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RESUMEN 

Este estudio tiene como objetivo determinar la relación entre el sistema de control 

interno y la gestión contable en la empresa Sulmar S.A.C, ubicada en Cercado de 

Lima en el año 2023. La metodología adoptada fue de enfoque cuantitativo, con un 

diseño no experimental de corte transversal y de tipo aplicado. La población de 

estudio incluyó a 35 trabajadores de la empresa Sulmar. Los resultados revelaron 

un valor de p de 0.000, donde p < 0.05, lo que conduce al rechazo de la hipótesis 

nula (H0) y la aceptación de la hipótesis alternativa (Ha): Existe relación entre el 

sistema de control interno y la gestión contable en la empresa Sulmar S.A.C, 

Cercado de Lima, 2023. Se confirma la relación entre el sistema de control interno 

y la gestión contable, indicando un grado de asociación entre ambas variables. 

Además, se identifica una correlación positiva alta (r = 0.773) entre estas dos 

variables. En conclusión, los resultados estadísticos respaldan la existencia de una 

relación significativa y directamente proporcional entre el sistema de control interno 

y la gestión contable en la empresa Sulmar S.A.C. por ende, a mayor sea el sistema 

de control interno, mayor será la gestión contable en la empresa Sulmar. 

Palabras clave: Sistema de control interno, gestión contable, ambiente de control, 

evaluación de riesgos, políticas contables. 
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ABSTRACT

This study aims to determine the relationship between the internal control system 

and accounting management in the company Sulmar S.A.C, located in Cercado de 

Lima in the year 2023. The methodology adopted was a quantitative approach, with 

a non-experimental cross-sectional design. and applied type. The study population 

included 35 workers from the Sulmar company. The results revealed a p value of 

0.000, where p < 0.05, which leads to the rejection of the null hypothesis (H0) and 

the acceptance of the alternative hypothesis (Ha): There is a relationship between 

the internal control system and accounting management. in the company Sulmar 

S.A.C,  Cercado  de  Lima,  2023.  The  relationship  between  the  internal  control 

system  and  accounting  management  is  confirmed,  indicating  a  degree  of 

association  between  both  variables. Furthermore,  a  high  positive  correlation  (r  = 

0.773) is identified between these two variables. In conclusion, the statistical results 

support the existence of a significant and directly proportional relationship between 

the  internal  control  system  and  accounting  management  in  the  company  Sulmar 

S.A.C. Therefore, the higher the degree of internal control system, the greater the 

accounting management in the Sulmar company.

Keywords: Internal control system, accounting management, control environment, 

risk assessment, accounting policies.
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I. INTRODUCCIÓN 

A nivel internacional, según Vega y Marrero (2021) el desarrollo tecnológico 

ha incrementado la competencia empresarial, obligando a las organizaciones a 

adaptarse a nuevos paradigmas si desean mantenerse competitivas. Es por ello 

que las empresas han reconocido la necesidad de establecer procesos y sistemas 

que les permitan controlar sus ingresos en relación a sus gastos y proyectar sus 

resultados a futuro. Además, han adoptado una gestión integral que se integra con 

el control de gestión, lo que les permite observar y evaluar minuciosamente sus 

procesos internos. 

En el contexto de pandemia, las empresas se mostraron susceptibles puesto 

que, en sus estrategias de gestión contable, no contaban con métodos apropiados 

en cuanto al control interno, lo que las dejó incapaces de hacer frente a la amenaza 

de quiebra. Tras superar este escenario, implementaron una reorganización 

interna, instaurando procedimientos apropiados de control interno que les diera la 

capacidad de evaluar y medir distintos procesos, así como implementar mejoras y 

prever riesgos a través de las implementaciones de prácticas de gestión de riesgos 

(Arbieto, 2020). 

A nivel nacional, Sotomayor et al. (2020) los sistemas de control interno 

desempeñan un papel importante para el logro de objetivos que las organizaciones 

se han propuesto. Cuando se gestionan de manera eficaz y eficiente, estas 

herramientas aportan significativamente a optimizar la eficiencia en las gestiones 

de los recursos, la minimización de pérdidas, la prevención de desorganización, la 

mitigación de actos de corrupción y la promoción de prácticas contables 

adecuadas, entre otros beneficios clave. Un problema notorio en las empresas es 

que no cuentan con un sistema contable adaptado a sus necesidades. 

A nivel local, en Lima, durante el último trimestre se ha registrado la creación 

de 28,850 nuevas empresas, lo que representa un 39.2% a nivel nacional. Esto 

significa que, de cada 10 empresas creadas en el país, 4 tienen su origen en Lima. 

Por otro lado, en cuanto a las bajas, el 45.9% corresponde a Lima, indicando que 

de cada 10 empresas que se han dado de baja, 5 son de esta ciudad (Instituto 
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Nacional de Estadística e Informática, 2021). Esto evidencia la breve duración de 

las entidades en la región, ya que estas no logran mantener una estructura interna 

apropiada. 

De acuerdo con Donelson et al. (2017) las detecciones del fraude en las 

empresas suelen ocurrir con frecuencia en aquellas entidades que no han 

establecido un sólido sistema de controles internos. La ausencia de este sistema 

se convierte en una debilidad en las capacidades competitivas de la gerencia. 

Cuando las entidades no presentan sistemas de controles internos efectivos, se 

exponen a riesgos financieros y operativos significativos. El fraude puede tener un 

impacto devastador en la salud financiera de una organización. La manera en que 

se maneja los datos generados por el sistema contable tiene un efecto variable en 

el rendimiento de la organización, particularmente en entornos volátiles, como los 

que se encuentran comúnmente en la región de Latinoamérica (Porporato, 2015).  

En el contexto de las empresas en el Perú, concretamente en Lima región, 

se observa una falta de implementación adecuada de controles interno. Esta 

carencia impacta negativamente en su funcionamiento, ya que los factores 

externos pueden afectar su operatividad. Por ende, es crucial comprender la 

interrelación entre el ámbito de la gestión contable y el sistema de control interno 

en estas empresas. Con respecto, se ha elaborado el planteamiento del problema 

“¿Cómo se relaciona el sistema de control interno y la gestión de contable en la 

empresa Sulmar SAC, Cercado de Lima, 2023?” de igual manera se plantearon los 

problemas específicos: “¿Cómo se relaciona el ambiente de control y la gestión 

contable en la empresa Sulmar SAC, Cercado de Lima, 2023?; ¿Cómo se relaciona 

la evaluación de riesgos y la gestión contable en la empresa Sulmar SAC, Cercado 

de Lima, 2023?; ¿Cómo se relaciona la actividad de control y la gestión contable 

en la empresa Sulmar SAC, Cercado de Lima, 2023?; ¿Cómo se relacionan las 

actividades de supervisión y la gestión contable en la empresa Sulmar SAC, 

Cercado de Lima, 2023? y ¿Cómo se relacionan los canales de comunicación y la 

gestión contable en la empresa Sulmar SAC, Cercado de Lima, 2023?”. 

Con relación a la justificación teórica, la justificación se apoya en la revisión 

de teorías relevantes, las cuales respaldan esta investigación y facilitarán el análisis 
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de las variables. Este enfoque permitió la obtención de resultados que fueron objeto 

de comparación y contraste, al mismo tiempo que constituyo una base teórica sólida 

para investigaciones futuras vinculadas a las variables estudiadas. En cuanto a la 

justificación práctica, una vez analizada la problemática, los resultados estarán a la 

disposición de la entidad objeto de la investigación, De esta manera, mediante la 

gestión contable, se podrán establecer políticas destinadas a mejorar los sistemas 

de control interno, identificando posibles debilidades. Finalmente, en referente a la 

justificación metodológica, el procedimiento metodológico empleado puede ser 

aplicado en futuros estudios. Además, al ser un análisis estadístico, nos 

proporciona los grados de correlaciones entre las variables, permitiendo su 

comparación con otros resultados que sigan un proceso metodológico similar.  

Por ello, se definió el siguiente propósito general: “Determinar la relación 

entre el sistema de control interno y la gestión contable en la empresa Sulmar 

S.A.C, Cercado de Lima, 2023”. De igual manera, se presentan los objetivos 

específicos: “Determinar la relación el ambiente de control y la gestión contable en 

la empresa Sulmar S.A.C, Cercado de Lima, 2023; Determinar la relación entre la 

evaluación de riesgos y la gestión contable en la empresa Sulmar S.A.C, Cercado 

de Lima, 2023; Determinar la relación entre las actividades de control y la gestión 

contable en la empresa Sulmar S.A.C, Cercado de Lima, 2023; Determinar la 

relación entre las actividades de supervisión y la gestión contable en la empresa 

Sulmar S.A.C, Cercado de Lima, 2023; Determinar la relación entre los canales de 

comunicación y la gestión contable en la empresa Sulmar S.A.C, Cercado de Lima, 

2023”. 

Finalmente, se plantea una hipótesis general: “Existe relación significativa 

entre el sistema de control interno y la gestión contable en la empresa Sulmar 

S.A.C, Cercado de Lima, 2023”. De igual forma se han planteado las siguientes 

hipótesis específicas: “Existe relación significativa entre el ambiente de control y la 

gestión contable en la empresa Sulmar S.A.C, Cercado de Lima, 2023; Existe 

relación significativa entre la evaluación de riesgos y la gestión contable en la 

empresa Sulmar S.A.C, Cercado de Lima, 2023; Existe relación significativa entre 

las actividades de control y la gestión contable en la empresa Sulmar S.A.C, 

Cercado de Lima, 2023; Existe relación significativa entre las actividades de 



4  

supervisión y la gestión contable en la empresa Sulmar S.A.C, Cercado de Lima, 

2023 y finalmente existe relación significativa entre los canales de comunicación y 

la gestión contable en la empresa Sulmar S.A.C, Cercado de Lima, 2023”. 
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II. MARCO TEÓRICO

  Se llevaron a cabo búsquedas de investigaciones previas a nivel nacional 

relacionadas con el tema de estudio, identificando las siguientes investigaciones:

Quispe (2023) tuvo  como propósito analizar como los Sistemas de Controles 

Internos inciden en  la  Gestión  Contable  de  la compañía.  Con  relación  a  la 

metodología  empleada,  es  de  diseño  cuantitativo,  de  tipo  aplicada  y  nivel 

descriptivo,  las  fuentes  de  información  fue  mediante  la  aplicación  de  dos 

cuestionarios. Según el resultado, se obtuvo un coeficiente de correlación de Rho 

de  Spearman  r=0.852**,  que  significa  correlaciones  positivas  muy  fuertes  y  es 

altamente  significativo  siendo  p  = 0.000,  valor  es  <  que  0.05,  con  lo  cual 

rechazamos la  hipótesis  nula  y admitimos la  hipótesis  alterna.  Concluyendo  que 

los Sistemas de  Controles Internos inciden de  forma  significativa  con  la  Gestión 

Contable en la empresa.

  Asimismo, Fernández y Humpire (2022) tuvieron por propósito examinar el 

vínculo entre los controles internos y las gestiones contables en las MiPymes del 

ámbito manufacturero  de  ADEPIA.  Las  metodologías  utilizadas  fueron  de  tipos 

cuantitativos  no  experimentales,  con  diseños  descriptivos,  correlacionales  y 

transversales. Se manejaron cuestionarios a una muestra de 38 empresas de un 

total  de  43  MiPymes  en  la  población.  Los  resultados  destacaron  una  fuerte 

incidencia de los controles internos en  las gestiones contables,  respaldando 

favorablemente la hipótesis planteada, con un Rho Spearman de 0.638 y un nivel 

significativo de (0.000). En resumen, se concluye que los controles internos juegan 

un papel sobresaliente en las gestiones contables, permitiendo mejoras continuas 

en los procesos empresariales y generando ventajas competitivas.

  Del  mismo  modo,  Jiménez  y  Ramírez (2021) tuvieron  como  objetivo 

examinar cómo los controles internos se vinculan con las gestiones contables en 

la entidad Corporación  Peruana  Zafiro  S.A.C,  con  sede  en  Lima  durante  el  año 

2020.  Se manejó metodologías  básicas  con  diseños  descriptivos-correlacionales 

no experimentales. Los resultados señalaron la ausencia de manuales o políticas 

establecidas en la empresa, lo cual es significativo para un desarrollo apropiado de 

los trabajos empresariales. En conclusión, se confirmó la existencia de un vínculo
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entre los controles internos y las gestiones contables en la entidad Corporación 

Peruana Zafiro S.A.C., corroborando que los controles internos aplican técnicas 

para supervisar las actividades, mientras que la gestión contable se rige por 

normativas regulatorias que deben cumplirse rigurosamente.  

Asimismo, Chu (2021) tuvo por objetivo evaluar las incidencias de los 

controles internos en las gestiones contables de la compañía Master Job Perú 

SAC. Respecto a la metodología, tuvo un diseño transversal no experimental. La 

data adquirida fue analizada y examinada mediante tablas de frecuencias y 

gráficos estadísticos, centrándose en los cinco factores del control interno. Los 

resultados confirmaron influencias directas y significativas de los controles internos 

en las gestiones contables de la entidad indicada. Asimismo, se concluyó que las 

implementaciones de sistema de controles internos en los procedimientos de 

gestión contable podrían tener un impacto positivo, contribuyendo a los progresos 

financieros de la compañía y mejorando las tomas de decisiones. 

De igual modo, Mestanza (2020) tuvo por objetivo comprender el 

funcionamiento de los controles internos y las gestiones contables en la UGEL San 

Martín durante el año 2020. El propósito principal es analizar el vínculo entre estas 

dos variables. En cuanto a la metodología, se desempeñó un enfoque no 

experimental, con una aplicación práctica y un diseño transversal, centrándose en 

la correlación entre las variables mencionadas. La muestra incluyó a 50 

colaboradores de diferentes áreas, como administración, contabilidad, logística y 

recursos humanos. El resultado descriptivo puntualizó que el control interno se 

clasificó principalmente como moderado (70%), seguido de deficiente (26%) y 

eficiente (8%). En cuanto a las gestiones contables, se encontró que el 48% eran 

eficientes, el 44% moderado y el 4% deficientes. El análisis de correlación reveló 

un vínculo positivo y fuerte (0.528) entre los controles internos y las gestiones 

contables. Los resultados también mostraron un nivel significativo con un valor de 

p igual a 0.000, lo que llevó a rechazar de la hipótesis nula y confirmar la presencia 

de vinculaciones directas y significativas entre las variables en indagación. 

Se han realizado búsquedas de investigaciones anteriores a nivel 

internacional, y se han identificado las siguientes investigaciones: Narcisa y Rivero 
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(2023) tuvo como propósito examinar que el sistema de controles internos contables 

incide positivamente en las gestiones financieras de la entidad. Los enfoques 

empleados fueron cuantitativos, se emplearon diseños no experimentales de cortes 

transversales, empleando encuestas como instrumentos de evaluación. En el 

resultado, se consideraron los diseños e implementaciones del sistema de controles 

internos contables, tomando las estructuras de los Sistemas de los controles internos, 

delimitados por el COSO, definidos por cinco elementos necesarios para un mejor 

manejo en la gestión de recursos. Concluyendo que el sistema de controles internos 

incide positivamente en las gestiones financieras de PYME textil en la Ciudad de 

Guayaquil.  

Asimismo, Guachambala (2022) tuvo por objetivo diseñar un Sistema de 

Controles Internos para la compañía Cocinas Internacionales S.C.C en la ciudad 

de Quito, con el objeto de mejorar su desempeño organizacional mediante la 

adecuada supervisión de las actividades. Se aplicaron diversas técnicas de 

investigación, como observación directa, entrevistas dirigidas al Gerente y 

encuestas al colaborador, para obtener información precisa y confiable sobre la 

realidad de la empresa. Los diseños de los Sistemas de Controles Internos se 

basaron en el método COSO III, desarrollado por cinco elementos: ambientes de 

controles, evaluaciones de los riesgos, actividad de controles, informaciones y 

comunicaciones, y supervisiones y monitoreos. Se evaluó la propuesta mediante 

cuestionarios de control interno, identificando riesgos como falta de supervisión en 

actividades, carencia de estructura organizacional, escasez de capacitación y 

ausencia de procesos para identificar y controlar riesgos. En consecuencia, se 

recomienda al Gerente las implementaciones de los Sistemas de controles internos 

propuesto para optimizar la eficiencia y eficacia del proceso organizacional.  

Del mismo modo, Vega y Marrero (2021) en su artículo tuvieron por 

propósito examinar el desarrollo de los sistemas de controles internos hacia una 

completa composición. Se examinaron análisis de contabilidad en Cuba y a nivel 

global, revelando que los controles internos han pasado por cuatro fases: génesis, 

cambio, progreso e integración. La etapa de integración se focaliza en el núcleo de 

los sistemas empresariales, requiriendo un fortalecimiento adicional mediante 

instrumentos como los cuadros de mando integral y las gestiones por proceso. 
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Asimismo, se destaca el valor de cuantificar la gestión para mejorar su efectividad.  

Prosiguiendo, Alfaro (2020) tuvo por objetivo proporcionar un criterio 

orientado a mejorar las gestiones contables y los controles internos del inventario 

en la empresa Cruz Roja Comité Auxiliar Guatuso. El objetivo es optimizar los 

registros, movimientos y controles contables para contribuir al cumplimiento de sus 

metas organizacionales. Se describen los enfoques y conceptos esenciales del 

control interno, además de mencionar leyes, reglamentos y normas de auditoría 

que servirán como referencia para la propuesta. Se abordan aspectos generales 

de la empresa, su historia, gestión administrativa, estructura organizacional y cómo 

se maneja contable y operativamente el inventario. Se lleva a cabo un diagnóstico 

y análisis precisos del contexto de la entidad, identificando deficiencias en los 

Controles Internos y sus posibles causas y efectos. Por último, se presenta una 

propuesta con estrategias para mejorar la Gestión Contable, Controles Internos y 

manejo de inventarios, proporcionando una guía práctica para su implementación 

en la administración.  

Del mismo modo, Martínez y Gómez (2019) tuvieron como propósito valorar 

los sistemas de controles internos desarrollado para proteger el inventario en la 

compañía Grupo Porcinas La Costa, un activo de gran importancia para la entidad 

debido a su alta circulación. El objetivo es establecer si la compañía ha establecido 

sistemas de controles efectivos que aseguren la integridad de los inventarios y 

permita alcanzar sus metas. Se enfatiza que cada proceso relacionado con el 

inventario debe presentar los controles internos sólidos o al menos una buena 

práctica para su gestión adecuada. Esto garantiza una gestión eficiente, 

informaciones financieras confiables y los cumplimientos de la política, 

contribuyendo al crecimiento sostenido de la entidad. El propósito se centra en 

analizar el proceso en sectores clave como recepciones, almacenajes, 

producciones, empaque y despacho de mercancía. La metodología empleada 

combina datos cualitativos y cuantitativos mediante cuestionarios y observaciones 

para recopilar información relevante, que luego se analiza y presenta por 

departamentos. Entre los hallazgos, se destaca la ausencia de sistemas de 

controles internos, lo que conlleva un grado de riesgo medio en el manejo de 

inventarios. Estos hallazgos pueden convertirse en riesgos potenciales y 
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limitaciones para la empresa. Se subraya la responsabilidad de la gerencia en el 

diseño y supervisión del sistema de controles internos, enfatizando la importancia 

de un criterio organizacional que promocione el compromiso entre la administración 

y los colaboradores para optimizar procesos y lograr mayores rendimientos. 

Este estudio se apoya en fundamentos teóricos que respaldan las variables 

sistemas de control interno y gestión contable.  

Respecto a la variable sistemas de control interno, se respalda en la 

“Normativa Internacional de Auditoria” (NIA) 315, nombrada "identificación y 

valoración de los peligros de errores materiales mediante el entendimiento de la 

compañía y de su medio", según Hernández et al. (2020) es fundamental para el 

proceso de auditoría externa, la NIA 315 guía al auditor en la evaluación de riesgos 

y controles internos durante una auditoría externa. Con relación a lo mencionado, 

sus principios también son aplicables para fortalecer y mejorar los sistemas de 

controles internos. 

Respecto a la variable gestión contable, se respalda en la Ley N° 26887 

(2021) denominado “Ley General de Sociedades”. Esta normativa abarca la 

constitución, organización y funcionamiento de diferentes tipos de sociedades, 

como las anónimas y las de responsabilidad limitada. Define las obligaciones 

contables, estableciendo la necesidad de llevar registros y presentar estados 

financieros conforme a las normas legales. Su cumplimiento es esencial para 

garantizar la transparencia y legalidad en las operaciones empresariales, 

contribuyendo a una adecuada gestión contable en el ámbito societario. 

Como fundamento teórico de la variable sistema de control interno, se cita la 

teoría de la contabilidad y el control, el cual según Betancur et al. (2022) la teoría 

de contabilidad y controles abarca un grupo de criterios, conceptos y técnicas que 

dirigen tanto la contabilidad como la gestión de sistemas de control dentro de las 

organizaciones. Su meta fundamental es establecer una base conceptual robusta 

que permita registrar, medir, comunicar y controlar la información, ya sea financiera 

o no financiera, de una entidad. 

Prosiguiendo, de acuerdo a la conceptualización del sistema de controles 
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internos, para Calle-Álvarez et al. (2020) son procedimientos de gestión en 

constante evolución e integración, que establece y ajusta elevados niveles de 

seguridad con respecto al propósito operativo, de información y del cumplimiento. 

Su papel es fundamental dentro de la estructura y dirección institucional, 

fomentando las condiciones óptimas para el equipo de trabajo, con el fin de mejorar 

el rendimiento en el funcionamiento de la empresa. De igual manera, Quinaluisa et 

al. (2018) mencionó que los sistemas de control interno posibilitan la detección de 

riesgos relacionados con cada actividad y proceso, con el propósito de reducir su 

impacto. Es crucial asegurar que toda la organización comprenda estos sistemas, 

independientemente de su estructura, capital o naturaleza empresarial. De la 

misma manera Ruiz (2021), define que el control interno es una prioridad, 

prevaleciendo sobre las áreas de contabilidad y administración. Finalmente, 

Alarcón y Torres (2017), implica la ejecución del procedimiento administrativo 

según las directrices establecidas por COSO. Su objetivo es asegurar la realización 

adecuada de estos procedimientos y llevar a cabo medidas que posibiliten valorar 

y contrastar su rendimiento. 

Con relación a las dimensiones de la variable sistema de control interno, 

según Ruiz (2021) señala que el sistema de controles internos, al igual que 

diferentes acciones en diferentes compañías, está regulado por un proceso que 

debe ser coherente y preciso, especialmente adaptados a la entidad e incluir 

técnicas, criterios y normas. En este proceso, participan diferentes departamentos 

de la entidad, ya que se requiere una gestión coordinada. Además, el control 

interno puede aplicarse a través de distintos procesos, como los ambientes de 

control, las evaluaciones del riesgo, las acciones de control, la supervisión y los 

canales de comunicación.  

La primera dimensión es ambiente de control. Ruiz (2021), define los 

ambientes de control, como el núcleo funcional de los controles internos, siendo el 

espacio donde se planifican y reconsideran diversas acciones que se 

implementarán en toda la entidad.  

La segunda dimensión es evaluación de riesgos. Ruiz (2021); conceptualiza 

la evaluación de riesgo, como la implementación de normas y directrices de 
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comportamiento para prevenir riesgos previamente identificados que aún persisten 

en la entidad. Además, el control de riesgos se lleva a cabo de manera preventiva 

para evitar situaciones de riesgo significativo en el futuro.  

La tercera dimensión es actividades de control, Ruiz (2021), refiere que la 

actividad de control, es la implementación de políticas establecidas y la 

observancia de su cumplimiento, desempeñando el papel de análisis y monitoreo. 

Este análisis se lleva a cabo de manera jerárquica, otorgando especial atención a 

las actividades más críticas. Se evalúa si el cumplimiento de estas actividades se 

ajusta a los estándares establecidos, y se destaca la importancia de este proceso, 

ya que el incumplimiento podría generar riesgos significativos.  

La cuarta dimensión, es actividades de supervisión, según Vega et al. (2016) 

las actividades de supervisión implican la ejecución de medidas y procesos 

destinados a vigilar y confirmar que las políticas y sistemas de control internos de 

una organización operen de manera eficaz.  

Por último, la quinta dimensión es canales de comunicación, Calle et al. 

(2020) los canales de comunicación representan las herramientas y rutas 

empleadas por una entidad para simplificar la difusión de datos y mensajes entre 

sus miembros o aquellos involucrados en sus actividades.  

Prosiguiendo, la gestión financiera, se fundamenta en la teoría de las 

decisiones, la teoría de las tomas de decisiones vinculada con la gestión contable 

se centra en los procesos y enfoques utilizados por las organizaciones para tomar 

decisiones financieras informadas. Según Peñaloza (2010) es un área de 

investigación que se dedica a examinar y optimizar cómo se toman decisiones. Su 

objetivo es comprender cómo las organizaciones eligen entre diferentes 

alternativas, teniendo en cuenta aspectos como la lógica, la falta de información, 

las influencias cognitivas y las preferencias. De esta manera cumpliendo los 

objetivos trazados. 

Por otro lado, definiendo la Gestión contable, según Rosa (2022) 

fundamenta que la gestión contable es fundamental en la generación y protección 

de información crucial sobre los activos, propiedades y recursos económicos de 
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diversas entidades, tanto con fines de lucro como sin ánimo de lucro. Esta función 

asegura un manejo adecuado de las estructuras financieras, otorgando a la 

contaduría pública un papel destacado y de relevancia profesional en la 

preservación de intereses públicos. Prosiguiendo, Ortiz et al. (2020) asegura que 

es el conjunto de procesos y actividades destinados a organizar, registrar, analizar, 

interpretar y comunicar las informaciones financieras y contables de una entidad u 

organización. Involucra la recolección y registro de transacciones financieras, la 

preparación de informes financieros, la planificación y control presupuestario, así 

como las tomas de decisiones fundamentadas en análisis financiero. Finalmente, 

Márquez (2021) conceptúa que las gestiones contables son el grupo de acciones 

que involucran la planificación, coordinación, supervisión y elección de decisiones 

concernientes a la contabilidad y las finanzas dentro de una entidad. 

El autor Abolacio (2023), determina que la gestión contable. La toma de 

decisiones en la gestión contable se ve influida por las políticas contables y el 

control de las operaciones contables. Las políticas contables proporcionan la base 

sobre la cual se evalúan las opciones, y el control de las operaciones contables 

asegura que la información utilizada para la toma de decisiones sea confiable y 

precisa. Siendo estas las dimensiones que vamos a emplear para medir la gestión 

contable.    

La primera dimensión, es políticas contables, Abolacio (2023) es 

fundamental que las empresas compartan información detallada sobre sus políticas 

contables. Estas directrices tienen como objetivo principal incrementar la 

transparencia y la responsabilidad en el ámbito de la contabilidad corporativa.  

La segunda dimensión es control de operaciones contables, Abolacio 

(2023), puntualiza que los controles de la operación contable desempeñan un 

papel fundamental en el triunfo de cualquier entidad, dado que colabora en la 

protección de los activos empresariales, garantiza el acatamiento de regulaciones 

y legislaciones, y perfecciona el procedimiento de toma de decisiones.  

Finalmente, la tercera dimensión es toma de decisiones, Abolacio (2023), 

los expertos en contabilidad son de suma jerarquía en las tomas de decisiones 

relacionadas con la contabilidad, ya que deben poseer habilidades para evaluar 
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aspectos clave y tomar las acciones más apropiadas en beneficio de la entidad.  

Al observar la teoría relacionada con las variables y dimensiones del 

análisis, se destacan ciertos conceptos fundamentales que sirven como pilares 

conceptuales, entre los que se incluyen:  

Sistema de control interno: según Calle et al. (2020) comprende una serie 

de métodos y pasos que se implementan para asegurar que una entidad alcance 

sus metas de manera efectiva y cumpla con los requisitos legales. Además, son 

procedimientos integrales realizado por el funcionario y servidores públicos de la 

compañía, con el objeto de valorar el progreso en la implementación del mismo 

(Huiman, 2022).  

Gestión contable: Según Mite-Albán (2018) la gestión contable implica la 

dirección de los registros financieros y contables de una organización, abarcando 

la recopilación, registro, evaluación y divulgación de información financiera. En este 

sentido, según Iza (2021) la gestión contable es importante para supervisar todas 

las operaciones generadas en la empresa, permitiendo una respuesta ágil a las 

demandas del mercado global. Esto, a su vez, amplía las posibilidades de la 

organización en términos de diversas formas de crecimiento, incluyendo el 

desarrollo sostenible.  

Procesos internos: según Cieza et al. (2022) los procesos internos son las 

acciones y tareas que se efectúan en los interiores de una entidad, englobando 

todas las actividades y pasos que son parte integral de su operación. Rubio (2022) 

se consideran procesos internos, los procedimientos y acciones que se efectúan 

dentro de una entidad para cumplir sus metas y objetivos.  

Ambiente de control: según Grageola et al. (2020)  el ambiente de control 

comprende las circunstancias y elementos que moldean la operación de una 

entidad y que determinan qué tan efectivo. Del mismo modo, los autores Sánchez 

y Tiraboschi (2020) establecen el ambiente de control, como el área que puede ser 

constantemente monitoreada dentro del ambiente de trabajo, de esta forma poder 

proveer escenarios no adecuados.  

Evaluación de riesgos: Según Freitas (2009) la evaluación de riesgos 



14  

implica el análisis y la valoración de las posibles amenazas y peligros que podrían 

causar perjuicio a los objetivos de una entidad. De igual manera, los autores 

Ormaza et al. (2020) en el caso de una entidad, empresa u organización financiera, 

es imperativo identificar, cuantificar y evaluar de manera obligatoria la exposición 

al riesgo. Simultáneamente, se busca mejorar la rentabilidad que se ofrece 

directamente a los clientes mediante la implementación de precios más bajos y 

competitivos para maximizar los beneficios.  

Actividades de control: según Mendoza et al. (2018) son las acciones y 

métodos que se implementan con el objeto de preservar los sistemas de controles 

internos y asegurar la conformidad con directrices y normativas. De igual manera, 

los autores Murillo et al. (2019) las actividades de control se hallan relacionados a 

supervisar y examinar las operaciones o procedimientos que deben llevarse a cabo 

en cada uno de los sectores de la entidad, en concordancia con la identificación y 

evaluación de los riesgos.  

Políticas contables: Según Elizalde (2019) las políticas contables son las 

normativas y pautas que orientan la elaboración y exhibición de datos financieros 

en una organización. Prosiguiendo, según Rodríguez y Zambrano (2019) las 

políticas contables definen la forma en que se deben medir y divulgar los valores 

presentados en los informes financieros, estableciendo directrices que impactarán 

las transacciones realizadas dentro de una empresa.  

Toma de decisiones: para Vidal (2012) implica elegir entre opciones, 

fundamentada en la revisión y comprensión de datos financieros y contables, con 

el objeto de lograr las metas de la entidad. Según Huacchillo et al. (2020) se 

sostiene que la toma de decisiones financieras consiste en un conjunto de acciones 

o procesos mediante los cuales se efectúa un análisis del contexto financiero. 

Luego, se evalúan las diferentes opciones y se implementan las decisiones más 

eficaces con el propósito de garantizar de manera adecuada la obtención de las 

fuentes de financiamiento requeridas. 
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III. METODOLOGÍA 

3.1 Tipo y diseño de investigación 

El enfoque cuantitativo, según Sánchez (2019) en investigación se 

caracteriza por su énfasis en la obtención y estudio de data numérica con el 

propósito de describir, explicar o prever fenómenos. Este método se distingue por 

su enfoque en la medición objetiva y la cuantificación de variables. 

Siendo un estudio Bivariado, con un nivel de tipo relacional. Siendo de 

enfoque cuantitativo, según Castañeda (2022) el enfoque cuantitativo en la 

investigación implica el uso de datos en forma numérica, estadísticas y medidas 

para examinar y comprender fenómenos, comportamientos o variables específicas. 

Este enfoque implica recopilar datos de manera estructurada y sistemática, los 

cuales luego se procesan y analizan utilizando métodos estadísticos. Con relación 

a lo mencionado, se emplearon procesos estadísticos en el desarrollo del análisis. 

 Tipo de investigación 

Hernández (2018) establece que el tipo aplicado, permite la solución de un 

problema en específico, esta se caracteriza por su enfoque en la resolución de 

problemas prácticos y la aplicación directa de conocimientos en situaciones 

reales. 

Diseño de investigación 

Álvarez (2020) la frecuencia de intervención en las variables examinadas 

establece que este trabajo adopta un diseño no experimental, lo que implica que 

el investigador no ha manipulado de ninguna manera las variables. En cuanto a 

la recopilación de datos, se realizó a través de fuentes primarias de tipo prospecto. 

El presente trabajo fue de corte transversal, ya que la toma de data se dio en un 

tiempo concreto. 

3.2 Variables y operacionalización 

Cabezas et al. (2018) las variables son constructos informativos con 

propiedades y características mensurables, lo que posibilita la realización de 
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investigaciones mediante observaciones y diversas mediciones. Estos datos se 

emplean en la formulación y contrastación de hipótesis. 

Cabezas et al. (2018) las variables son constructos informativos con 

propiedades y características mensurables, lo que posibilita la realización de 

investigaciones mediante observaciones y diversas mediciones. Estos datos se 

emplean en la formulación y contrastación de hipótesis. 

Definición conceptual 

Variable 1. Sistema de control interno 

Grageola et al. (2020) determinar la columna vertebral del sistema de control 

interno en su conjunto, especialmente en las unidades que gestionan los 

presupuestos; que define las políticas y estándares internos utilizados para 

delimitar el avance y finalización de los distintos procesos. 

Variable 2. Gestión contable  

La gestión contable es fundamental para por varias razones clave. Primero, 

proporciona una representación precisa y detallada del contexto financiero de la 

entidad en un momento dado y de su desempeño financiero a lo largo del tiempo. 

Esto permite a los administradores evaluar la rentabilidad, solidez financiera y 

eficiencia operativa de la organización (Márquez, 2021). 

Definición operacional 

La variable sistema control interno, se efectuí una encuesta como técnica, 

mediante el empleo de un cuestionario que consta de 11 ítems que facultó la 

adquisición de información trascendental sobre una población partiendo de una 

muestra escogida. 

Para la variable gestión contable se aplicó una encuesta como técnica, 

mediante el empleo de un cuestionario que consta de 16 ítems. 

Indicadores: 

Con relación a los indicadores del sistema de control interno, siendo la 

primera dimensión ambiente de control, el cual presenta el siguiente indicador; la 

dimensión evaluación de riesgo, cuenta con el siguiente indicadores: Capacitación 

y desarrollo del personal, la segunda dimensión, evaluación de riesgos; tiene 
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indicador: Identificación de riesgos, la tercera dimensión, actividades de control, 

tiene como indicador: Nivel de cumplimiento de políticas y procedimientos, la cuarta 

dimensión, canales de comunicación, tiene como indicador: Frecuencia de 

revisiones internas; y por último la quinta dimensión canales de comunicación, 

tiene como indicador: Canalización de sugerencias y mejoras.  

Prosiguiendo, con la gestión contable, la cual tiene como primera dimensión, 

las políticas contables, tiene como indicador: Adecuación y consistencias de 

políticas contables, la segunda dimensión, control de las operaciones contables, 

tiene como indicador: Exactitud y precisión en el registro y finalmente la tercera 

dimensión, toma de decisiones, tiene como indicador: Precisión de la información 

para la toma de decisiones. 

Escala de medición: 

Se manejó la escala ordinal. 

3.3 Población, muestra y muestreo y unidad de análisis  

Población: 

Cabezas et al. (2018) conjunto de unidades, individuos u objetos que 

comparten características similares, siendo en este caso los 35 trabajadores de la 

empresa Sulmar. 

• Criterios de inclusión: Personal que desempeña funciones directas 

en Sulmar, participando activamente en los procesos definidos por las 

variables. 

• Criterios de exclusión: Empleados de Sulmar que sean contratistas 

externos, al personal administrativo y a los proveedores. 

Tabla 1  

Distribución de la población de la empresa Sulmar. 

Trabajadores del área administrativa 10 

Trabajadores del área de contabilidad 25 

Total 35 
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Muestra 

Consiste en una parte específica de la población que comparte iguales 

propiedades. En el marco de esta investigación, se compone de 35 empleados de 

la empresa SULMAR. 

Muestreo 

Hernández (2018) se define como la selección de un conjunto de individuos 

representativos para obtener resultados precisos. En este contexto, se utilizará una 

muestra no probabilística por conveniencia, porque se ajusta a la naturaleza de la 

investigación. 

Unidad de análisis 

Se encuentra conformada por un trabajador de la empresa Sulmar, el cual 

se encuentra dentro del área administrativa y contable. 

3.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

La técnica escogida fue la encuesta, y los instrumentos que serán utilizados 

son los cuestionarios, para ambas variables, que consta de 27 ítems. Para la 

primera variable, el sistema control interno, comprende 11 ítems, desarrollada por 

Armijos Anchundia Andrea. De manera similar, la segunda variable, gestión 

contable, está compuesta por 16 ítems, también creada por Armijos Anchundia 

Andrea. 

Tabla 2  

Validación de juicio de expertos 

Experto Grado 
Académico 

Nombre y 
Apellido 

Dictamen 

1 Doctor 
Eduardo Alfredo 
Bernales Aranda 

Aprobado 

2 Magister 
Edward Alex 

Napa Guerrero 
Aprobado 

3 Magister 
Luis Alberto 
Peryra Cruz 

Aprobado 
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Confiabilidad 

La confiabilidad se utiliza como un indicador para evaluar la validez de un 

instrumento, y en este análisis, se aplicará el coeficiente Alpha de Cronbach como 

una medida para verificar la confiabilidad de ambos instrumentos. La confiabilidad 

para los instrumentos se obtuvo a través de una prueba piloto, en los cuales 

participaron 10 trabajadores de la empresa Sulmar, obteniendo un resultado mayor 

a 0.7, establece que los instrumentos tienen una confiabilidad alta. 

Tabla 3  

Prueba de confiabilidad para los sistemas de control interno 

Estadísticas de fiabilidad 

“Alfa de Cronbach” “N de elementos” 

,752 11 

Fuente: Elaboración propia usando SPSS. 

Tabla 4  

Prueba de confiabilidad para la gestión contable 

Estadísticas de fiabilidad 

“Alfa de Cronbach” “N de elementos” 
,828 16 

Fuente: Elaboración propia usando SPSS. 

En la tabla, se muestra la evaluación de la confiabilidad del instrumento, la 

cual fue realizada con la ayuda del cálculo del coeficiente alfa de Cronbach. Este 

análisis fue llevado a cabo considerando que la escala de medición manejada fue 

de tipo Likert. Como resultado de esta evaluación, se obtuvo un valor de 0.752 y 

0.860, el cual supera el umbral de 0.7. Esto respalda la confiabilidad de los 

instrumentos empleados. 

3.5 Procedimientos 

Se definieron preguntas para evaluar ambas variables en los 

procedimientos planificados, y estas preguntas se administrarán tras obtener la 

autorización del representante designado de la empresa Sulmar. En cuanto a los 

instrumentos, se han seleccionado aquellos previamente desarrollados por otros 

investigadores, otorgándoles un reconocimiento significativo en la elección de los 
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instrumentos a utilizar. 

3.6 Métodos de análisis de datos 

Después de obtener la matriz de datos en Excel se importaron al programa 

estadístico IBM SPSS, donde se llevarán a cabo análisis descriptivos, presentando 

el resultado mediante tablas de frecuencias y gráficos. 

3.7 Aspectos éticos 

Se validó autenticidad del contenido para evitar posibles copias o plagios, 

garantizando la autenticidad de la labor investigativa llevada a cabo por el 

investigador. Con el objetivo de cumplir con este propósito, se utiliza la herramienta 

Turnitin proporcionada por la UCV, y se realiza una correcta citación de todas las 

referencias y antecedentes mencionados, atribuyendo adecuadamente la autoría. 
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IV. RESULTADOS 

Resultados inferenciales 

Según Mayorga et al. (2020), los resultados inferenciales son deducciones 

que se derivan a partir de datos y análisis estadísticos, se relacionan con la 

población total y se basan en muestras representativas. 

Por otro lado, Flores y Flores (2021), la prueba de normalidad es un método 

estadístico empleado para averiguar si un grupo de datos concuerda con una 

distribución normal o gaussiana, un aspecto crucial para diversas técnicas 

estadísticas. 

Tabla 5  

Prueba de normalidad 

    “Shapiro Wilk” 

  Estadísticos gl sig. 

Sistema de control interno  0.966 35 0.337 

Gestión contable   0.947 35 0.091 

Nota. Elaboración propia Fuente: Elaboración propia con SPSS. 

Analisis: 

El resultado de la prueba de normalidad para las variables y sus dimensiones 

tuvo una significancia de 0.337 y 0.091 para sistema de control interno y gestión 

contable. Estos valores son mayores al valor crítico 0.05, evidenciando que 

estadísticamente las variables y sus dimensiones provienen de distribuciones 

normales. Debido a estos valores se hará uso del estadístico de correlación de 

Pearson para el análisis inferencial. 

Comentario: 

Este resultado sugiere que hay percepciones generalizadas entre los 

colaboradores de que las estrategias elaboradas no están aportando  

significativamente a los resultados para alcanzar los objetivos. 
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Contrastación de hipotesis  

La prueba de hipótesis es un método estadístico que sirve para analizar 

afirmaciones o suposiciones sobre una población, facilitando la toma de decisiones 

respaldadas por la información recolectada. 

Hipótesis general 

H0: No existe relación significativa entre el sistema de control interno y la 

gestión contable en la empresa Sulmar S.A.C, Cercado de Lima, 2023. 

Ha: Existe relación significativa entre el sistema de control interno y la 

gestión contable en la empresa Sulmar S.A.C, Cercado de Lima, 2023. 

Tabla 6  

Correlación entre sistema de control interno y gestión contable 

 Control interno 

Gestión 

contable 

Control interno Correlación de Pearson 1 .773 

Sig. (bilaterales)  0.000 

N 35 35 

Gestión 

contable 

Correlación de Pearson .773 1 

Sig. (bilaterales) 0.000  

N 35 35 

Nota. Elaboración propia Fuente: Elaboración propia con SPSS. 

Análisis: 

Se muestra que el valor de p es 0.000, es decir, p < 0.05. Infiriendo el 

rechazo de la hipótesis nula H0, es decir, aceptamos Ha: “Existe relación entre el 

sistema de control interno y la gestión contable en la empresa Sulmar S.A.C, 

Cercado de Lima, 2023”. Con este resultado estadístico, se puede comprobar que 

el sistema el sistema de control interno y la gestión contable están relacionados, 

es decir si existe relación entre ambas variables. Por otra parte, se puede localizar 

que presenta una correlación positiva alta (r = 0.773) entre ambas variables.  

Comentarios: 



23  

Esta correlación expone que los cambios en el sistema de control interno 

están asociados positivamente con cambios en la gestión contable, y viceversa. 

Hipótesis específica 1 

H0: No existe relación significativa entre ambiente de control y la gestión 

contable en la empresa Sulmar S.A.C, Cercado de Lima, 2023. 

Ha: Existe relación significativa entre ambiente de control y la gestión 

contable en la empresa Sulmar S.A.C, Cercado de Lima, 2023. 

Tabla 7  

Correlación entre ambiente de control y gestión contable 

 

Ambiente de 

control 

Gestión 

contable 

Ambiente de 

control 

Correlación de Pearson 1 .500 

Sig. (bilaterales)  0.002 

N 35 35 

Gestión 

contable 

Correlación de Pearson .500 1 

Sig. (bilaterales) 0.002  

N 35 35 

Nota. Elaboración propia Fuente: Elaboración propia con SPSS. 

Análisis 

Se observa que el valor de p es 0.002, es decir, p < 0.05. Por ello, se infiere 

el rechazo de la hipótesis nula H0, es decir, aceptamos la Ha: “Existe relación 

entre ambiente de control y la gestión contable en la empresa Sulmar S.A.C, 

Cercado de Lima, 2023”. Con este resultado estadístico, se puede comprobar que 

el ambiente de control y la gestión contable están relacionados, es decir si existe 

relación entre ambas variables. Por otra parte, se puede localizar que presenta 

una correlación positiva media (r = 0.500) entre ambas variables.  

Comentarios 

Estos resultados estadísticos respaldan la conclusión de que existe una 

relación significativa y de magnitud moderada entre el ambiente de control y la 
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gestión contable en la empresa mencionada, subrayando la importancia de 

considerar y gestionar de manera efectiva el ambiente de control para el 

adecuado desempeño de la gestión contable. 

Hipótesis específica 2 

H0: No existe relación significativa entre evaluación de riesgos y la gestión 

contable en la empresa Sulmar S.A.C, Cercado de Lima, 2023. 

Ha: Existe relación significativa entre evaluación de riesgos y la gestión 

contable en la empresa Sulmar S.A.C, Cercado de Lima, 2023. 

Tabla 8  

Correlación entre evaluación de riesgos y gestión contable 

 

Evaluación de 

riesgo 

Gestión 

contable 

Evaluación de 

riesgo 

Correlación de Pearson 1 .751 

Sig. (bilaterales)  0.000 

N 35 35 

Gestión 

contable 

Correlación de Pearson .751 1 

Sig. (bilaterales) 0.000  

N 35 35 

Nota. Elaboración propia Fuente: Elaboración propia con SPSS. 

Análisis 

Se muestra que el valor de p es 0.000, es decir, p < 0.05. Por ello, se infiere 

el rechazo de la hipótesis nula H0, es decir, aceptamos Ha: “Existe relación entre 

evaluación de riesgos y la gestión contable en la empresa Sulmar S.A.C, Cercado 

de Lima, 2023”. Con este resultado estadístico, se puede comprobar que la 

evaluación de riesgos y la gestión contable están relacionados, es decir si existe 

relación entre ambas variables. Por otra parte, se puede localizar que presenta 

una correlación positiva alta (r = 0.751) entre ambas variables.  

Comentario 

Estos resultados estadísticos respaldan la conclusión de que existe una 

relación significativa y fuerte entre la evaluación de riesgos y la gestión contable 



25  

en la empresa mencionada, subrayando la importancia de una gestión efectiva 

de los riesgos para el adecuado desempeño de la gestión contable. 

Hipótesis específica 3 

H0: No existe relación entre actividades de control y la gestión contable en 

la empresa Sulmar S.A.C, Cercado de Lima, 2023. 

Ha: Existe relación entre actividades de control y la gestión contable en la 

empresa Sulmar S.A.C, Cercado de Lima, 2023. 

Tabla 9  

Correlación entre actividades de control y gestión contable 

 

Actividades de 

control 

Gestión 

contable 

Actividades de 

control 

Correlación de Pearson 1 0.112 

Sig. (bilaterales)  0.522 

N 35 35 

Gestión 

contable 

Correlación de Pearson 0.112 1 

Sig. (bilaterales) 0.522  

N 35 35 

Nota. Elaboración propia Fuente: Elaboración propia con SPSS. 

Análisis 

Se muestra que el valor de p es 0.522, es decir, p > 0.05. Por ello, se infiere 

la aceptación de la hipótesis nula H0: “No existe relación entre actividades de 

control y la gestión contable en la empresa Sulmar S.A.C, Cercado de Lima, 

2023”. Con este resultado estadístico, se puede comprobar que las actividades 

de control y la gestión contable no están relacionados, es decir no existe relación 

entre ambas variables. Por otra parte, se puede localizar el valor r = 0.112.  

Comentario: 

 Estos resultados indican que, según la evidencia estadística 

proporcionada, no se puede afirmar que las actividades de control y la gestión 

contable estén relacionadas de manera significativa en la empresa mencionada. 
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Hipótesis específica 4 

H0: No existe relación entre actividades de supervisión y la gestión 

contable en la empresa Sulmar S.A.C, Cercado de Lima, 2023. 

Ha: Existe relación entre actividades de supervisión y la gestión contable 

en la empresa Sulmar S.A.C, Cercado de Lima, 2023. 

Tabla 10  

Correlación entre actividades de supervisión y gestión contable 

 

Actividades de 

supervisión 

Gestión 

contable 

Actividades de 

supervisión 

Correlación de Pearson 1 .474 

Sig. (bilaterales)  0.004 

N 35 35 

Gestión 

contable 

Correlación de Pearson .474 1 

Sig. (bilaterales) 0.004  

N 35 35 

Nota. Elaboración propia Fuente: Elaboración propia con SPSS. 

Análisis 

Se observa que el valor de p es 0.004, es decir, p < 0.05. Por ello, se infiere 

el rechazo de la hipótesis nula H0, es decir, aceptamos la Ha: “Existe relación entre 

actividades de supervisión y la gestión contable en la empresa Sulmar S.A.C, 

Cercado de Lima, 2023”. Con este resultado estadístico, se puede comprobar que 

las actividades de supervisión y la gestión contable están relacionados, es decir si 

existe influencia entre ambas variables. Por otra parte, se puede localizar que existe 

una correlación positiva media (r = 0.474) entre ambas variables. 

Comentario 

Este resultado estadístico sugiere que las actividades de supervisión y la 

gestión contable están relacionadas, es decir, hay una relación significativa entre 

ambas variables. 

Hipótesis específica 5 

H0: No existe relación entre canales de comunicación y la gestión contable 

en la empresa Sulmar S.A.C, Cercado de Lima, 2023. 
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Ha: Existe relación entre canales de comunicación y la gestión contable en 

la empresa Sulmar S.A.C, Cercado de Lima, 2023. 

Tabla 11  

Correlación entre canales de comunicación y gestión contable 

 

Canales de 

comunicación Gestión contable 

Canales de 

comunicación 

Correlación de Pearson 1 .570 

Sig. (bilaterales)  0.000 

N 35 35 

Gestión contable Correlación de Pearson .570 1 

Sig. (bilaterales) 0.000  

N 35 35 

Nota. Elaboración propia Fuente: Elaboración propia con SPSS. 

Análisis 

Se observa que el valor de p es 0.000, es decir, p < 0.05. Por ello, se infiere 

el rechazo de la hipótesis nula H0, es decir, aceptamos la Ha: “Existe relación entre 

canales de comunicación y la gestión contable en la empresa Sulmar S.A.C, 

Cercado de Lima, 2023”. Con este resultado estadístico, se puede comprobar que 

los canales de comunicación y la gestión contable están relacionados, es decir si 

existe relación entre ambas variables. Por otra parte, se puede localizar que 

presenta una correlación positiva media (r = 0.570) entre ambas variables. 

Comentario 

Estos resultados respaldan la conclusión de que existe una relación 

estadísticamente significativa y de magnitud media entre los canales de 

comunicación y la gestión contable en la empresa mencionada. 
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V. DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

Una vez que se han adquirido los resultados, se procede a abordar la 

discusión, la cual se alinea con el objetivo general del estudio, que consiste en: 

“Determinar la relación entre el sistema de control interno y la gestión contable en 

la empresa Sulmar S.A.C, Cercado de Lima, 2023”. Para lograrlo, los datos 

recopilados, que comprenden 11 ítems para el control interno y de igual manera 16 

ítems para la gestión contable, fueron sometidos a un proceso de análisis utilizando 

el software SPSS v.25.  

Luego de efectuar la encuesta, se importaron al mencionado software. Se 

aplicó la herramienta de prueba de validez de Alfa de Cronbach, y los resultados 

revelaron una alta confiabilidad, con valores de 0.752 y 0.828 para las variables de 

sistemas de control interno y gestión contable, respectivamente. Para la aceptación 

de la hipótesis general: “Existe relación entre el sistema de control interno y la 

gestión contable en la empresa Sulmar S.A.C, Cercado de Lima, 2023”. se manejó 

el coeficiente de correlación de Pearson y dio un resultado de r=0.773, entre las 

variables: sistema de control interno y gestión contable, exponiendo una correlación 

positiva alta; cuyos niveles de significancias son menores a 0.05 (Sig.= 0,000 < 

0.05), En este sentido, rechazamos la hipótesis nula y aceptamos la hipótesis 

alterna.  

De igual manera, Mestanza (2020) en su trabajo de investigación tuvo un 

valor de correlación de 0.528 para la relación de las variables control interno y 

gestión contable el cual muestra una correlación positiva; por otro lado, Fernández 

y Humpire (2022) tuvieron resultados para la misma correlación de Rho de 

Spearman 0.638 y significancia de 0.000.  

Estos resultados fueron similares a los obtenidos en la investigación donde 

para la correlación se obtuvo el valor de 0.773 mostrando así un nivel alto positivo, 

por lo cual; se pone en evidencia la existencia de la relación y su influencia para la 

buena gestión contable por la relación directa con el control interno. Además, otros 

estudios muestran que el control interno incide en varios aspectos, como las 

planificaciones organizacionales, los desempeños financieros, la norma política 

contable, las confiabilidades de las informaciones financieras y las delegaciones de 
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funciones. Los cuales al igual que los resultados del presente análisis con relación 

entre canales de comunicación, actividades de supervisión, actividades de control, 

evaluación de riesgos y ambiente de control. Los cuales en su mayoría obtuvieron 

resultados positivos y significativos para su relación con la gestión contable.  

 Para la aceptación de la hipótesis especifica 1, Existe relación significativa 

entre el ambiente de control y la gestión contable en la empresa Sulmar S.A.C, 

Cercado de Lima, 2023. se manejó el coeficiente de correlación de Pearson y dio 

un resultado de r=0.500, entre las variables: ambiente de control y gestión contable, 

indicando una correlación positiva alta; cuyos niveles de significancias son menores 

a 0.05 (Sig.= 0,002 < 0.05), en este sentido, rechazamos la hipótesis nula y 

aceptamos la hipótesis alterna. Respaldando la idea de que el control interno influye 

significativamente en la gestión contable.  

De manera similar, en el estudio de Narcisa y Rivero (2023), se analizó cómo 

el sistema de control interno contable influye positivamente en la gestión financiera 

de las pymes textiles en Guayaquil, confirmando la influencia positiva del control 

interno en la gestión financiera. 

Para la aceptación de la hipótesis especifica 2: “Existe relación significativa 

entre la evaluación de riesgo y la gestión contable en la empresa Sulmar S.A.C, 

Cercado de Lima, 2023”. se manejó el coeficiente de correlación de Pearson y dio 

un resultado de r=0.751, entre las variables: Evaluación de riesgo y gestión 

contable, indicando una correlación positiva alta; cuyos niveles de significancias 

son menores a 0.05 (Sig.= 0,000 < 0.05), en este sentido, rechazamos la hipótesis 

nula y aceptamos la hipótesis alterna.  

Fernández y Humpire (2022) analizaron la relación entre los controles 

internos y las gestiones contables en MiPymes del ámbito manufacturero, y 

encontraron una fuerte influencia del control interno en la gestión contable, 

respaldando favorablemente la hipótesis planteada. Asimismo, en el estudio de 

Guachambala (2022), se evaluaron las influencias del control interno en las 

gestiones contables de la entidad Master Job Perú SAC, confirmando una influencia 

directa y significativa del control interno en la gestión contable de la entidad 

mencionada. 
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Para la aceptación de la hipótesis especifica 3: “No existe relación 

significativa entre las actividades de control y la gestión contable en la empresa 

Sulmar S.A.C, Cercado de Lima, 2023”. se manejó el coeficiente de correlación de 

Pearson y dio un resultado de r=0.522, entre las variables: actividades de control y 

gestión contable; cuyos niveles de significancias son mayores a 0.05 (Sig.= 0,522 

> 0.05), en este sentido, rechazamos la hipótesis alterna y aceptamos la hipótesis 

nula. Quispe (2023) determinó que los sistemas de control interno no pueden 

generar un impacto constante en las gestiones dentro de la empresa. 

 Para la aceptación de la hipótesis especifica 4: “Existe relación significativa 

entre actividades de supervisión y la gestión contable en la empresa Sulmar S.A.C, 

Cercado de Lima, 2023”. se manejó el coeficiente de correlación de Pearson y dio 

un resultado de r=0.474, entre las variables: actividades de supervisión y gestión 

contable, indicando una correlación positiva moderada; cuyos niveles de 

significancias son menores a 0.05 (Sig.= 0,004 < 0.05), en este sentido, 

rechazamos la hipótesis nula y aceptamos la hipótesis alterna.  

Respaldando la investigación, Chu (2021) concluye que el control interno 

influye directa y significativamente en la gestión contable, lo que es consistente con 

tus hallazgos.  

Por otro lado, Mestanza (2020) a pesar de que encuentran una correlación 

positiva y fuerte (0.528) entre el control interno y la gestión contable, se menciona 

que el control interno se clasifica principalmente como regular (70%). Esto podría 

indicar que, aunque existe una relación, la calidad del control interno varía. 

 Para la aceptación de la hipótesis especifica 5: “Existe relación entre los 

canales de comunicación y la gestión contable en la empresa Sulmar S.A.C”, 

Cercado de Lima, 2023. Se manejó el coeficiente de correlación de Pearson y dio 

un resultado de r=0.570, entre las variables: canales de comunicación y gestión 

contable, indicando una correlación positiva alta; cuyos niveles de significancias 

son menores a 0.05 (Sig.= 0,000 < 0.05), en este sentido, rechazamos la hipótesis 

nula y aceptamos la hipótesis alterna. Estos autores y sus investigaciones 

proporcionan una base sólida.  
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Vega y Marrero (2021): Analizaron la evolución del sistema de control interno 

hacia una completa integración y destacaron el valor de cuantificar la gestión del 

control interno para mejorar su efectividad. Alfaro (2020): Proporcionó técnicas de 

mejora para las gestiones contables y el control interno del inventario en la entidad 

Cruz Roja Comité Auxiliar Guatuso. 
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VI. CONCLUSIONES 

1. En el proceso de análisis estadístico, se concluye que “existe una relación 

significativa entre el sistema de control interno y la gestión contable en la 

empresa Sulmar S.A.C”. Para la aceptación de la hipótesis general del tema de 

investigación, en el coeficiente de Pearson, dio como resultado (0.773), lo que 

expone que presenta una correlación positiva alta. El uso adecuado de los 

sistemas de control interno permite mejores resultados en la gestión contable. 

Estos resultados sugieren que el control interno desempeña un papel 

significativo en la gestión contable de la empresa Sulmar S.A.C., y que una 

implementación adecuada de estos sistemas puede llevar a mejores resultados 

en la gestión contable. 

2. A través del proceso de análisis estadístico, se concluye que “existe una 

relación significativa entre el ambiente de control y la gestión contable en la 

empresa Sulmar S.A.C”. Para la aceptación de la hipótesis general del tema de 

investigación, en el coeficiente de Pearson, dio como resultado (0.500), lo que 

expone que presenta una correlación positiva moderada. El uso adecuado del 

ambiente de control permite mejores resultados en la gestión contable. Estos 

hallazgos son relevantes para la empresa Sulmar S.A.C. y sugieren que el 

fortalecimiento y la mejora del ambiente de control pueden contribuir a una 

gestión contable más efectiva y a mejores resultados en general.  

3. A través del proceso de análisis estadístico, se concluye que “existe una 

relación significativa entre la evaluación de riesgo y la gestión contable en la 

empresa Sulmar S.A.C”. Para la aceptación de la hipótesis general del tema de 

investigación, en el coeficiente de Pearson, dio como resultado (0.751), lo que 

expone que presenta una correlación positiva alta. El uso adecuado de la 

evaluación de riesgo permite mejores resultados en la gestión contable. Esto 

ayudará a reducir la incertidumbre y a mejorar la toma de decisiones 

financieras, lo que finalmente conducirá a un mejor desempeño contable y a 

resultados más favorables. 

4. A través del proceso de análisis estadístico, se concluye que “no existe una 

relación significativa entre las actividades de control y la gestión contable en la 
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empresa Sulmar S.A.C”. Para la aceptación de la hipótesis general del tema de 

investigación, en el coeficiente de Pearson, dio como resultado (0.522). El uso 

adecuado de las actividades de control no determina los mejores resultados en 

la gestión contable. Esto puede indicar que, en esta empresa en particular, 

otros factores pueden influir más en los resultados de la gestión contable. 

5. A través del proceso de análisis estadístico, se concluye que “existe una 

relación significativa entre las actividades de supervisión y la gestión contable 

en la empresa Sulmar S.A.C”. Para la aceptación de la hipótesis general del 

tema de investigación, en el coeficiente de Pearson, dio como resultado (0.474), 

lo que muestra que existe una correlación positiva moderada. El uso adecuado 

de las actividades de control permite mejores resultados en la gestión contable. 

Prestar atención a las actividades de supervisión y llevarlas a cabo de manera 

adecuada es esencial para mejorar la gestión contable y alcanzar mejores 

resultados en este ámbito. 

6. Finalmente, a través del proceso de análisis estadístico, se concluye que “existe 

una relación significativa entre los canales de comunicación y la gestión 

contable en la empresa Sulmar S.A.C”. Para la aceptación de la hipótesis 

general del tema de investigación, en el coeficiente de Pearson, dio como 

resultado (0.570), lo que expone que presenta una correlación positiva 

moderada. El uso adecuado de los canales de comunicación permite mejores 

resultados en la gestión contable. Una comunicación clara y oportuna 

proporciona a los responsables de la gestión contable la información necesaria 

para tomar decisiones financieras bien fundamentadas. 
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VII. RECOMENDACIONES 

Dado que se ha confirmado una relación significativa y una influencia fuerte 

entre el sistema de control interno y la gestión contable, se recomienda el gerente 

de la empresa Sulmar S.A.C. promueva una estrecha colaboración entre las áreas 

administrativas y contables. Esto podría incluir las implementaciones de sistemas 

de información que beneficien las comunicaciones y las integraciones de datos 

entre estas áreas. 

Dado que se ha demostrado una relación significativa con una influencia de 

intensidad moderada entre el ambiente de control y la gestión contable, se 

recomienda que el área contable de la empresa Sulmar S.A.C se enfoque en 

mejorar el entorno de trabajo y las condiciones que afectan directamente a la 

gestión contable. Esto podría incluir la revisión y optimización de políticas y 

procesos internos. 

Dado que se ha confirmado una relación significativa y una influencia fuerte 

entre la evaluación de riesgos y la gestión contable, se recomienda que la gerencia 

del área contable de la empresa Sulmar S.A.C y el área administrativa continúen y 

refuercen sus prácticas de evaluaciones del riesgo en relación con las actividades 

contables. Esto puede ayudar a identificar posibles problemas y oportunidades de 

mejora de manera proactiva. 

Aunque no se encontró una relación significativa entre las actividades de 

control y la gestión contable, se sugiere que a la jefatura de la empresa Sulmar 

S.A.C revise y reevalúe sus procedimientos de control interno para garantizar que 

estén alineados y efectivamente respalden la gestión contable. Podría ser 

beneficioso considerar ajustes de acuerdo a los requerimientos específicos de la 

entidad. 

Dado que se ha confirmado una relación significativa y una influencia de 

intensidad moderada entre las actividades de supervisión y la gestión contable, se 

recomienda que el área contable de la entidad Sulmar S.A.C continúen 

enfocándose en la supervisión de las actividades contables. Esto puede incluir una 

mayor atención a la revisión de procesos y la retroalimentación constante. 
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Finalmente, dado que se ha demostrado una relación significativa con una 

intensidad moderada entre los canales de comunicación y la gestión contable, se 

sugiere que al coordinador del área contable de la entidad Sulmar S.A.C continúe 

mejorando sus canales de comunicación interna. Esto puede incluir las 

incorporaciones de sistemas de información y la promoción de una comunicación 

efectiva entre los equipos involucrados en la gestión contable. 
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Anexo 1. Tabla de operacionalización de variables 

VARIABLE

S 

DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ESCALA 

 

Sistema de 

control interno 

Es la totalidad de medidas, 

procedimientos, políticas, 

regulaciones, registros, métodos y 

planes, junto con la disposición y 

comportamiento de las autoridades y 

el personal, estructurados y 

establecidos en cada entidad 

gubernamental, con el propósito de 

alcanzar metas específicas 

(Plataforma del Gobierno Peruano, 

2023). 

Se aplicó una encuesta como 

técnica, a través del uso de un 

cuestionario que consta de 11 ítems 

que permitió la obtención de 

información importante acerca de 

una población a partir de una 

muestra seleccionada. 

Ambiente de control Capacitación y desarrollo 

del personal 

 

 

Escala de Likert 

(1 – 5) 

1 = Nunca 

2 = Casi Nunca  

3 = A Veces  

4= Casi Siempre y  

 5 =Siempre 

Evaluación de 

riesgos 

Identificación de riesgos 

 

Actividad de control 

Nivel de cumplimiento 

de políticas y 

procedimientos 

Actividades de 

supervisión 

Frecuencia de revisiones 

internas 

 

Canales de 

comunicación 

Canalización de 

sugerencias y mejoras 

Gestión 

administrativa 

Arguello et al. (2019) engloba la 

creación e implementación de políticas 

contables consistentes, las cuales 

dirigen la inscripción y exposición de 

transacciones financieras. Este manejo 

proporciona datos financieros 

fidedignos, cruciales para tomar 

decisiones fundamentadas. De esta 

manera, los líderes empresariales 

pueden evaluar la situación financiera, 

detectar posibilidades estratégicas y 

emprender acciones basadas en 

información sólida. 

Se aplicó una encuesta como 

técnica, a través del uso de un 

cuestionario que consta de 16 

ítems que permitió la obtención de 

información importante acerca de 

una población a partir de una 

muestra seleccionada. 

 

Políticas contables 

Adecuación y 

consistencia de 

políticas contables 

Escala de Likert 

(1 – 5) 

1 = Nunca, 

2 = Casi 

Nunca, 3 = 

A Veces, 4 

= Casi Siempre y 5 

= 

Siempre 

Control de las 

operaciones 

contables 

Exactitud y precisión en 

el registro 

 

Toma de decisiones 

Precisión de la 

información para la 

toma de decisiones 

Fuente: Elaboración propia. 

 



97  

Anexo 2. Instrumento de recolección de datos. 

 

CUESTIONARIO DE ENCUESTA REFERIDO A “Sistema de control interno y 

gestión contable en la empresa Sulmar S.A.C, Cercado de Lima 2023”. 

Estimado(a) reciba mis saludos cordiales, el presente cuestionario es parte de una 

investigación que tiene por finalidad obtener información para elaborar una tesis 

acerca de “Sistema de control interno y gestión contable en la empresa Sulmar 

S.A.C, Cercado de Lima 2023” 

Solicito su colaboración para que responda con sinceridad el presente 

instrumento que es confidencial y de carácter anónimo. 

Las opiniones de todos los encuestados serán el sustento de la tesis para optar 

el grado de Contador Público; nunca se comunicarán los datos individuales a 

terceros. 

Con las afirmaciones que a continuación se exponen, algunos encuestados 

estarán de acuerdo y otros en desacuerdo.  Por favor, exprese con sinceridad 

marcando con “X” en una sola casilla de las siguientes alternativas:  

 

5.  Totalmente de acuerdo 

4.  De acuerdo     

3.  Ni de acuerdo ni en desacuerdo 

2.  En desacuerdo     

1.  Totalmente en desacuerdo 
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VARIABLE 1: SISTEMA DE CONTROL INTERNO 
 

 

N° 

 

PREGUNTAS 

 

5 

 

4 

 

 

3 

 

2 

 

 

1 

 

 Dimensión 1. Ambiente de control      

01 ¿Considera que se brinda suficiente capacitación y desarrollo 

a los empleados en la empresa? 

     

 

02 

¿Está de acuerdo en que la capacitación recibida mejora la 

competencia y eficiencia del personal? 

     

 

03 

¿Siente que las oportunidades de capacitación son 

proporcionadas en base a las necesidades individuales de los 

empleados? 

     

 
Dimensión 2. Evaluación de riesgos      

04 ¿Siente que se toman medidas adecuadas para mitigar los 

riesgos identificados? 

     

05 ¿Está familiarizado con los procedimientos para identificar 

riesgos dentro de la empresa? 

     

 Dimensión 3. Actividad de control      

06 ¿Considera que se cumplen de manera efectiva las políticas y 

procedimientos en la empresa? 

     

07 ¿Está de acuerdo en que existe un seguimiento riguroso del 

cumplimiento de políticas y procedimientos? 

     

 Dimensión 4. Actividades de supervisión      

08 ¿Cree que las revisiones internas contribuyen a identificar 

posibles mejoras en la empresa? 

     

09 ¿Está de acuerdo en que las revisiones internas son 

esenciales para garantizar la exactitud de los registros 

contables? 

     

 Dimensión 5. Canales de comunicación      

10 ¿Siente que las sugerencias realizadas son consideradas y 

evaluadas de manera adecuada? 

     

11 ¿Cree que se fomenta activamente la presentación de 

sugerencias y mejoras en la gestión contable? 
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VARIABLE 2: GESTIÓN CONTABLE  
 

 

N° 

 

PREGUNTAS 

 

5 

 

4 

 

 

3 

 

2 

 

 

1 

 

 Dimensión 1. Políticas contables      

 

01 

¿Se establecen políticas que convelen a la Gerencia al logro 

de sus metas? 

     

 

02 

¿Se cumplen los PCGA para la elaboración de la información 

contable? 

     

03  ¿Se efectúan cambios en las normas y políticas del 

departamento contable? 

     

04 ¿La empresa cuenta con reglas que sirvan de apoyo para 

evaluar las acciones realizadas en el departamento contable? 

     

 Dimensión 2. Control de las operaciones contables      

05 ¿El área contable analiza periódicamente la antigüedad de las 

Cuentas por Cobrar? 

     

06 ¿El coordinador del área de ventas monitorea los saldos 

pendientes de cobro de los clientes? 

     

07 ¿La entidad realiza análisis de Cuentas por Pagar con 

frecuencia, para determinar las cuentas pendientes de pago? 

     

08 ¿La empresa lleva un adecuado control de los documentos de 

adquisición, como órdenes de compra y otros para efectuar el 

pago respectivo? 

     

09 ¿Se realiza control de inventarios periódicamente?      

10 ¿Se aplican métodos de evaluación de inventarios, que 

aseguren el registro de todas las existencias? 

     

11 ¿Los fondos recepcionados se depositan en los bancos dentro 

de las 24 horas? 

     

12 ¿Se lleva un registro detallado del control de los 

desembolsos? 

     

 Dimensión 3. Toma de decisiones      

13 ¿El informe contable cuenta con la aprobación de la alta 

gerencia? 
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14 ¿Para la toma de decisiones cada área cuenta con la 

aprobación de Gerencia? 

     

15 ¿Se da importancia a la toma de decisiones para generar una 

ventaja competitiva? 

     

16 ¿Las estrategias elaboradas favorecen en los resultados para 

el logro de objetivo? 
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Anexo 3. Modelo de Consentimiento y/o asentimiento informado 
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Anexo 4. Matriz Evaluación por juicio de expertos 
 

Respetado juez: VALIDAR 

Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario para 
medir el sistema de control interno y su relación con la gestión contable”  

 

La evaluación del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea 

válido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados 

eficientemente; aportando al quehacer psicológico. Agradecemos su valiosa 

colaboración. 

   
1. Datos generales del juez 

 
Nombre del juez: Eduardo Alfredo Aranda 

Grado profesional: Maestría ( ) Doctor (X) 

 

Área de formación académica: 

Clínica ( ) Social ( ) 
 

Educativa (X) Organizacional (X ) 

Áreas de experiencia 
profesional: 

Auditoría  

Institución donde labora: Docente de la Universidad Cesar Vallejo  

Tiempo de experiencia 
profesional en 

el área: 

2 a 4 años ( ) 

Más de 5 años (X) 

Experiencia en Investigación  

2. Propósito de la evaluación: 

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos. 
 

3. Datos de la escala 

Nombre de la Prueba: Cuestionario para medir el planeamiento financiero y su 
relación con la rentabilidad”. 

Autor (a): Wilder Soto 
 

Procedencia: Lima 

Administración: Aplicación de campo 

Tiempo de aplicación: 15 minutos 

Ámbito de aplicación: Población de trabajadores en la empresa Sulmar S.A.C 

Significación: El objeto es medir el sistema de control interno y su relación 

con la gestión contable. 
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4. Soporte teórico 

Área/Escala 

(Variable) 

Sub-escala 

(dimensiones) 
Definición 

Sistema de control 
interno 

 

Ambiente de control 

Calle et al. (2020) lo define como el núcleo del 
funcionamiento del control interno, siendo el punto 
donde se planifican y reevalúan las diversas 
acciones que se implementarán en toda la 
organización. Asimismo, destaca la conducta de los 
directivos en términos de cumplimiento del control 
interno, abordando la observancia de normativas y 
políticas internas y externas. 

Evaluación de riesgos 

Calle et al. (2020) asegura que ayuda a definir 
pautas y directrices de conducta para prevenir 
riesgos previamente identificados que aún persisten 
en la organización. 

Actividad de control 

Calle et al. (2020) implica asegurar que se sigan las 
políticas establecidas y se cumpla con el análisis y 
monitoreo. Se evalúa si las diversas tareas cumplen 
con los estándares definidos, dando un enfoque 
jerárquico con mayor atención a las actividades 
críticas. Si se sigue el proceso establecido, puede 
evitar riesgos significativos. 

Actividades de supervisión 

En líneas de Mendieta et al. (2022) la información 
posibilita la ejecución de controles internos al 
proporcionar datos esenciales para cumplir los 
objetivos establecidos. Esto habilita a la gerencia 
para tomar decisiones acertadas sobre los riesgos 
basándose en la información recibida, proveniente 
tanto de fuentes internas como externas. Este flujo 
de información facilita la toma de decisiones más 
apropiadas y oportunas  

Canales de comunicación 

De acuerdo con Mendieta et al. (2022) las 
actividades continuas implican una supervisión y 
evaluación constante en toda la institución. Esto se 
traduce en la generación de información precisa para 
identificar riesgos o conductas inadecuadas de 
manera efectiva. 

Gestión Contable 
 

Políticas contables 

Las políticas contables son los lineamientos, 
acuerdos legales y enfoques particulares que una 
organización adopta al elaborar y mostrar sus 
estados financieros (Elizalde, Los estados 
financieros y las políticas contables, 2019). 

Control de las operaciones 
contables 

Se refiere a los procesos y mecanismos establecidos 
para garantizar la precisión, confiabilidad y 
conformidad de las transacciones financieras 
registradas y reportadas en los libros contables de 
una organización (De La Rosa, 2022).  

Toma de decisiones 

Hace referencia al proceso en el cual se utilizan los 
datos contables y financieros para evaluar 
alternativas y elegir la mejor acción a emprender en 
función de los objetivos y metas de la organización 
(De La Rosa, 2022). 
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5. Presentación de instrucciones para el juez 

 

A continuación, a usted le presento el Cuestionario para 
medir el sistema de control interno y su relación con la 
gestión contable elaborado por el Bach. Wilder Soto en el 
año 2023 De acuerdo con los siguientes indicadores le 
solicito que califique cada uno de los ítems según 
corresponda. 
 

Criterio Calificación Indicador 

 
 

CLARIDAD 
El ítem se 

comprende 
fácilmente, es 

decir, su 
sintáctica y 

semántica son 
adecuadas. 

1. No cumple con el criterio El ítem no es claro. 

 

2. Bajo Nivel 

El ítem requiere bastantes modificaciones o 
una modificación muy grande en el uso de 
las palabras de acuerdo con su significado 
o por la ordenación de estas. 

 
3. Moderado nivel 

Se requiere una modificación muy 
específica de algunos de los términos del 
ítem. 

 
4. Alto nivel 

El ítem es claro, tiene semántica y sintaxis 
adecuada. 

 
 

COHERENCIA 
El ítem tiene 

relación lógica 
con la dimensión o 
indicador que está 

midiendo. 

 

1. No cumple con el criterio 

El ítem no tiene relación lógica con la 
dimensión. 

2. Bajo Nivel 
El ítem tiene una relación tangencial /lejana 
con la dimensión. 

3. Moderado nivel El ítem tiene una relación moderada con la 
dimensión que se está midiendo. 

4. Alto nivel 
El ítem se encuentra está relacionado 
con la dimensión que está midiendo. 

 
 

RELEVANCIA 
El ítem es 
esencial o 

importante, es 
decir debe ser 

incluido. 

 
1. No cumple con el criterio 

El ítem puede ser eliminado sin que se 
vea afectada la medición de la dimensión. 

 
2. Bajo Nivel 

El ítem tiene alguna relevancia, pero otro 
ítem puede estar incluyendo lo que mide 
éste. 

3. Moderado nivel El ítem es relativamente importante. 

4. Alto nivel El ítem es muy relevante y debe ser 
incluido. 
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FORMATO DE VALIDACIÓN 

Estimado Juez: leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, así como solicitamos brinde   sus observaciones 

que considere pertinente. 

 

Variable/categoría: CONTROL INTERNO 

Primera dimensión / subcategoría: Ambiente de control  

Objetivos de la dimensión: Evaluar el ambiente de control como herramienta en el sistema de control interno. 

 

 

Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia 
Observaciones/ 

Recomendaciones 

Capacitación y 
desarrollo del 

personal 

¿Considera que se brinda suficiente capacitación y desarrollo a 
los empleados en la empresa? 

4 4 4  

¿Está de acuerdo en que la capacitación recibida mejora la 
competencia y eficiencia del personal? 

4 4 4  

¿Siente que las oportunidades de capacitación son 
proporcionadas en base a las necesidades individuales de los 
empleados? 

4 4 4  

 

Segunda dimensión / subcategoría: Evaluación de riesgos 

Objetivos de la dimensión: Conocer respecto a la evaluación de riesgos  

 

Indicadores Ítem Claridad Coherencia 
Relevanci

a 
Observaciones/ 

Recomendaciones 

Identificación de 
riesgos 

¿Siente que se toman medidas adecuadas para mitigar los 
riesgos identificados? 

4 4 4  

¿Está familiarizado con los procedimientos para identificar 
riesgos dentro de la empresa? 

4 4 4  
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Tercera dimensión / subcategoría: Actividad de control 

Objetivos de la dimensión: Supervisar las actividades de control  

 

Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia 
Observaciones/ 

Recomendaciones 

Actividad de control  

¿Considera que se cumplen de manera efectiva las políticas y 
procedimientos en la empresa? 

4 4 4  

¿Está de acuerdo en que existe un seguimiento riguroso del 
cumplimiento de políticas y procedimientos? 

4 4 4  

 

Cuarto dimensión / subcategoría: Actividades de supervisión  

Objetivos de la dimensión: Supervisar las actividades de supervisión 

 

Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia 
Observaciones/ 

Recomendaciones 

Actividades de 
supervisión  

¿Cree que las revisiones internas contribuyen a identificar 
posibles mejoras en la empresa? 

4 4 4  

¿Está de acuerdo en que las revisiones internas son esenciales 
para garantizar la exactitud de los registros contables? 

4 4 4  

 

Quinta dimensión / subcategoría: Canales de comunicación 

Objetivos de la dimensión: Evaluar los canales de comunicación  

 

Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia 
Observaciones/ 

Recomendaciones 

Canales de 
comunicación 

¿Siente que las sugerencias realizadas son consideradas y 
evaluadas de manera adecuada? 

4 4 4  

¿Cree que se fomenta activamente la presentación de 
sugerencias y mejoras en la gestión contable? 

4 4 4  
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Variable/categoría: GESTIÓN CONTABLE 

Primera dimensión / subcategoría: Políticas contables 

Objetivos de la dimensión: Evaluar las políticas contables 

 

Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia 
Observaciones/ 

Recomendaciones 

Adecuación y 
constancia de 

políticas contables 

¿Se establecen políticas que convelen a la Gerencia al logro de 
sus metas? 

4 4 4  

¿Se cumplen los PCGA para la elaboración de la información 
contable? 

4 4 4  

¿Se efectúan cambios en las normas y políticas del 
departamento contable? 

4 4 4  

¿La empresa cuenta con reglas que sirvan de apoyo para 
evaluar las acciones realizadas en el departamento contable? 

4 4 4  

 

Segunda dimensión / subcategoría: Control de las operaciones contables 

Objetivos de la dimensión: Evaluar el control de las operaciones contables 

 

Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia 
Observaciones/ 

Recomendaciones 

Exactitud y 
precisión en el 

registro 

¿El área contable analiza periódicamente la antigüedad de las 
Cuentas por Cobrar? 

4 4 4  

¿El coordinador del área de ventas monitorea los saldos 
pendientes de cobro de los clientes? 

4 4 4  

¿La entidad realiza análisis de Cuentas por Pagar con 
frecuencia, para determinar las cuentas pendientes de pago? 

4 4 4  

¿La empresa lleva un adecuado control de los documentos de 
adquisición, como órdenes de compra y otros para efectuar el 
pago respectivo? 

4 4 4  

¿Se realiza control de inventarios periódicamente? 4 4 4  
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¿Se aplican métodos de evaluación de inventarios, que 
aseguren el registro de todas las existencias? 

4 4 4  

¿Los fondos recepcionados se depositan en los bancos dentro 
de las 24 horas? 

4 4 4  

¿Se lleva un registro detallado del control de los desembolsos? 4 4 4  

Tercera dimensión / subcategoría: Toma de decisiones 

Objetivos de la dimensión: Evaluar la correcta toma de decisiones 

 

Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia 
Observaciones/ 

Recomendaciones 

Precisión de la 
información para la 
toma de decisiones 

¿El informe contable cuenta con la aprobación de la alta 
gerencia? 

4 4 4  

¿Para la toma de decisiones cada área cuenta con la aprobación 
de Gerencia? 

4 4 4  

¿Se da importancia a la toma de decisiones para generar una 
ventaja competitiva? 

4 4 4  

¿Las estrategias elaboradas favorecen en los resultados para el 
logro de objetivo? 

4 4 4  

 

Observaciones (precisar si hay suficiencia): HAY SUFICIENCIA 

Opinión de aplicabilidad:  Aplicable [X]             Aplicable después de corregir [  ]           No aplicable [  ] 

Apellidos y nombres del juez evaluador: Bernales Aranda Eduardo Alfredo 

Especialidad del evaluador: Doctorado en administración  

 

12 de setiembre del 2023  

 

 

 

Firma del evaluador 

DNI: N° 09523405 
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Respetado juez: VALIDAR 

Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario para 
medir el sistema de control interno y su relación con la gestión contable”  

 

La evaluación del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea 

válido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados 

eficientemente; aportando al quehacer psicológico. Agradecemos su valiosa 

colaboración. 

   
4. Datos generales del juez 

 
Nombre del juez: Edward Alex Nara Guerrera 

Grado profesional: Maestría (X) Doctor (   ) 

 

Área de formación académica: 

Clínica ( ) Social ( ) 
 

Educativa (X) Organizacional (X ) 

Áreas de experiencia 
profesional: 

Investigación en ciencias administrativas, contables y 
gestión empresarial 

Institución donde labora: Asesor y consultor 

Tiempo de experiencia 
profesional en 

el área: 

2 a 4 años ( ) 

Más de 5 años (X) 

Experiencia en Investigación  

5. Propósito de la evaluación: 

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos. 
 

6. Datos de la escala 

Nombre de la Prueba: Cuestionario para medir el planeamiento financiero y su 
relación con la rentabilidad”. 

Autor (a): Wilder Soto 
 

Procedencia: Lima 

Administración: Aplicación de campo 

Tiempo de aplicación: 15 minutos 

Ámbito de aplicación: Población de trabajadores en la empresa Sulmar S.A.C 

Significación: El objeto es medir el sistema de control interno y su relación 

con la gestión contable. 
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6. Soporte teórico 

Área/Escala 

(Variable) 

Sub-escala 

(dimensiones) 
Definición 

Sistema de control 
interno 

 

Ambiente de control 

Calle et al. (2020) lo define como el núcleo del 
funcionamiento del control interno, siendo el punto 
donde se planifican y reevalúan las diversas 
acciones que se implementarán en toda la 
organización. Asimismo, destaca la conducta de los 
directivos en términos de cumplimiento del control 
interno, abordando la observancia de normativas y 
políticas internas y externas. 

Evaluación de riesgos 

Calle et al. (2020) asegura que ayuda a definir 
pautas y directrices de conducta para prevenir 
riesgos previamente identificados que aún persisten 
en la organización. 

Actividad de control 

Calle et al. (2020) implica asegurar que se sigan las 
políticas establecidas y se cumpla con el análisis y 
monitoreo. Se evalúa si las diversas tareas cumplen 
con los estándares definidos, dando un enfoque 
jerárquico con mayor atención a las actividades 
críticas. Si se sigue el proceso establecido, puede 
evitar riesgos significativos. 

Actividades de supervisión 

En líneas de Mendieta et al. (2022) la información 
posibilita la ejecución de controles internos al 
proporcionar datos esenciales para cumplir los 
objetivos establecidos. Esto habilita a la gerencia 
para tomar decisiones acertadas sobre los riesgos 
basándose en la información recibida, proveniente 
tanto de fuentes internas como externas. Este flujo 
de información facilita la toma de decisiones más 
apropiadas y oportunas  

Canales de comunicación 

De acuerdo con Mendieta et al. (2022) las 
actividades continuas implican una supervisión y 
evaluación constante en toda la institución. Esto se 
traduce en la generación de información precisa para 
identificar riesgos o conductas inadecuadas de 
manera efectiva. 

Gestión Contable 
 

Políticas contables 

Las políticas contables son los lineamientos, 
acuerdos legales y enfoques particulares que una 
organización adopta al elaborar y mostrar sus 
estados financieros (Elizalde, Los estados 
financieros y las políticas contables, 2019). 

Control de las operaciones 
contables 

Se refiere a los procesos y mecanismos establecidos 
para garantizar la precisión, confiabilidad y 
conformidad de las transacciones financieras 
registradas y reportadas en los libros contables de 
una organización (De La Rosa, 2022).  

Toma de decisiones 

Hace referencia al proceso en el cual se utilizan los 
datos contables y financieros para evaluar 
alternativas y elegir la mejor acción a emprender en 
función de los objetivos y metas de la organización 
(De La Rosa, 2022). 
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7. Presentación de instrucciones para el juez 

 

A continuación, a usted le presento el Cuestionario para 
medir el sistema de control interno y su relación con la 
gestión contable elaborado por el Bach. Wilder Soto en el 
año 2023 De acuerdo con los siguientes indicadores le 
solicito que califique cada uno de los ítems según 
corresponda. 
 

Criterio Calificación Indicador 

 
 

CLARIDAD 
El ítem se 

comprende 
fácilmente, es 

decir, su 
sintáctica y 

semántica son 
adecuadas. 

1. No cumple con el criterio El ítem no es claro. 

 

2. Bajo Nivel 

El ítem requiere bastantes modificaciones o 
una modificación muy grande en el uso de 
las palabras de acuerdo con su significado 
o por la ordenación de estas. 

 
3. Moderado nivel 

Se requiere una modificación muy 
específica de algunos de los términos del 
ítem. 

 
4. Alto nivel 

El ítem es claro, tiene semántica y sintaxis 
adecuada. 

 
 

COHERENCIA 
El ítem tiene 

relación lógica 
con la dimensión o 
indicador que está 

midiendo. 

 

1. No cumple con el criterio 

El ítem no tiene relación lógica con la 
dimensión. 

2. Bajo Nivel 
El ítem tiene una relación tangencial /lejana 
con la dimensión. 

3. Moderado nivel El ítem tiene una relación moderada con la 
dimensión que se está midiendo. 

4. Alto nivel 
El ítem se encuentra está relacionado 
con la dimensión que está midiendo. 

 
 

RELEVANCIA 
El ítem es 
esencial o 

importante, es 
decir debe ser 

incluido. 

 
1. No cumple con el criterio 

El ítem puede ser eliminado sin que se 
vea afectada la medición de la dimensión. 

 
2. Bajo Nivel 

El ítem tiene alguna relevancia, pero otro 
ítem puede estar incluyendo lo que mide 
éste. 

3. Moderado nivel El ítem es relativamente importante. 

4. Alto nivel El ítem es muy relevante y debe ser 
incluido. 
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FORMATO DE VALIDACIÓN 

Estimado Juez: leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, así como solicitamos brinde   sus observaciones 

que considere pertinente. 

 

Variable/categoría: CONTROL INTERNO 

Primera dimensión / subcategoría: Ambiente de control  

Objetivos de la dimensión: Evaluar el ambiente de control como herramienta en el sistema de control interno. 
 

Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia 
Observaciones/ 

Recomendaciones 

Capacitación y 
desarrollo del 

personal 

¿Considera que se brinda suficiente capacitación y desarrollo a 
los empleados en la empresa? 

4 4 4  

¿Está de acuerdo en que la capacitación recibida mejora la 
competencia y eficiencia del personal? 

4 4 4  

¿Siente que las oportunidades de capacitación son 
proporcionadas en base a las necesidades individuales de los 
empleados? 

4 4 4  

 

Segunda dimensión / subcategoría: Evaluación de riesgos 

Objetivos de la dimensión: Conocer respecto a la evaluación de riesgos  

 

Indicadores Ítem Claridad Coherencia 
Relevanci

a 
Observaciones/ 

Recomendaciones 

Identificación de 
riesgos 

¿Siente que se toman medidas adecuadas para mitigar los 
riesgos identificados? 

4 4 4  

¿Está familiarizado con los procedimientos para identificar 
riesgos dentro de la empresa? 

4 4 4  

 

Tercera dimensión / subcategoría: Actividad de control 
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Objetivos de la dimensión: Supervisar las actividades de control  

 

Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia 
Observaciones/ 

Recomendaciones 

Actividad de control  

¿Considera que se cumplen de manera efectiva las políticas y 
procedimientos en la empresa? 

4 4 4  

¿Está de acuerdo en que existe un seguimiento riguroso del 
cumplimiento de políticas y procedimientos? 

4 4 4  

 

Cuarto dimensión / subcategoría: Actividades de supervisión  

Objetivos de la dimensión: Supervisar las actividades de supervisión 

 

Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia 
Observaciones/ 

Recomendaciones 

Actividades de 
supervisión  

¿Cree que las revisiones internas contribuyen a identificar 
posibles mejoras en la empresa? 

4 4 4  

¿Está de acuerdo en que las revisiones internas son esenciales 
para garantizar la exactitud de los registros contables? 

4 4 4  

 

Quinta dimensión / subcategoría: Canales de comunicación 

Objetivos de la dimensión: Evaluar los canales de comunicación  

 

Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia 
Observaciones/ 

Recomendaciones 

Canales de 
comunicación 

¿Siente que las sugerencias realizadas son consideradas y 
evaluadas de manera adecuada? 

4 4 4  

¿Cree que se fomenta activamente la presentación de 
sugerencias y mejoras en la gestión contable? 

4 4 4  
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Variable/categoría: GESTIÓN CONTABLE 

Primera dimensión / subcategoría: Políticas contables 

Objetivos de la dimensión: Evaluar las políticas contables 

 

Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia 
Observaciones/ 

Recomendaciones 

Adecuación y 
constancia de 

políticas contables 

¿Se establecen políticas que convelen a la Gerencia al logro de 
sus metas? 

4 4 4  

¿Se cumplen los PCGA para la elaboración de la información 
contable? 

4 4 4  

¿Se efectúan cambios en las normas y políticas del 
departamento contable? 

4 4 4  

¿La empresa cuenta con reglas que sirvan de apoyo para 
evaluar las acciones realizadas en el departamento contable? 

4 4 4  

 

Segunda dimensión / subcategoría: Control de las operaciones contables 

Objetivos de la dimensión: Evaluar el control de las operaciones contables 

 

Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia 
Observaciones/ 

Recomendaciones 

Exactitud y 
precisión en el 

registro 

¿El área contable analiza periódicamente la antigüedad de las 
Cuentas por Cobrar? 

4 4 4  

¿El coordinador del área de ventas monitorea los saldos 
pendientes de cobro de los clientes? 

4 4 4  

¿La entidad realiza análisis de Cuentas por Pagar con 
frecuencia, para determinar las cuentas pendientes de pago? 

4 4 4  

¿La empresa lleva un adecuado control de los documentos de 
adquisición, como órdenes de compra y otros para efectuar el 
pago respectivo? 

4 4 4  

¿Se realiza control de inventarios periódicamente? 4 4 4  
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¿Se aplican métodos de evaluación de inventarios, que 
aseguren el registro de todas las existencias? 

4 4 4  

¿Los fondos recepcionados se depositan en los bancos dentro 
de las 24 horas? 

4 4 4  

¿Se lleva un registro detallado del control de los desembolsos? 4 4 4  

Tercera dimensión / subcategoría: Toma de decisiones 

Objetivos de la dimensión: Evaluar la correcta toma de decisiones 

Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia 
Observaciones/ 

Recomendaciones 

Precisión de la 
información para la 
toma de decisiones 

¿El informe contable cuenta con la aprobación de la alta 
gerencia? 

4 4 4  

¿Para la toma de decisiones cada área cuenta con la aprobación 
de Gerencia? 

4 4 4  

¿Se da importancia a la toma de decisiones para generar una 
ventaja competitiva? 

4 4 4  

¿Las estrategias elaboradas favorecen en los resultados para el 
logro de objetivo? 

4 4 4  

 

Observaciones (precisar si hay suficiencia): HAY SUFICIENCIA 

Opinión de aplicabilidad:  Aplicable [X]             Aplicable después de corregir [  ]           No aplicable [  ] 

Apellidos y nombres del juez evaluador: Napa Guerrero Edward Alex 

Especialidad del evaluador: Contador público con Maestría en administración de empresas   

 

12 de setiembre del 2023  

 
Firma del evaluador 

DNI: N° 10753051
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Respetado juez: VALIDAR 

Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario para 
medir el sistema de control interno y su relación con la gestión contable”  

 

La evaluación del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea 

válido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados 

eficientemente; aportando al quehacer psicológico. Agradecemos su valiosa 

colaboración. 

   
7. Datos generales del juez 

 
Nombre del juez: Luis Alberto Pereyra Cruz 

Grado profesional: Maestría (X) Doctor (   ) 

 

Área de formación académica: 

Clínica ( ) Social ( ) 
 

Educativa (X) Organizacional (X) 

Áreas de experiencia 
profesional: 

Jefe de Logística de la Red de Salud Ventanilla 

Institución donde labora: Diresa (Dirección Regional de Salud) 

Tiempo de experiencia 
profesional en 

el área: 

2 a 4 años ( ) 

Más de 5 años (X) 

Experiencia en Investigación  

8. Propósito de la evaluación: 

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos. 
 

9. Datos de la escala 

Nombre de la Prueba: Cuestionario para medir el planeamiento financiero y su 
relación con la rentabilidad”. 

Autor (a): Wilder Soto 
 

Procedencia: Lima 

Administración: Aplicación de campo 

Tiempo de aplicación: 15 minutos 

Ámbito de aplicación: Población de trabajadores en la empresa Sulmar S.A.C 

Significación: El objeto es medir el sistema de control interno y su relación 

con la gestión contable. 
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8. Soporte teórico 

Área/Escala 

(Variable) 

Sub-escala 

(dimensiones) 
Definición 

Sistema de control 
interno 

 

Ambiente de control 

Calle et al. (2020) lo define como el núcleo del 
funcionamiento del control interno, siendo el punto 
donde se planifican y reevalúan las diversas 
acciones que se implementarán en toda la 
organización. Asimismo, destaca la conducta de los 
directivos en términos de cumplimiento del control 
interno, abordando la observancia de normativas y 
políticas internas y externas. 

Evaluación de riesgos 

Calle et al. (2020) asegura que ayuda a definir 
pautas y directrices de conducta para prevenir 
riesgos previamente identificados que aún persisten 
en la organización. 

Actividad de control 

Calle et al. (2020) implica asegurar que se sigan las 
políticas establecidas y se cumpla con el análisis y 
monitoreo. Se evalúa si las diversas tareas cumplen 
con los estándares definidos, dando un enfoque 
jerárquico con mayor atención a las actividades 
críticas. Si se sigue el proceso establecido, puede 
evitar riesgos significativos. 

Actividades de supervisión 

En líneas de Mendieta et al. (2022) la información 
posibilita la ejecución de controles internos al 
proporcionar datos esenciales para cumplir los 
objetivos establecidos. Esto habilita a la gerencia 
para tomar decisiones acertadas sobre los riesgos 
basándose en la información recibida, proveniente 
tanto de fuentes internas como externas. Este flujo 
de información facilita la toma de decisiones más 
apropiadas y oportunas  

Canales de comunicación 

De acuerdo con Mendieta et al. (2022) las 
actividades continuas implican una supervisión y 
evaluación constante en toda la institución. Esto se 
traduce en la generación de información precisa para 
identificar riesgos o conductas inadecuadas de 
manera efectiva. 

Gestión Contable 
 

Políticas contables 

Las políticas contables son los lineamientos, 
acuerdos legales y enfoques particulares que una 
organización adopta al elaborar y mostrar sus 
estados financieros (Elizalde, Los estados 
financieros y las políticas contables, 2019). 

Control de las operaciones 
contables 

Se refiere a los procesos y mecanismos establecidos 
para garantizar la precisión, confiabilidad y 
conformidad de las transacciones financieras 
registradas y reportadas en los libros contables de 
una organización (De La Rosa, 2022).  

Toma de decisiones 

Hace referencia al proceso en el cual se utilizan los 
datos contables y financieros para evaluar 
alternativas y elegir la mejor acción a emprender en 
función de los objetivos y metas de la organización 
(De La Rosa, 2022). 
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9. Presentación de instrucciones para el juez 

 

A continuación, a usted le presento el Cuestionario para 
medir el sistema de control interno y su relación con la 
gestión contable elaborado por el Bach. Wilder Soto en el 
año 2023 De acuerdo con los siguientes indicadores le 
solicito que califique cada uno de los ítems según 
corresponda. 
 

Criterio Calificación Indicador 

 
 

CLARIDAD 
El ítem se 

comprende 
fácilmente, es 

decir, su 
sintáctica y 

semántica son 
adecuadas. 

1. No cumple con el criterio El ítem no es claro. 

 

2. Bajo Nivel 

El ítem requiere bastantes modificaciones o 
una modificación muy grande en el uso de 
las palabras de acuerdo con su significado 
o por la ordenación de estas. 

 
3. Moderado nivel 

Se requiere una modificación muy 
específica de algunos de los términos del 
ítem. 

 
4. Alto nivel 

El ítem es claro, tiene semántica y sintaxis 
adecuada. 

 
 

COHERENCIA 
El ítem tiene 

relación lógica 
con la dimensión o 
indicador que está 

midiendo. 

 

1. No cumple con el criterio 

El ítem no tiene relación lógica con la 
dimensión. 

2. Bajo Nivel 
El ítem tiene una relación tangencial /lejana 
con la dimensión. 

3. Moderado nivel El ítem tiene una relación moderada con la 
dimensión que se está midiendo. 

4. Alto nivel 
El ítem se encuentra está relacionado 
con la dimensión que está midiendo. 

 
 

RELEVANCIA 
El ítem es 
esencial o 

importante, es 
decir debe ser 

incluido. 

 
1. No cumple con el criterio 

El ítem puede ser eliminado sin que se 
vea afectada la medición de la dimensión. 

 
2. Bajo Nivel 

El ítem tiene alguna relevancia, pero otro 
ítem puede estar incluyendo lo que mide 
éste. 

3. Moderado nivel El ítem es relativamente importante. 

4. Alto nivel El ítem es muy relevante y debe ser 
incluido. 
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FORMATO DE VALIDACIÓN 

Estimado Juez: leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, así como solicitamos brinde   sus observaciones 

que considere pertinente. 

 

Variable/categoría: CONTROL INTERNO 

Primera dimensión / subcategoría: Ambiente de control  

Objetivos de la dimensión: Evaluar el ambiente de control como herramienta en el sistema de control interno. 

 

 

Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia 
Observaciones/ 

Recomendaciones 

Capacitación y 
desarrollo del 

personal 

¿Considera que se brinda suficiente capacitación y desarrollo a 
los empleados en la empresa? 

4 4 4  

¿Está de acuerdo en que la capacitación recibida mejora la 
competencia y eficiencia del personal? 

4 4 4  

¿Siente que las oportunidades de capacitación son 
proporcionadas en base a las necesidades individuales de los 
empleados? 

4 4 4  

 

Segunda dimensión / subcategoría: Evaluación de riesgos 

Objetivos de la dimensión: Conocer respecto a la evaluación de riesgos  

 

Indicadores Ítem Claridad Coherencia 
Relevanci

a 
Observaciones/ 

Recomendaciones 

Identificación de 
riesgos 

¿Siente que se toman medidas adecuadas para mitigar los 
riesgos identificados? 

4 4 4  

¿Está familiarizado con los procedimientos para identificar 
riesgos dentro de la empresa? 

4 4 4  
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Tercera dimensión / subcategoría: Actividad de control 

Objetivos de la dimensión: Supervisar las actividades de control  

 

Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia 
Observaciones/ 

Recomendaciones 

Actividad de control  

¿Considera que se cumplen de manera efectiva las políticas y 
procedimientos en la empresa? 

4 4 4  

¿Está de acuerdo en que existe un seguimiento riguroso del 
cumplimiento de políticas y procedimientos? 

4 4 4  

 

Cuarto dimensión / subcategoría: Actividades de supervisión  

Objetivos de la dimensión: Supervisar las actividades de supervisión 

 

Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia 
Observaciones/ 

Recomendaciones 

Actividades de 
supervisión  

¿Cree que las revisiones internas contribuyen a identificar 
posibles mejoras en la empresa? 

4 4 4  

¿Está de acuerdo en que las revisiones internas son esenciales 
para garantizar la exactitud de los registros contables? 

4 4 4  

 

Quinta dimensión / subcategoría: Canales de comunicación 

Objetivos de la dimensión: Evaluar los canales de comunicación  

 

Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia 
Observaciones/ 

Recomendaciones 

Canales de 
comunicación 

¿Siente que las sugerencias realizadas son consideradas y 
evaluadas de manera adecuada? 

4 4 4  

¿Cree que se fomenta activamente la presentación de 
sugerencias y mejoras en la gestión contable? 

4 4 4  
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Variable/categoría: GESTIÓN CONTABLE 

Primera dimensión / subcategoría: Políticas contables 

Objetivos de la dimensión: Evaluar las políticas contables 

 

Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia 
Observaciones/ 

Recomendaciones 

Adecuación y 
constancia de 

políticas contables 

¿Se establecen políticas que convelen a la Gerencia al logro de 
sus metas? 

4 4 4  

¿Se cumplen los PCGA para la elaboración de la información 
contable? 

4 4 4  

¿Se efectúan cambios en las normas y políticas del 
departamento contable? 

4 4 4  

¿La empresa cuenta con reglas que sirvan de apoyo para 
evaluar las acciones realizadas en el departamento contable? 

4 4 4  

 

Segunda dimensión / subcategoría: Control de las operaciones contables 

Objetivos de la dimensión: Evaluar el control de las operaciones contables 

Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia 
Observaciones/ 

Recomendaciones 

Exactitud y 
precisión en el 

registro 

¿El área contable analiza periódicamente la antigüedad de las 
Cuentas por Cobrar? 

4 4 4  

¿El coordinador del área de ventas monitorea los saldos 
pendientes de cobro de los clientes? 

4 4 4  

¿La entidad realiza análisis de Cuentas por Pagar con 
frecuencia, para determinar las cuentas pendientes de pago? 

4 4 4  

¿La empresa lleva un adecuado control de los documentos de 
adquisición, como órdenes de compra y otros para efectuar el 
pago respectivo? 

4 4 4  

¿Se realiza control de inventarios periódicamente? 4 4 4  

¿Se aplican métodos de evaluación de inventarios, que 4 4 4  



 

124  

aseguren el registro de todas las existencias? 

¿Los fondos recepcionados se depositan en los bancos dentro 
de las 24 horas? 

4 4 4  

¿Se lleva un registro detallado del control de los desembolsos? 4 4 4  

Tercera dimensión / subcategoría: Toma de decisiones 

Objetivos de la dimensión: Evaluar la correcta toma de decisiones 

Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia 
Observaciones/ 

Recomendaciones 

Precisión de la 
información para la 
toma de decisiones 

¿El informe contable cuenta con la aprobación de la alta 
gerencia? 

4 4 4  

¿Para la toma de decisiones cada área cuenta con la aprobación 
de Gerencia? 

4 4 4  

¿Se da importancia a la toma de decisiones para generar una 
ventaja competitiva? 

4 4 4  

¿Las estrategias elaboradas favorecen en los resultados para el 
logro de objetivo? 

4 4 4  

Observaciones (precisar si hay suficiencia): HAY SUFICIENCIA 

Opinión de aplicabilidad:  Aplicable [X]             Aplicable después de corregir [  ]           No aplicable [  ] 

Apellidos y nombres del juez evaluador: Pereyra Cruz Luis Alberto 

Especialidad del evaluador: Maestro en administración de empresas   

 

12 de setiembre del 2023  

 
Firma del evaluador 

DNI: N° 41628679 
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  Anexo 5. Autorización de la empresa para la aplicación del instrumento
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PROBLEMA OBJETIVO  VARIABLES E INDICADORES 

Problema General Objetivo General Hipótesis General  
Variable 1   a) Sistema de control interno 

 
¿Cómo se relaciona el 
sistema de control 
interno y la gestión de 
contable en la empresa 
Sulmar SAC, Cercado 
de Lima, 2023? 
 
 

Problemas 
específicos 

 
¿Cómo se relaciona el 
ambiente de control y 
la gestión contable en 
la empresa Sulmar 
SAC, Cercado de 
Lima, 2023? 
 
¿Cómo se relaciona la 
evaluación de riesgos 
y la gestión contable en 
la empresa Sulmar 
SAC, Cercado de 
Lima, 2023? 
 
¿Cómo se relaciona la 
actividad de control y la 

 

Determinar la relación 
entre el sistema de 
control interno y la 
gestión contable en la 
empresa Sulmar 
S.A.C, Cercado de 
Lima, 2023. 

 

Objetivos 
específicos 

Determinar la relación 
el ambiente de control 
y la gestión contable en 
la empresa Sulmar 
S.A.C, Cercado de 
Lima, 2023. 

Determinar la relación 
entre la evaluación de 
riesgos y la gestión 
contable en la empresa 
Sulmar S.A.C, Cercado 
de Lima, 2023. 

 
Existe relación entre 
el sistema de control 
interno y la gestión 
contable en la 
empresa Sulmar 
S.A.C, Cercado de 
Lima, 2023. 

 
 

Hipótesis 
específicas 

 
Existe relación entre 
el ambiente de 
control y la gestión 
contable en la 
empresa Sulmar 
S.A.C, Cercado de 
Lima, 2023. 
 
Existe relación entre 
la evaluación de 
riesgos y la gestión 
contable en la 
empresa Sulmar 
S.A.C, Cercado de 
Lima, 2023. 

DIMENSIONES INDICADORES CRITERIO, ENUNCIADO, REACTIVOS, ITEMS 

Ambiente de 
control 

Capacitación y 
desarrollo del 

personal 

1. ¿Considera que se brinda suficiente capacitación y 
desarrollo a los empleados en la empresa? 
2. ¿Está de acuerdo en que la capacitación recibida 
mejora la competencia y eficiencia del personal? 
3. ¿Siente que las oportunidades de capacitación son 
proporcionadas en base a las necesidades 
individuales de los empleados?  

Evaluación de 
riesgos 

Identificación de 
riesgos 

4. ¿Siente que se toman medidas adecuadas para 
mitigar los riesgos identificados? 
5. ¿Está familiarizado con los procedimientos para 
identificar riesgos dentro de la empresa? 

Actividades de 
control 

Nivel de 
cumplimiento de 

políticas y 
procedimientos 

6. ¿Considera que se cumplen de manera efectiva las 
políticas y procedimientos en la empresa? 
7. ¿Está de acuerdo en que existe un seguimiento 
riguroso del cumplimiento de políticas y 
procedimientos? 

Actividades de 
supervisión 

Frecuencia de 
revisiones internas 

8. ¿Cree que las revisiones internas contribuyen a 
identificar posibles mejoras en la empresa? 
9. ¿Está de acuerdo en que las revisiones internas 
son esenciales para garantizar la exactitud de los 
registros contables? 
 

Anexo 6. Matriz de consistencia

HIPÓTESIS
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gestión contable en la 
empresa Sulmar SAC, 
Cercado de Lima, 
2023? 
 
¿Cómo se relacionan 
las actividades de 
supervisión y la gestión 
contable en la empresa 
Sulmar SAC, Cercado 
de Lima, 2023? 
 
¿Cómo se relacionan 
los canales de 
comunicación y la 
gestión contable en la 
empresa Sulmar SAC, 
Cercado de Lima, 
2023? 
  

Determinar la relación 
entre las actividades 
de control y la gestión 
contable en la empresa 
Sulmar S.A.C, Cercado 
de Lima, 2023. 

Determinar la relación 
entre las actividades 
de supervisión y la 
gestión contable en la 
empresa Sulmar 
S.A.C, Cercado de 
Lima, 2023. 

Determinar la relación 
entre los canales de 
comunicación y la 
gestión contable en la 
empresa Sulmar 
S.A.C, Cercado de 
Lima, 2023. 

 

 

 

 
 

 
Existe relación entre 
las actividades de 
control y la gestión 
contable en la 
empresa Sulmar 
S.A.C, Cercado de 
Lima, 2023. 
 
Existe relación entre 
las actividades de 
supervisión y la 
gestión contable en la 
empresa Sulmar 
S.A.C, Cercado de 
Lima, 2023. 
 
Existe relación entre 
los canales de 
comunicación y la 
gestión contable en la 
empresa Sulmar 
S.A.C, Cercado de 
Lima, 2023. 
 
 
 

 

Canales de 
comunicación 

Canalización de 
sugerencias y 

mejoras 

10. ¿Siente que las sugerencias realizadas son 
consideradas y evaluadas de manera adecuada? 
11. ¿Cree que se fomenta activamente la 
presentación de sugerencias y mejoras en la gestión 
contable? 

Variable 2 b) Gestión contable 

Políticas 
contables 

Adecuación y 
consistencias de 

políticas contables 

1. ¿Se establecen políticas que convelen a la 
Gerencia al logro de sus metas? 
2. ¿Se cumplen los PCGA para la elaboración de la 
información contable? 
3. ¿Se efectúan cambios en las normas y políticas del 
departamento contable? 
4. ¿La empresa cuenta con reglas que sirvan de 
apoyo para evaluar las acciones realizadas en el 
departamento contable? 

Control de las 
operaciones 

contables 

Exactitud y 
precisión en el 

registro 

5. ¿El área contable analiza periódicamente la 
antigüedad de las Cuentas por Cobrar? 
6. ¿El coordinador del área de ventas monitorea los 
saldos pendientes de cobro de los clientes? 
7. ¿La entidad realiza análisis de Cuentas por Pagar 
con frecuencia, para determinar las cuentas 
pendientes de pago? 
8. ¿La empresa lleva un adecuado control de los 
documentos de adquisición, como órdenes de compra 
y otros para efectuar el pago respectivo? 
9. ¿Se realiza control de inventarios periódicamente? 
10. ¿Se aplican métodos de evaluación de 
inventarios, que aseguren el registro de todas las 
existencias? 
11. ¿Los fondos recepcionados se depositan en los 
bancos dentro de las 24 horas? 
12. ¿Se lleva un registro detallado del control de los 
desembolsos? 



 

129  

 
 

Toma de 
decisiones 

Precisión de la 
información para la 
toma de decisiones 

13. ¿El informe contable cuenta con la aprobación de 
la alta gerencia? 
14. ¿Para la toma de decisiones cada área cuenta con 
la aprobación de Gerencia? 
15. ¿Se da importancia a la toma de decisiones para 
generar una ventaja competitiva? 
16. ¿Las estrategias elaboradas favorecen en los 
resultados para el logro de objetivo? 
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Nª p1 p2  p3  p4  p5 p6 p7 p8 p9 p10 

1 5 5 5 3 5 5 5 4 3 3 

2 1 1 1 2 3 1 5 4 2 4 

3 3 3 3 1 1 3 1 4 3 1 

4 2 2 2 2 1 2 1 3 2 2 

5 1 1 1 2 1 1 4 5 1 5 

6 5 5 5 5 5 5 3 1 1 4 

7 4 4 4 5 5 4 5 1 4 5 

8 4 4 4 3 1 4 2 5 5 4 

9 2 2 2 4 4 2 1 4 1 4 

10 5 5 5 4 4 5 5 1 1 3 
 

De la variable Gestión contable  
 

q1 q2 q3 q4 q5 q6 q7 q8 q9 q10 q11 q12 q13 q14 q15 

3 3 3 4 5 3 4 4 4 5 5 5 4 4 3 

3 2 4 4 2 2 2 2 4 1 1 5 4 2 3 

5 3 5 4 3 3 3 3 4 3 3 2 3 5 5 

2 2 3 1 4 2 2 2 1 2 2 3 3 1 2 

1 1 1 1 4 1 4 1 2 1 1 3 2 4 1 

4 1 1 5 5 1 4 1 1 5 5 1 2 4 4 

3 4 5 1 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 

1 5 4 1 5 5 5 5 3 4 4 5 5 2 1 

2 1 5 4 2 1 1 1 4 2 2 5 5 3 2 

1 1 2 1 2 1 1 1 1 5 5 2 2 1 1 

 
 
 
 
 

 
 
 

  Anexo 7. Matriz de datos de la prueba piloto 
De la variable Sistema de Control interno



 

131  

 
 

 

 
 

Sistema de control interno 

Ambiente de 
control 

Evaluación 
de riesgos 

Actividad 
de control 

Actividades 
de 
supervisión 

Canales de 
comunicación 

p1 p2 p3 p4 p5 p6 p7 p8 p9 p10 p11 

4 2 2 4 2 3 2 2 4 2 2 

3 2 4 2 4 2 2 4 2 4 2 

2 2 3 5 3 2 2 3 2 4 2 

1 4 2 4 2 2 2 2 2 2 2 

5 2 2 3 2 5 2 2 3 2 5 

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

2 4 2 2 2 5 5 2 2 2 2 

2 2 5 2 4 2 2 5 2 4 2 

1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

3 2 4 4 1 2 2 4 4 1 2 

4 2 3 4 2 2 2 3 4 2 2 

2 3 2 1 2 4 3 2 1 2 4 

2 4 2 2 2 2 4 2 2 2 2 

2 2 4 5 2 2 2 2 5 2 2 

3 1 2 2 3 1 1 2 2 3 1 

4 4 2 3 4 3 4 2 3 4 3 

1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

2 2 1 2 2 2 2 1 2 2 2 

2 2 4 2 2 2 2 4 2 2 2 

3 2 3 4 2 2 2 3 4 2 2 

2 5 2 2 2 2 5 2 2 2 2 

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

2 2 4 2 2 3 2 2 2 2 3 

5 2 2 5 5 2 2 2 5 5 5 

4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

2 2 2 4 2 4 2 2 4 2 4 

2 2 4 3 2 2 2 4 3 2 2 

3 2 2 2 3 2 2 2 2 3 2 

1 5 2 2 1 1 5 2 2 1 1 

5 3 4 4 3 1 5 2 4 1 3 

3 4 2 5 1 4 2 4 2 4 1 

1 5 5 5 4 2 4 1 2 3 1 

2 4 1 5 3 1 1 2 5 1 5 

3 3 3 5 1 2 5 4 1 5 4 

  Anexo 8. Matriz de datos 
Sistema de Control interno
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Gestión contable 

Gestión Contable 

Políticas contables Control de las operaciones contables Toma de decisiones 

p1
2 

p1
3 

p1
4 

p1
5 

p1
6 

p1
7 

p1
8 

p1
9 

p2
0 

p2
1 

p2
2 

p2
3 

p2
4 

p2
5 

p2
6 

p2
7 

2 2 2 2 2 2 2 4 2 2 4 2 3 2 2 2 

3 2 4 2 2 2 2 3 2 4 2 4 2 2 4 2 

2 4 2 4 4 2 2 2 2 3 5 3 2 2 3 2 

2 5 2 2 2 2 2 1 4 2 4 2 2 2 2 2 

4 2 2 2 2 2 2 5 2 2 3 2 5 2 2 3 

2 2 5 2 2 4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

2 2 2 2 1 2 2 2 4 2 2 2 5 5 2 2 

2 2 2 2 2 1 2 2 2 5 2 4 2 2 5 2 

3 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 

1 2 2 2 2 2 1 3 2 4 4 1 2 2 4 4 

2 2 2 3 2 1 2 4 2 3 4 2 2 2 3 4 

4 2 5 2 2 2 2 2 3 2 1 2 4 3 2 1 

2 2 2 2 2 2 2 2 4 2 2 2 2 4 2 2 

2 4 2 2 2 2 2 2 2 4 5 2 2 2 2 5 

2 2 2 2 2 2 2 3 1 2 2 3 1 1 2 2 

2 2 3 2 4 4 2 4 4 2 3 4 3 4 2 3 

4 2 2 2 2 2 4 1 2 2 2 2 2 2 2 2 

2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 1 2 

4 2 4 2 2 2 2 2 2 4 2 2 2 2 4 2 

2 2 2 4 2 5 2 3 2 3 4 2 2 2 3 4 

2 2 2 2 2 2 2 2 5 2 2 2 2 5 2 2 

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

2 2 2 2 2 2 2 2 2 4 2 2 3 2 2 2 

2 4 5 2 2 2 2 5 2 2 5 5 2 2 2 5 

2 2 2 2 4 4 2 4 2 2 2 2 2 2 2 2 

5 2 2 3 2 2 4 2 2 2 4 2 4 2 2 4 

3 2 2 2 2 2 2 2 2 4 3 2 2 2 4 3 

2 5 2 2 2 2 2 3 2 2 2 3 2 2 2 2 

1 2 2 1 2 2 2 1 5 2 2 1 1 5 2 2 

5 3 1 2 2 2 2 4 1 3 1 2 2 5 3 3 

5 3 2 2 1 4 4 2 2 3 2 2 4 4 5 5 

4 3 3 2 3 4 5 2 4 3 3 2 1 4 3 3 

5 5 4 4 5 5 1 4 1 5 4 4 2 5 4 1 

1 1 5 3 5 2 2 2 4 1 5 3 5 1 4 3 

 
 
 
 
 


