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Resumen

Esta investigacion tuvo por objetivo determinar factores intervinientes en el
comportamiento de hombres y mujeres durante la pandemia COVID-19 desde un
establecimiento farmacéutico, Santa Anita - 2020. La metodologia: estudio de
corte transversal, de disefo correlacional descriptivo, comparativo no
experimental, de enfoque cuantitativo. La poblacion fue de 750 personas,
extrayéndose una muestra de 120 personas. Resultados: edades de 31 a 40 afos
con 30%, varones 50% y mujeres 50%, con instruccion superior 32.5%, de la
costa 48.3%, solteros con 25.8%, amas de casa 25%, con ingreso mayor al
minimo 42.5%, viven con el cényuge 23.3% y compran antigripales y digestivos
con 20%. Sobre factores intervinientes en el comportamiento, en hombres (38.3%)
y en mujeres (74.2%). En factores sociales intervinientes, en hombres (40%) y en
mujeres (72.5%). En factores psicolégicos intervinientes, hombres (35%) y
mujeres (70.8%). Conclusiones: se comprob6é la existencia de factores
intervinientes en el comportamiento de los hombres y mujeres durante la
Pandemia COVID-19 desde un establecimiento farmacéutico segun prueba
estadistica U de Mann-Whitney con p-valor = 0.000 < 0.05. Segun dimensiones,
existen factores sociales que intervienen en el comportamiento de hombres vy
mujeres con p-valor = 0.000 < 0.05; también existen factores psicolégicos que

intervienen en el comportamiento con p-valor = 0.000 < 0.05.

Palabras clave: Factores, psicoldgico, social, Covid 19, farmacia.



Abstract

This research aimed to determine factors involved in the behavior of men and
women during the COVID-19 pandemic from a pharmaceutical establishment,
Santa Anita - 2020. The methodology: cross-sectional study, descriptive
correlational design, non-experimental comparative, focused quantitative. The
population was 750 people, extracting a sample of 120 people. Results: ages 31 to
40 years with 30%, men 50% and women 50%, with higher education 32.5%, from
the coast 48.3%, singles with 25.8%, housewives 25%, with income greater than
the minimum 42.5% 23.3% live with their spouse and buy flu and digestives with
20%. Regarding factors involved in behavior, in men (38.3%) and in women
(74.2%). In intervening social factors, in men (40%) and in women (72.5%). In
intervening psychological factors, men (35%) and women (70.8%). Conclusions:
the existence of intervening factors in the behavior of men and women during the
COVID-19 Pandemic was verified from a pharmaceutical establishment according
to the Mann-Whitney U statistical test with p-value = 0.000 < 0.05. According to
dimensions, there are social factors that intervene in the behavior of men and
women with p-value = 0.000 < 0.05; there are also psychological factors involved
in behavior with p-value = 0.000 < 0.05.

Keywords: Factors, psychological, social, Covid 19, pharmacy.



. INTRODUCCION

La Organizacion Panamericana de la Salud- OPS (2020) afirmd que,
durante la pandemia se presentd una norma técnica de orientacion y guia para
las actuaciones en el ambito de la salud mental en el estado actual de
pandemia o epidemia. Normalmente las acciones preventivas frente a una
pandemia se enfocan en: desarrollar planes gubernamentales, vigilancia de la
epidemia, abastecimiento de vacuna y medicamento, lograr mejorar la
cobertura de vacunas en las poblaciones de riesgo elevado, y aminorar la crisis
econdmica. Ahmadvand y Gatchel (2018) muchas de las dificultades que
afrontan los individuos en estado de pandemia, se ve reflejado en el miedo y
temor al ver sus expresiones. Investigaciones realizadas lograron determinar
que mas de 80% de individuos, que sienten peligro cercano y evidente, llegan a
expresar sensaciones con sintomas de angustia y también panico. Por ello, la
Organizacion Mundial de la Salud- OMS (2017) manifesté la importancia de
incidir en el enfoque conductual y llegar a comprender mejor aquello que
realmente aflige a la masa poblacional afectada. Para llegar a controlar la
pandemia se necesita de cambios en los patrones de conducta, con la activa
participacion de los grupos comunitarios.

Segun la BBC News (2020) afirm6 que durante la COVID-19, los individuos
rapidamente se vieron tentados a adoptar medidas de prevencion, como la
compra de medicinas por su propia cuenta o mal aconsejadas, mas aun que
hasta el momento no se tiene claridad en las consecuencias que acarreara el
COVID-19, se tienen bastantes incertidumbres, lo cual incide en gastar
desproporcionadamente. Asimismo, la compra debido al panico aparece en
exceso en los medios informativos y redes sociales, lo que influye en el temor a
la escasez y de esta forma, aumentan las compras de medicinas que, al ocurrir
en forma masiva, podrian hacer que los precios se incrementen o que
escaseen los productos necesarios.

El Ministerio de Salud- MINSA (2020) afirmo que en el Peru el dia 6 de
marzo del afio 2020 se registré un primer caso de persona infectada debido a
este coronavirus. Ante esta situacion, se lograron tomar normativas para la

vigilancia epidemiologica que comprende en un primer momento buscar casos



sospechosos por contacto, hasta aislar en el domicilio a los casos que se han
confirmado, asimismo, nuevas técnicas y procedimientos de laboratorio
(moleculares y serolégicos), utiles para diagnosticar a las personas con
COVID-19, también manejar clinicamente los casos positivos y su derivacion a
la epidemiologia de investigacién con medidas basicas para prevenir y controlar
los contagios en los establecimientos sanitarios y no sanitarios. También Del
Médico (2020) afirmo que la cantidad de usuarios que se atienden diariamente
en el area de emergencia con presencia de Coronavirus, ha aumentado de
manera exponencial. Con la finalidad de detener a este virus, que pueda
propagarse y prevenir riesgos laborales cada centro hospitalario ha creado un
plan estricto para la vigilancia.

La Direccion General de Medicamentos Insumos y Drogas -DIGEMID (2018)
estimé en 2018, que el uso irracional de los medicamentos de venta libre sin
receta médica en los establecimientos publicos se presenta en los
departamentos de Ancash 71,4%, Piura 57.1%, Lambayeque 50%, La Libertad
42.8%, Ica 40%, Ayacucho 28.6%, Cusco 25%, Cajamarca 23.1%, Arequipa
21.4%, Tacna 14.3%, Huancavelica 8.3%, Lima 7.2%; y en los establecimientos
privados 100% se presentan en Tacna, Puno, Piura, Madre de Dios, Lima, La
Libertad, Cajamarca y Amazonas.

MINSA (2020) manifestd que, por medio de la Direccion de Salud Mental
de la Direccion General de Intervenciones Estratégicas en Salud Publica del
Viceministerio de Salud Publica, ha desarrollado una guia técnica, en la cual
remarca que la totalidad de Instituciones Prestadoras de Salud (IPRESS)
publicas y privadas deben incluir la atencion de la salud mental en su
planificacién y estrategias de cuidado para enfrentar a esta pandemia por
COVID-19. Asi también, plantear los lineamientos técnicos y procedimentales
para el cuidado y autocuidado de la salud mental poblacional, encuadrado en la
reforma del cuidado de la salud mental y aplicacién del modelo para el cuidado
psicologico de la poblacion.

Por lo tanto, el problema general 4 Cuales son los factores intervinientes en
el comportamiento de los hombres y mujeres durante la pandemia COVID-19
desde un establecimiento farmacéutico, Santa Anita - 20207 Asimismo, a raiz
del problema general nacen los siguientes problemas especificos que se

responderan mediante el presente trabajo de investigacion, problema

2



especifico 1 ;Cuales son los factores psicolégicos que intervienen en el
comportamiento de los hombres y mujeres durante la pandemia COVID-19
desde un establecimiento farmacéutico, Santa Anita - 20207, problema
especifico 2 ;Cuales son los factores sociales que intervienen en el
comportamiento de los hombres y mujeres durante la pandemia COVID-19
desde un establecimiento farmaceéutico, Santa Anita - 20207?.

Siendo el objetivo general: Determinar los factores intervinientes en el
comportamiento de los hombres y mujeres durante la pandemia COVID-19
desde un establecimiento farmacéutico, Santa Anita - 2020. Correspondiendo
al objetivo especifico 1: Identificar los factores psicoldgicos que intervienen en
el comportamiento de los hombres y mujeres durante la pandemia COVID-19
desde un establecimiento farmacéutico, Santa Anita - 2020. El objetivo
especifico 2: Identificar los factores sociales que intervienen en el
comportamiento de los hombres y mujeres durante la pandemia COVID-19
desde un establecimiento farmacéutico, Santa Anita - 2020.

La presente investigacion se justifica porque ayudd a determinar los
factores que han intervenido en el comportamiento de los hombres y las
mujeres durante la pandemia COVID-19. Este estudio se determiné los factores
psicologicos y sociales que intervienen en el comportamiento. Ademas, se
validd que la pandemia COVID-19 si repercuti6 en la forma como se
comportaron las personas para automedicarse frente a la crisis de salud, que
genero ansiedad y estrés.

Respondiendo a los objetivos del estudio se formula la hipétesis general:
H1: Existen factores intervinientes en el comportamiento de los hombres y
mujeres durante la pandemia COVID-19 desde un establecimiento
farmacéutico, Santa Anita - 2020. HO: No existen factores intervinientes en el
comportamiento de los hombres y mujeres durante la pandemia COVID-19
desde un establecimiento farmacéutico, Santa Anita - 2020. Asimismo, se
contrastaran las siguientes hipotesis especificas: H1: Existen factores
psicologicos que intervienen en el comportamiento de los hombres y mujeres
durante la pandemia COVID-19 desde un establecimiento farmacéutico, Santa
Anita - 2020. H1: Existen factores sociales que intervienen en el
comportamiento de los hombres y mujeres durante la pandemia COVID-19

desde un establecimiento farmacéutico, Santa Anita - 2020.



. MARCO TEORICO

Se presentan los antecedentes a nivel nacional a Fernandez y Torres (2022)
en su tesis encontré que la azitromicina, el paracetamol, la ivermectina y la
cloroquina fueron los productos farmacéuticos con mayor demanda. En vista de
que las personas compraron compulsivamente durante la pandemia, se
determiné que el COVID-19 tuvo un impacto econdmico positivo en las
farmacias.

Juculaca (2022) en su estudio encontr6 que el tipo de inefectividad
cuantitativa de RNM, que tiene una prevalencia de 93.12 por ciento, el tipo de
efectividad de RNM, que tiene una prevalencia de 97.91 por ciento, y la
severidad de la interaccidn, que tiene una prevalencia de 59.85 por ciento, son

los con la mayor prevalencia. Si hubo efectos desfavorables de la medicacion.

Soto y Zuhiiga (2021) en su tesis encontré que los jévenes estudiantes los
pacientes hospitalizados por SAR-COV-2 usaban medicacion, mientras que
universitarios en una crisis pandémica de COVID-19 experimentaron que los
grados de depresion, ansiedad y estrés fueron respectivamente, 66%, 64.1% vy
61.9%. La conclusion fue que existe una asociacion significativa entre las
variables estudiadas. Choroco (2021) en su estudio encontré que el 82,52% del
17,48% no lo hacia; el 82,15% de los pacientes en estudio consumian

medicamentos.

Navarrete-Mejia et al. (2021) de acuerdo con los hallazgos, estaban
presentes cuatro condiciones comoérbidas. Durante Ila pandemia,
antibidticos/antiinflamatorios (39,2 %), antiinflamatorios (30,9 %), antibidticos
(21,6 %), ivermectina (5,7 %) e ivermectina en combinacién con otros
medicamentos (2,6 %). Se determiné que hubo un cambio en la pandemia,
incrementd el consumo de antibidticos/antiinflamatorios en relacion a los

analgésicos y antiinflamatorios.

Bernedo y Hinojosa (2020) en su tesis, el resultado final es que esta crisis
de la COVID-19 tuvo efectos diferentes en diferentes areas del comportamiento
del consumidor, incluidos los habitos relacionados con las actitudes de

consumo, necesidades del consumidor, lugares de compra y si los



consumidores eligieron 0 no comprar categorias de productos en particular. La
crisis del COVID-19 impacta en los comportamientos de consumo de la

poblacion objeto de estudio, segun la conclusion.

Perales y Yance (2018) en su estudio encontraron que el alprazolam fue
consumido por el 52% de los encuestados, seguido del bromasol por el 28% vy
el lorazepam por el 12%. Los problemas de insomnio, que afectan al 57% de
los usuarios, y el deseo de encontrar un sentido a la vida, que afecta al 71 por

ciento, fueron las razones para consumir ansioliticos (benzodiacepinas).

Mantilla y Teran (2017) en su investigacion encontraron que el 60.7% son
mujeres compradoras; 33.2% de estado civil convivencia tienden a
automedicarse. La conclusién fue que las personas van a una farmacia o botica

para poder economizar en dinero y tiempo.

A nivel internacional se presenta a Limas et al. (2022) en su estudio
encontraron que la COVID-19 motivo a que mas personas estén utilizando la
tecnologia para acceder a la informacion y comprar bienes. Ademas, promovio
las compras en linea, lo que ayuddé a que las farmacias fueran mas visibles en
Internet.

Vargas (2021) en su investigacion, los hallazgos fueron que el 53% de
los encuestados usaba antibidticos, ibuprofeno y paracetamol como
automedicacion. También se automedicaron con hidroxicloroquina, otros
antibidticos y AINE. Los hallazgos del estudio indicaron que porcentajes
significativos de personas, tanto con receta como sin ella, se automedican con

medicamentos que no se recomiendan para los tratamientos estudiados.

Urzua et al. (2020) los resultados fueron que los comportamientos durante
la COVID-19 estuvieron muy vinculados a la emocidn, cognicién y los factores
socioculturales deberian ser parte de los planteamientos que se desarrollen a
futuro, dentro de los programas para prevenir y promocionar la salud. La
conclusiéon fue que la ciencia psicolégica posee evidencias cientificas
disponibles para explicar estos comportamientos que se presentan, dichas
evidencias deben ponerse al servicio de otras disciplinas o ciencias del

conocimiento y ademas para aquellos que toman las decisiones.



Ozamiz et al. (2020) los resultados fue que los mayores niveles de estrés,
ansiedad y depresion por COVID-19 fueron mas evidentes cuando empezo la
cuarentena, debido a que las personas se les restringido la salida de sus
hogares. La conclusion fue que se estimé que esta sintomatologia se
incrementara a medida que transcurria la cuarentena. Se requieren programas
psicolégicos para prevenir y lograr tratamientos efectivos para disminuir el
efecto psicoldgico que ocasiond la crisis sanitaria.

Balluerka et al. (2020) los resultados fue que los efectos psicoldgicos altos
fueron la preocupacion, la incertidumbre por afectarse o llegar a tener una
afeccién cronica (COVID-19 y otros), y preocuparse por el deceso de personas
mas cercanas. La conclusion fue la consideracion de estos indicadores como
mas predominantes y especificos de las situaciones estresantes ocasionados
por estar confinados debido a la crisis por COVID-19.

Sanchez y Fernandez (2020) el resultado muestra cuan vulnerables son las
personas a una pandemia. La conclusion fue que existe la necesidad de una
politica de informacibn que anime a las organizaciones e instituciones
cientificas, educativas y culturales a desarrollar estrategias para el desarrollo
de la alfabetizacion informacional de manera coordinada.

Cortés et al. (2020) los resultados fueron que durante la COVID-19, la
muerte fue mayor en hombres que en mujeres. En cuanto a la edad, la
infeccidn se concentra entre las personas de 21 a 60 afios y la mortalidad entre
las personas mayores de 50 afios. La conclusion fue que debe mejorarse la
atencion por género para infecciones por etnia, trabajadores de la salud,
militares y policia nacional, pero esta bien caracterizada en grupos de edad con
COVID-19.

Ramirez y Zerpa (2020) los hallazgos apuntan a la importancia de anticipar
los efectos de las politicas publicas de confinamiento domiciliario en la salud
mental y fisica de la poblacién en general y, en particular, anticipar los
requerimientos de atencion y orientacion que tendran las personas con
trastornos alimentarios durante el periodo de confinamiento. Los investigadores
llegaron a la conclusion de que las rutinas, el estrés o la tension, los problemas
de comunicacion, los cambios en el comportamiento alimentario, las mayores

preocupaciones sobre el peso, el control de la ingesta de alimentos a lo largo



del tiempo y el hecho de que el mantenimiento se informé en el grupo No-ACT

estan asociados estadisticamente con el encierro y las rutinas.

Asimismo, Sanchez (2017) los resultados fue que no existen problemas
graves que involucren riesgos psicosociales que hayan afectado la buena salud
de los empleados de una farmacia. La conclusion fue la presidon mental y
aumento del estrés, incide en el desarrollo de su labor.

En los antecedentes locales se tiene a Ccanto (2021) los hallazgos
indicaron que el 26% de los participantes con nivel bajo en relacion a
medicamentos de marca en comparacion con los genéricos. Ademas, el
porcentaje de personas que confian en los medicamentos genéricos es del
54%. Se encontré que existe relacién entre la edad y el género y el nivel de

conocimiento sobre medicamentos de marca en comparacion con los genéricos.

Espinoza y Calcina (2021) los hallazgos indican que el 86,6% de las
personas tratan su dolor de cabeza y fiebre con automedicacion. Debido a las
limitaciones financieras, las medidas preventivas, la ansiedad relacionada con
la enfermedad y la influencia de los medios, una parte significativa de las
personas se automedicaron. Los farmacos mas utilizados fueron azitromicina y
paracetamol. En conclusion, existe una conexion entre la pandemia y el uso

descuidado de farmacos.

Diaz-Lazo et al. (2021) los hallazgos mostraron que el 35% tenian
comportamientos de distanciamiento social insuficientes, que estaban
relacionados con estudios primarios o0 secundarios incompletos, uso
inadecuado de la informacion, y conductas de afrontamiento emocional
inapropiadas. Conclusién: las personas con menos educacion, uso inapropiado
de la informacion y afrontamiento emocional relacionado con la pandemia
tienen mas probabilidades de participar en practicas de distanciamiento social

inapropiadas.

Ortiz (2020) diversos factores: culturales, sociales, personales y
psicoldgicos, influyen en las formas de comportarse del consumidor segun los
hallazgos. Con un 71% durante la pandemia y un 48% previo a la pandemia, se
determiné que predominé la cultura de la prevencién. Ayala y Leyva (2020) los

resultados son que el 64,26% se sintid influenciado por los medios de



comunicacion para consumir azitromicina, el 35,11% se sintié influenciado por
la television, el 22,88% por las redes sociales. Conclusion: Se ha demostrado
que la televisién, repercute en las personas que se automedican con

azitromicina.

Asimismo, Lozano (2020) los resultados fue que el 23.0% de las mujeres
tuvo mas ansiedad que los hombres durante la COVID-19. Ademas, el 53.8%
tuvo riesgo psicolégico moderada a severa; 16.5% con sintomatologia
depresiva, 28.8% con ansiedad y 8.1% estresados, los cuales estuvieron entre
moderada y severa. Las conclusiones fue que los factores relacionados con
elevado riesgo psicolégico y alto grado de estrés, sintomatologia de depresién
y ansiedad fueron ser estudiante, ser mujer, estar con sintomatologia fisica
especifica y percibir pobremente su misma salud. Lépez y Reategui (2019) los
resultados fue que la publicidad influye en los comportamientos y actitud de los
compradores. La conclusiéon fue que las empresas farmacéuticas deben

innovar para llegar al publico.

En las bases teodricas, se tiene a Vera y Urzua (2020) mencionaron, que las
pandemias y enfermedades epidemioldgicas son crisis de la salud de alta
incidencia, en el cual esta en riesgo la vida de la poblacién y llegan a causar
gran numero de personas enfermas y fallecidos; el temer a contagiarse llega a
agravar el estado de pandemia. Shamshiripour et al. (2020) generando
impactos psicosociales que podrian sobrepasar la capacidad para poder
manejar a las personas afectadas; se ha estimado un aumento en la incidencia
del trastorno mental y de manifestacion emocional, segun el avance de la
pandemia y el nivel de vulneracion poblacional. Wu et al. (2020) refiere que el
comportamiento de las personas durante la pandemia pareciera en general una
reaccion de impulso y con analisis limitado, asi tenemos, a aquellos que
violaron el aislamiento obligatorio. Kamel (2020) mencioné que fueron los
contagios y muertes que ocasionaron panico e inquietud.

Por otro lado Gong y Xu (2020) mencionaron que, debido al alto contagio
del coronavirus y el aumento diario de la cantidad de casos positivos y decesos
a nivel mundial, el pensamiento y emocion negativa empezd a extenderse
poniendo en riesgo la salud psicolégica de la poblacion. Meské y Drobni (2017)

un comportamiento que aparecio tras la pandemia, ha sido la compra de
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medicinas debido a la incertidumbre presentada sobre si escasearan o no las
medicinas, mascarillas y alimentos.

Respecto a la COVID-19, Huarcaya (2020) sostuvo el SARS-CoV2 como
una clase de coronavirus que logra afectar al ser humano; llegandose a
reportar inicialmente en el mes de diciembre del afo 2019 en el distrito de
Wuhan, provincia de Hibei, del pais chino. Ademas, Huancahuari (2020)
mencioné que la pandemia por COVID-19 se propagd de forma rapida,
llegandose a declarar como pandemia global por OMS el dia 11 de marzo del
afno 2020. Pérez (2020) menciond que actualmente no hay estudios que den
luz acerca de como se origind, ya que todavia se habla que pudo trasmitirse
por medio de la ingesta de carne de murciélago. Wu et al. (2020) afirmaron que
después de que el pais de China declarara estado de emergencia una
investigaciéon dio a conocer un aumento de emociones con negatividad
(indignacién, depresion y ansiedad) y reduccién de emociones de mayor
positividad (estar felices y satisfechos). Liu et al. (2022) otro factor que influyo
fue la cuarentena, el cual aumenté la probabilidad de trastornos mentales y
psicologicos, generalmente por la obligada distancia social entre los individuos.
Mientras Torous et al. (2020) consideraron que al no haber comunicacion social,
es muy posible que los problemas de depresion y ansiedad tengan lugar y mas
aun lleguen a empeorar; asi también, Nguyen et al. (2020) este aislamiento
disminuye el poder realizar una intervencion psicosocial oportuna y orientacion
psicoterapéutica rutinaria. Cofares (2020) sostuvo que los individuos adquieren
informacion adecuada y tienen confianza en los gobernantes y en los
representantes sanitarios podria reducirse la vulnerabilidad y ansiedad
presentada. Li et al. (2020) consideraron que los informes del gobierno, deben
ser actualizados y precisos, centrados en la cantidad de personas recuperadas,
el tratamiento (avance de vacunas y medicamentos) y Camacho-Rivera et al.
(2020) la forma en que se trasmite el virus, también informar la cantidad de
personas infectadas y donde se ubican.

Sanei et al. (2020) mencionaron que durante la crisis de la pandemia, los
individuos manifiestan problemas emocionales negativos como una reaccion
natural frente a una situacidn amenazadora o con incertidumbre. Luego, Khairat
et al. (2020) sostuvieron que, cuidar la salud mental poblacional es de mucha

importancia en la reduccion de los impactos psicolégicos por experiencias
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traumaticas, también Pedrosa et al. (2020) el restablecimiento de la salud
mental y promocion de calma psicosocial, y debe incluirse para la atencion
integral de aquellos individuos en crisis por la pandemia.

En relacion a las bases conceptuales sobre factor, se inicia con lo
sustentado por MINSA (2017) mencionaron que un factor es un condicionante
que tiene a actuar conjuntamente con mas factores. Se trata de una serie de
particularidades detectables en las personas de manera individual o colectiva,
relacionadas con la posibilidad de que sean potenciadas en incidan sobre el
estado de salud de las personas.

Por otro lado, Barragan (2017) sostuvo que el término factor es aquel
elemento que podria desencadenar alguna situacion sea esta positiva o
negativa, y al actuar en conjunto se convierten en promotores o causantes de
que evolucionen o se transformen los hechos. Asimismo, Hossain et al. (2020)
en factor puede contribuir a la obtencion de ciertos resultados o respuestas,
siendo estos los responsables directos de la variacion o de los cambios.
Asimismo, sostiene que los factores, son aquellos elementos que inciden en
una situacion provocando una respuesta favorable o desfavorable; pudiendo
como consecuencia causar cambios o transformaciones en los eventos
condicionados. Ademas, Lei et al. (2020) la salud de un individuo se debe a
diversos factores que, de uno u otro modo, llegan a conformar tanto la

necesidad como la finalidad.

Segun la OPS/OMS (2017) manifestaron que un factor psicosocial es
definido como la posibilidad de que una situacion traumatica sobrepase una
valoracion especifica de dafios, medido en aspectos sociales y de salud mental.
Asmundson et al. (2020) es producido por la interaccion de condicionantes
internos (vulnerabilidad) frente a condicionantes externos (amenaza). Se
relaciona ademas con diversos riesgos (culturales, econdémicos, sanitarios,
ambientales). Bueno-Notivol et al. (2021) la pandemia (es algo amenazador
con un virus circulante) viene a ser el factor externo, en relacién a la masa
poblacional, que viene a representar la ocurrencia potencial de que el virus
contagie a un numero grande de individuos. Lamar et al. (2021) la
vulnerabilidad es el condicionante interno del individuo o conjunto que se

expone a un ataque epidémico, que viene a ser su predisposicion interna de
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ser afectado; asi tenemos, los antecedentes genéticos, el desenvolvimiento del

sistema inmunitario y la comorbilidad.

Cofares (2020) expresé que, dentro de la valoracién, los factores
psicosociales se introduce un tercer componente, indignacién. Referido a
algunas situaciones que molestan a las personas, dependiendo del punto de
vista. Segun Gomez (2018), el hecho de que diferentes grupos tengan
diferentes percepciones y evaluaciones de riesgo no es sorprendente. Choi et
al. (2020) la percepcion del riesgo ha definido una serie de factores que causan
indignacion. Sharif et al. (2021) comprender cédmo el publico en general percibe
el riesgo y los elementos que causan incomodidad o indignacion es esencial
para desarrollar una estrategia efectiva para tratar problemas de salud mental.
Becerra (2017) definié la psicologia social como el estudio cientifico de las

actividades de una persona influido por otras personas.

Después, Segun De la Serna (2020), los factores psicologicos son rasgos
individuales que posee un individuo en sus dimensiones bioldgica, psicoldgica y
social. Estos rasgos pueden actuar como factores predisponentes,
precipitantes o perpetuadores de esta situacion e influyen en la compra de
medicamentos durante esta etapa de pandemia por COVID-9. Asimismo,
Huarcaya (2020) menciona que son caracteristicas o circunstancias
detectables en las/los que pueden influir en el consumo y compra de
medicamentos. La American Psychiatric Association afirmé que el factor
psicolégico se refiere cuando existe un sintoma o afeccion médica, que no es

considerado un trastorno mental.

La OPS (2017) indico que los servicios de especializaciones que se brindan
directamente no puede ser el unico objetivo en la salud mental; en cambio, se
debe implementar una gama mucho mas amplia de competencias, incluida la
ayuda humanitaria, el asesoramiento para el publico en general y los grupos en
riesgo, y la comunicacién de riesgos. Duan et al. (2022) se puedo reconocer
que luego de catastrofes enormes, que incluyen pandemias con el COVID-19,
los problemas psicologicos tendran que atenderse por un largo periodo de
tiempo en los que sobrevivan, ya que tienen que reconstruir nuevamente sus
vidas, su hogar y familia. Se distinguen tres momentos (antes de la pandemia,
durante y después de la pandemia) y cuatro grupos de individuos: aquellos que
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desarrollaron la enfermedad y llegaron a sobrevivir; aquellos que no fueron

afectados.

Con respecto a los factores sociales, Rodriguez (2020) define es todo lo
que ocurre en una sociedad, o en un grupo de personas que estan conectadas
entre si por alguna caracteristica compartida. Los factores sociales son, por lo
tanto, aquellas cosas que tienen un impacto en las personas en su conjunto,

sin distincién alguna.

Infobae (2020) informé que la pandemia por COVID-19 es un impacto
social de mayor importancia ya que induce al cambio de diversas conductas
arraigadas en nuestra vida. Esto incluye el cambio en habitos, cambio de
patrones de asociacion, de aquello que involucra las vidas representadas por
las rutinas; asimismo, esto puede generar temor y peligro, incertidumbres
grandes que conllevan a tener actitudes espontaneas no siendo los
comportamientos ideales. Rodriguez (2020) la pandemia ha trastocado toda la
vida cotidiana, laboral y social. Los factores sociales pueden servir de guia para
la comunidad, esto también afecta o influencia la orientacién de las personas
que piensan que si estas creencias o experiencias funcionaron a este familiar o

amigo también podria servirle como vivencias.

Pareja y Luque (2020) describieron en forma resumida los esquemas
terapéuticos incluidos en la norma técnica del Ministerio de Salud en Peru.
Sotomayor y De la Cruz (2017) otro aspecto que influye en la compra de
medicinas es la automedicacion, que esta influenciada por muchos factores,
como el nivel de educacién, la influencia de la familia y la sociedad, la
disponibilidad de drogas y la exposicion a anuncios o comerciales en la
television, radio, periodicos, la experiencia con respecto a alguna medicacion
especifica con respecto a la duracién de una enfermedad, también puede influir
en la eleccion del mismo, ya que estos factores van influir decisivamente en la
eleccién por consumirlos de manera desmedida sin hacer caso omiso a los
profesionales de la salud, a pesar de que son perjudiciales para su integridad
fisica.

Asimismo Viru (2017) afirmé que, la falta de educacion constituye un
aspecto muy importante para lograr la automedicacion, si no se conoce el dafio
causado por las drogas, se teme que la poblacion en general las siga
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consumiendo a diario, en algunos casos hay campafas de radio y televisiones,
pero eso no es suficiente, la educacién con respecto al inconveniente de la
automedicaciéon debe ser dirigida a la educacion del paciente, las recetas son
las mas recomendadas para que la venta sea efectiva, y para que pueda ser
certificado que verdaderamente ha sido prescrito por un médico,
lamentablemente no existe dentro del régimen farmaceéutico, pero esto

constituye un mal habito.
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Ill. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion

3.1.1 Tipo de investigaciéon: Para el desarrollo de la siguiente
investigacion, se aplicd el enfoque cuantitativo, como dice Hernandez et al.

(2014) se basa en recopilar informacion que permita medir las variables.

3.1.2 Diseino de investigaciéon: Fue un estudio de corte transversal,
descriptivo, se aplico un disefio metodolégico no experimental, como dice
Hernandez et al. (2014) evitando la modificacion de las variables; transversal
porque todo se recopilo en un periodo de tiempo. Y ademas comparativo entre

los grupos estudiados.

3.2. Variables y Operacionalizacion

Definiciéon conceptual

Factores intervinientes en el comportamiento de los hombres y mujeres

Barragan (2017) afirmd que el término factor es aquel elemento que podria
desencadenar alguna situacién sea esta positiva o negativa, y al actuar en
conjunto se convierten en promotores o causantes de que evolucionen o se

transformen los hechos.
Definiciéon operacional
Factores intervinientes en el comportamiento de los hombres y mujeres

Esta dada por los factores psicoldgicos y sociales que han repercutido en el

comportamiento de las personas durante la época de la pandemia COVID-19.
Indicadores

Los indicadores fueron socioculturales, socio fisiolégicos, sobre los

sentimientos y las emociones; ansiedad y angustia. Se detallan en la Tabla 1.
Escala de medicion: Ordinal dicotdmica

Operacionalizacion de la variable: factores psicosociales que intervienen en

el consumo de medicamentos
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Tabla 1

Operacionalizacion de las variables: factores que intervienen en el
comportamiento

Variable

Dimensione
s

Indicadores

Escala de
Valores

items Niveles y

Rangos

Factores
que
interviene
nen el
comporta
miento de
las
personas

Factores

Sociales

Factores

psicoldgicos

Socioculturales

e Influencia de medios

e Recomendacion para la compra.

¢ Tipo de medicamento que adquiere

¢ Lugar donde adquiere el
medicamento

« Afiliacion a seguro de salud.

¢ Uso de recetas anteriores

Sociofisiolégicos

¢ Sufre dolencia

¢ Ayuda de alguien

¢ Efectos terapéuticos y adversos de
medicina

¢ Uso de receta médica

e Asistencia médica

¢ Riesgos de mal uso de
medicamentos

¢ Lectura de indicaciones de
medicamentos

Sentimientos y emociones

e Problemas emocionales

e Triste, deprimido, o nervioso

e Se sinti6 calmado y tranquilo

e Se sinti6 desanimado y triste

e Se sintio feliz

e Actitud positiva hacia mi mismo

¢ Me siento aburrido durante la

cuarentena
e Siento angustiado al escuchar
noticias

e Me siento deprimido

Ansiedad y angustia

¢ Problemas para dormir

¢ Necesidad de consumir

medicamentos

Ansioso al escuchar noticias

Me irrito con facilidad

Me tensiono facilmente

Estoy calmado y relajado

e Compro usted medicamentos por
panico

e Compré medicamentos por decision
propia

e Dificil conseguir medicamentos

(10)
Nominal
Dicotdmica

1-10

(10)
Nominal

Dicotdmica

11-20

a) Si

b) No Alto

Medio

Bajo

a) Si
b) No

15-24 Nominal
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3.3. Poblacién, muestra y muestreo
3.3.1 Poblacion

Estuvo integrada por el total de 750 usuarios que compraron medicamentos
en Botica Pharmass ubicada en el distrito de Santa Anita, durante el mes de
junio, afio 2020. Dicho consumo de medicamentos de desarroll6 en el
contexto de la pandemia de la COVID-19. Segun Caballero (2011) la
poblacién es el total de informantes de la cual se pretende obtener todos los
datos de las variables estudiadas; estos informantes pueden ser individuos,

elementos o medidas que tenga alguna particularidad que los haga similares.

Criterios de seleccién

Criterios de inclusién

» Personas mayores de 18 afios de ambos sexos.

= Personas que residan en el distrito de Santa Anita.

= Personas que compraron medicamentos en Boticas Pharmass.

= Personas que acepten participar libremente en el estudio firmando el

consentimiento informado.
Criterios de exclusion
= Personas con edades menores o iguales a 18 afos.
= Personas que no residan en el distrito de Santa Anita.

» Personas que no desean participar en el estudio y desean retirarse durante

la encuesta.

3.3.2 Muestra

De la totalidad poblacional se obtuvo una muestra representativa, cuya
cantidad minima se calculd aplicando la formula de tamafo muestral para una
proporcion. Una muestra, segun Pérez (2006), es un subconjunto
suficientemente representativo tomado de la poblaciéon para realizar una

investigacion.
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3.3.3 Muestreo

Con el muestreo aleatorio simple:

N.Z!.pq
rh= 2 : 2
E°(N-1)+Z..pq

Donde:

N =750 usuarios que compraron medicamentos

Z% = 1.96, valor normal estandar con 95% de confiabilidad
E  =0.082 Error permitido

p = 0.50, Probabilidad de ocurrencia del evento

9 = 0.50, Probabilidad de no ocurrencia del evento

Calculando el tamarfo de la muestra:

750 % 1.96% % 0.5 ¥ 0.5

n= — - =120.1
0.0827(750— 1) +1.96% % 0.5 % 0.5

Redondeando n =120
3.3.4 Unidad de analisis

Por lo cual se obtuvo, la unidad de analisis estuvo dada por 120 clientes que
se muestrearon aleatoriamente, siendo las personas que compraron
medicamentos en Boticas Pharmass durante el mes de junio, afio 2020. La
muestra calculada se escogera aplicando el muestreo aleatorio simple, de
acuerdo a Pino (2014) en este tipo de muestreo la eleccion de cualquier
elemento tiene la misma posibilidad de ser elegido; ademas la tolerancia de la

muestra esta relacionada directamente con el nivel de confianza.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas de recolecciéon de datos
Para obtener la informacion, se concibié aplicar una encuesta como técnica

para medir la variable factores intervinientes, asi como sus dimensiones
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mediante percepciones y opiniones de las personas que compraron algun
medicamento durante la pandemia COVID-19. Segun Hernandez et al. (2014)
la encuesta trata de recoger informacién de una parte de la poblacion, a
través de un conjunto de preguntas a las que el encuestado tiene que

responder por escrito u oralmente.

Instrumentos de recoleccion de datos

El instrumento que se utiliz6 para medir los factores intervinientes en el
comportamiento de los hombres y mujeres durante la pandemia COVID-19,
fue un cuestionario factores sociales y psicologicos, que permitié realizar el
andlisis respectivo de la variable y dimensiones del presente estudio. Naupas
et al. (2018) un cuestionario es un conjunto de preguntas que permiten medir
y comprobar la hipotesis planteada.

Ficha técnica del instrumento para medir Factores intervinientes en el
comportamiento

Nombre: Cuestionario sobre Factores intervinientes en el comportamiento
Autora: Denys Ruth Chambi Chambi

Forma de aplicacion: Individual

Informantes: Personas que compraron medicamentos

Area de estudio: Boticas Pharmass, distrito de Santa Anita

Tiempo de duracién: 18 minutos

Descripcion del cuestionario

El cuestionario fue estructurado en 44 items, los que se distribuyeron en dos
componentes o dimensiones:

» Factores sociales Preguntas del 01 al 20

» Riesgos psicologicos Preguntas del 21 a 44

Criterios de evaluacion

Cada item es una afirmacion frente al cual la persona o cliente debe
responder una opcidn entre las alternativas cuyo patrén de respuestas es el
siguiente: 0 = No y 1 = Si. Siendo la escala de puntajes de la variable general:
= No interviene 00 - 22

= Siinterviene 23-44
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Validez y confiabilidad de los instrumentos

El instrumento sobre Factores intervinientes en el comportamiento, que se
aplico para esta investigacion se sometio a juicio de expertos, quienes
validaron el aspecto del contenido. Dichos expertos mencionados fueron
profesionales de la salud e investigacion con nivel de experticia investigativa,
asi como en el desempeio de la especialidad, quienes, a su vez, emitieron
juicio sobre la relevancia, pertinencia y claridad de la redaccion de cada item
del instrumento considerando que el instrumento es aplicable. Segun Pino

(2014) la validez de un instrumento de acuerdo a la calificacién de expertos.

Tabla 2

Analisis de la validez del Instrumento a Estudiar

Profesion Aplicabilidad
Calidad del
Analistas del
Instrumento
instrumento
Arbitro 1 Gramatico Suficiente Si aplica
Arbitro 2 Analista Suficiente Si aplica
Arbitro 3 Profesor Suficiente Si aplica

Fuente: Certificados de Validez

Confiabilidad

Con el objetivo de calcular la confiabilidad del instrumento, se calcul6 el
Coeficiente Kuder Richardson (KR20) para el caso de preguntas dicotémicas;
para calcular dicho coeficiente se aplicé una prueba piloto a 10 sujetos de
estudio y en el anexo 4 se puede apreciar que el Coeficiente Kuder
Richardson para la dimension de factores sociales fue 0.804 y para factores
psicolégicos fue de 0.818, y al ser ambos valores mayores a 0.80, se
demuestra que la confiabilidad del instrumento de medicion es elevada.
Hernandez et al. (2014), este documento demuestra que es confiable, debido

a que su repetida aplicacion permitiéo encontrar resultados parecidos.

3.5. Procedimientos
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3.6.

3.7.

Antes de recolectar la informacion, se solicitd al encargado de “Boticas
Pharmass” una autorizacién para lograr la ejecucion del proyecto de
investigacion en el ambito de estudio. El procedimiento consistio en previa
coordinacion con la poblaciéon involucrada, se procedio a la aplicacién de la
encuesta a la muestra determinada, siguiendo los codigos de ética de
mantener el anonimato de los participantes. La recoleccion de la informacion
fue durante un periodo determinado, donde se aplicé las encuestas a los

clientes recurrentes a esta Botica.
Método de analisis de datos

Se aplico la estadistica descriptiva para realizar el andlisis de las variables y
de las poblaciones estudiadas. Para ello se disefiaron tablas que permitiran
visualizar la situacion de las variables, es decir, mostrar el estudio
comparativo descriptivo de las dos muestras, los datos se analizaron en
programas de procesamientos de datos y analisis estadisticos. Para los
resultados inferenciales se aplico la prueba estadistica la U de Mann-Whitney,
debido a que comparan dos grupos, con variable cuantitativa para muestras

independientes.
Aspectos éticos

Con la finalidad de desarrollar el siguiente trabajo investigativo, se conto el
consentimiento informado debidamente firmado por la persona elegida. Del

mismo modo, se tiene:

Autonomia: se respetd la voluntad de colaboracion de cada uno de los
participantes en el desarrollo de este estudio, acorde con sus valores y

convicciones personales.

Confidencialidad: Aquellos datos proporcionados y registrados de las
personas que participaron de este estudio, fueron salvaguardados,

manteniendo la condicién de secreto profesional.

Respeto a la dignidad humana: consistid en las facultades que tiene cada
individuo para aceptar o rechazar libremente sobre su participacion voluntaria

en el desarrollo de esta actividad investigativa.

Veracidad: Se tuvo cuidado que los datos sean veridicos y fiables.
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IV. Resultados

Analisis descriptivo

Tabla 3
Datos sociodemograficos de personas que compran medicamentos en épocas de
Pandemia COVID-19 en Botica Pharmass - Santa Anita, 2020

Frecuencia Porcentaje

Categorias n=120 100.0
Edad actual 18 a 30 anos 25 20.8
31 a 40 afos 36 30.0
41 a 50 anos 36 30.0
Mas de 50 afios 23 19.2
Sexo Masculino 60 50.0
Femenino 60 50.0
Grado de Analfabeto 22 18.3
instruccion Primaria 24 20.0
Secundaria 35 29.2
Superior 39 325
Procedencia Costa 58 48.3
Sierra 41 34.2
Selva 21 17.5
Estado civil Soltero 31 25.8
Casado 27 22.5
Conviviente 15 12.5
Viudo 20 16.7
Separado 27 22.5
Ocupacion Ama de casa 30 25.0
Empleado 25 20.8
Independiente 23 19.2
Estudiante 25 20.8
Jubilado 17 14.2
Ingreso Menor o igual SM (S/.930) 31 25.8
mensual Mayor al sueldo minimo 51 42.5
Depende del esposo y/o 38 31.7
familiar
Con quien vive Esposo(a) 28 23.3
Hijos 26 21.7

21



Hermanos 27 22.5
Nietos 25 20.8
Solo(a) 14 11.7
Tipo de Antiinflamatorios 21 17.5
medicamento  anifebriles 12 10.0
de mas o
CONsumo Antigripales 24 20.0
Medicamentos para la tos 24 20.0
Antiacidos 15 12.5
Digestivos 24 20.0

Fuente: Botica Pharmass - Santa Anita, 2020

Nota:

De acuerdo a la tabla 2, se lograron encuestar a 120 las personas que

compraron medicamentos en épocas de pandemia COVID-19 en Botica

Pharmass, donde el mayor porcentaje de clientes de 31 a 40 afos de edad con

el 30%, de sexo masculino 50% y femenino 50%, Con grado de instruccién

superior el 32.5%, procedentes de la costa 48.3%, de estado civil solteros con

25.8%, siendo su ocupacion amas de casa el 25%, con un ingreso mensual

mayor al sueldo minimo con 42.5%, en su mayoria viven con el cényuge 23.3%

y el medicamento que mas consumen son los antigripales, para la tos y

digestivos con 20% respectivamente.
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De acuerdo al Objetivo General: Determinar los factores intervinientes en el
comportamiento de los hombres y mujeres durante la pandemia COVID-19

desde un establecimiento farmacéutico, Santa Anita — 2020, los resultados son:

Tabla 4
Factores intervinientes segun comportamiento de hombres y mujeres durante la

Pandemia COVID-19 desde un establecimiento farmacéutico, Santa Anita - 2020

Sexo
Factores Total
Masculino Femenino
intervinientes
N1 % N2 % n %

No 14 11.7 31 25.8 45 37.5
Si 46 38.3 29 24.2 75 62.5
Total 60 50.0 60 50.0 120 100.0

Fuente: Botica Pharmass - Santa Anita, 2020

Nota:

Se observa en la tabla 3, que del total de usuarios encuestados sobre la
intervencion de factores desde un establecimiento farmacéutico en épocas de
Pandemia COVID-19, en la mayoria de los hombres los factores si intervienen
en su decision de compra con 38.3% y no intervienen en 11.7%; en el grupo
de mujeres, en la mayoria de ellas los factores no intervienen en su decision
de compra con 25.8% vy si intervienen en 24.2%. Los factores tienen mayor

intervencién en el grupo de hombres.
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Figura 1

Factores intervinientes segun comportamiento de hombres y mujeres durante la

Pandemia COVID-19 desde un establecimiento farmacéutico, Santa Anita - 2020
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De acuerdo al objetivo especifico 1: Identificar los factores psicolégicos que

intervienen en el comportamiento de los hombres y mujeres durante la

pandemia COVID-19 desde un establecimiento farmacéutico, Santa Anita —

2020, se tienen los siguientes resultados:

Tabla 5

Factores psicolégicos que intervienen en el comportamiento de hombres y mujeres

durante la pandemia COVID-19 desde un establecimiento farmacéutico, Santa

Anita - 2020
Sexo
Factores Total
. . Masculino Femenino
psicoldgicos
N1 % n2 % n %

No 18 15.0 35 29.2 53 442
Si 42 35.0 25 20.8 67 55.8
Total 60 50.0 60 50.0 120 100.0

Fuente: Botica Pharmass - Santa Anita, 2020
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Figura 2

Factores psicologicos que intervienen en el comportamiento de hombres y mujeres
durante la pandemia COVID-19 desde un establecimiento farmacéutico, Santa
Anita - 2020

Factores psicologicos
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Nota:

En la tabla 5 se muestra, que del total de usuarios encuestados sobre la
intervencion de factores psicologicos desde un establecimiento farmacéutico
en épocas de pandemia COVID-19, en la mayoria de los hombres los factores
si intervienen en su decision de compra con 35% y no intervienen en 15%; en
el grupo de mujeres, en la mayoria de ellas los factores no intervienen en su
decisién de compra con 29.2% vy si intervienen en 20.8%. Los factores

psicologicos tienen mayor intervencion en el grupo de varones.

De acuerdo al objetivo especifico 2: Identificar los factores sociales que
intervienen en el comportamiento de los hombres y mujeres durante la
pandemia COVID-19 desde un establecimiento farmacéutico, Santa Anita —

2020, los resultados son:
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Tabla 6

Factores sociales que intervienen en el comportamiento de hombres y mujeres
durante la Pandemia COVID-19 desde un establecimiento farmacéutico, Santa
Anita - 2020

Sexo
Factores Total
. Masculino Femenino
sociales
N1 % N2 % n %

No 12 10.0 33 27.5 45 37.5
Si 48 40.0 27 22.5 75 62.5
Total 60 50.0 60 50.0 120 100.0

Fuente: Botica Pharmass - Santa Anita, 2020

Figura 3

Factores sociales que intervienen en el comportamiento de hombres y mujeres
durante la Pandemia COVID-19 desde un establecimiento farmacéutico, Santa
Anita - 2020

Factores sociales
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Nota:
En la tabla 6 se muestra, que del total de usuarios encuestados sobre la
intervencidon de factores sociales desde un establecimiento farmacéutico en

épocas de Pandemia COVID-19, en la mayoria de los hombres los factores si
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intervienen en su decision de compra con 40% y no intervienen en 10%; en el
grupo de mujeres, en la mayoria de ellas los factores no intervienen en su
decisién de compra con 27.5% vy si intervienen en 22.5%. Los factores

sociales tienen mayor intervencion en el grupo de hombres.

Contrastacion de hipotesis

Hipétesis general

H1: Existen factores intervinientes en el comportamiento de los hombres y
mujeres durante la Pandemia COVID-19 desde un establecimiento

farmacéutico, Santa Anita - 2020.

HO: No existen factores intervinientes en el comportamiento de los hombres y
mujeres durante la Pandemia COVID-19 desde un establecimiento

farmacéutico, Santa Anita - 2020.
Comprobacioén de hipétesis

Aplicacion de la prueba estadistica U de Mann-Whitney para determinar la
existencia de factores intervinientes o relacionados al comportamiento de los
hombres y mujeres durante la Pandemia COVID-19 desde un establecimiento

farmacéutico.

Tabla 7

Prueba de U de Mann-Whitney para factores intervinientes o relacionados al
comportamiento de hombres y mujeres durante la Pandemia COVID-19

Factores Factores
Factores Sociales Psicolégicos
Prueba Z . .
Hombr . Hombres Mujer Hombres Mujer
es Mujeres es es
Rango 717 507 70.0 50.0 75.2 475
Promedio
guma de 4016 3244 4456 2804 4215 3045
angos
U de Mann-
Whitney 1164 1208 965
Z -3.303 -3.702 -4.350
p 0.000 0.000 .0000
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En la tabla 7 de acuerdo a los resultados se rechaza HO y se concluye que,
existen factores intervinientes en el comportamiento de los hombres y mujeres
durante la Pandemia COVID-19 desde un establecimiento farmacéutico, Santa
Anita - 2020.

Hipétesis especifica 1

H1: Existen factores psicolégicos que intervienen en el comportamiento de en
el comportamiento de los hombres y mujeres durante la Pandemia COVID-19

desde un establecimiento farmacéutico, Santa Anita - 2020.

HO: No existen factores psicolégicos que intervienen en el comportamiento de
en el comportamiento de los hombres y mujeres durante la Pandemia COVID-

19 desde un establecimiento farmacéutico, Santa Anita - 2020.

En la tabla 7 de acuerdo a los resultados se rechaza HO y se concluye que,
existen factores psicologicos en el comportamiento de los hombres y mujeres
durante la Pandemia COVID-19 desde un establecimiento farmacéutico, Santa
Anita - 2020.

Hipétesis especifica 2

H1: Existen factores sociales que intervienen en el comportamiento de en el
comportamiento de los hombres y mujeres durante la Pandemia COVID-19

desde un establecimiento farmacéutico, Santa Anita - 2020.

HO: No existen factores sociales que intervienen en el comportamiento de en el
comportamiento de los hombres y mujeres durante la Pandemia COVID-19

desde un establecimiento farmacéutico, Santa Anita - 2020.

En la tabla 7 de acuerdo a los resultados se rechaza HO y se concluye que,
existen factores sociales en el comportamiento de los hombres y mujeres
durante la Pandemia COVID-19 desde un establecimiento farmacéutico, Santa
Anita - 2020.
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V. DISCUSION

Esta investigacion ha iniciado planteando lo referido por MINSA (2017) que un
factor es un condicionante que tiene a actuar conjuntamente con mas factores. Se
trata de una serie de particularidades detectables en las personas de manera
individual o colectiva, relacionadas con la posibilidad de que sean potenciadas en
incidan sobre el estado de salud de las personas. Asimismo, lo mencionado por
Val et al. (2001) los factores, son aquellos elementos que inciden en una situacion
provocando una respuesta favorable o desfavorable; pudiendo como
consecuencia causar cambios o transformaciones en los eventos condicionados.
Estos pueden ser sociales, psicologicos, entre otros que influyen a que una
persona pueda tomar una decision frente a la automedicacioén, sobre todo en

periodos de crisis como una pandemia.

Es asi que la investigacion muestra las caracteristicas de las personas que
recurrieron al establecimiento farmacéutico frente a la pandemia Covid19,
destacan que el mayor porcentaje de clientes de 31 a 40 afnos de edad con el
30%, de sexo masculino 50% y femenino 50%, con grado de instruccion superior
el 32.5%, procedentes de la costa 48.3%, de estado civil solteros con 25.8%,
siendo su ocupaciéon amas de casa el 25%, con un ingreso mensual mayor al
sueldo minimo con 42.5%, en su mayoria viven con el conyuge 23.3% y el
medicamento que mas consumen son los antigripales, para la tos y digestivos con

20% respectivamente.

De acuerdo a los resultados en relacion al objetivo general de determinar
los factores intervinientes en el comportamiento de los hombres y mujeres durante
la Pandemia COVID-19 desde un establecimiento farmacéutico, Santa Anita —
2020, se observa como resultados descriptivos, que del total de usuarios
encuestados sobre la intervencion de factores desde un establecimiento
farmacéutico en épocas de pandemia COVID-19, en la mayoria de los hombres
los factores si intervienen en su decisién de compra con 38.3% y no intervienen
en 11.7%; en el grupo de mujeres, en la mayoria de ellas los factores no
intervienen en su decision de compra con 25.8% vy si intervienen en 24.2%. Los

factores tienen mayor intervencion en el grupo de hombres.

29



En relacion a los resultados inferenciales, segun prueba de hipdtesis
existen factores intervinientes en el comportamiento de los hombres y mujeres
durante la Pandemia COVID-19 desde un establecimiento farmacéutico con p-
valor = 0.000 < 0.05. Estos resultados concuerdan con el estudio de Mantilla y
Teran (2017) que concluyeron que la poblacion prefiere recurrir a una botica o
farmacia para ahorrar tiempo y dinero. Para Ozamiz et al. (2020) sus resultados

demuestran que la poblacion joven fue la menos infectada por la COVID-19.

Segun Balluerka et al. (2020) se deben tener en cuenta los factores que
ocasionaron la pandemia, durante el confinamiento de la poblacion. Para Perales
y Yance (2018) los factores personales que repercutieron en consumir ansioliticos
fueron en su mayoria para dormir bien, por tener problemas con una enfermedad
y problemas familiares. Lozano (2020) concluye que el uso de instrumentos
breves para detectar desordenes en salud mental serian muy utiles en las
politicas de salud publica. Con respecto a la entidad farmacéutica Sanchez (2017)
concluye que se deben mejorar la planificacion general de la institucién, la cual se
ve muy afectada por la falta de dicha planificacién en cuanto a los horarios y

turnos de los trabajadores.

La salud de un individuo se debe a diversos factores que, de uno u otro
modo, llegan a conformar tanto la necesidad como la finalidad. En relacién a la
necesidad, se hace evidenciable que son condicionantes del valor que cada
individuo otorga a su salud, el valor que otorga el gobierno estatal a la salud de un
individuo y colectivamente, el aspecto cultural que en un determinado periodo de
tiempo domine en un grupo poblacional. En cuanto al fin o finalidad, los factores
mas sobresalientes son el rol que desarrolle el gobierno hacia la sociedad, el nivel
y la situacidn del sistema de salud y cuidados sanitarios, o los recursos
disponibles y aptos para utilizarse. Por lo cual se hace evidente que en un periodo
de crisis como el actual, el estado influye en el comportamiento de las personas
mediante sus politicas sanitarias y econdmicas, lo que conlleva al individuo a
comprar medicinas para poder salvaguardar su salud debido a la incertidumbre

que denota la pandemia COVID-19.

Asimismo, en relaciéon al objetivo especifico 1 identificar los factores
psicologicos que intervienen en el comportamiento de los hombres y mujeres

durante la Pandemia COVID-19 desde un establecimiento farmacéutico, Santa
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Anita — 2020, se tiene que, del total de usuarios encuestados sobre la intervencion
de factores psicologicos desde un establecimiento farmacéutico en épocas de
pandemia COVID-19, en la mayoria de los hombres los factores si intervienen en
su decision de compra con 35% y no intervienen en 15%; en el grupo de mujeres,
en la mayoria de ellas los factores no intervienen en su decisiébn de compra con

29.2% vy si intervienen en 20.8%.

En relacién a los resultados inferenciales del objetivo especifico 2, se tiene
que los factores psicologicos tienen mayor intervencion en el grupo de varones.
Por otro lado, segun prueba de hipétesis existen factores psicolégicos que
intervienen en el comportamiento de en el comportamiento de los hombres vy
mujeres durante la pandemia COVID-19 desde un establecimiento farmacéutico
con un p-valor = 0.000 < 0.05. Estos resultados concuerdan con el estudio de
Ozamiz et al. (2020) se defienden intervenciones psicologicas de prevencion y
tratamiento para bajar el impacto psicolégico que pueda crear esta pandemia.
Huarcaya (2020) concluye que, en cualquier emergencia sanitaria los problemas

de salud mental son comunes.

Segun Urzua et al. (2020), gran parte del problema de la enfermedad se
puede evitar cambiando el comportamiento de las personas mediante un trabajo
de un equipo de psicologia. Del mismo modo, Balluerka et al. (2020) comprueba
que la mayor preocupacién de las personas ha sido concebir la enfermedad
(COVID-19 u otras), y perder sus familiares. Por otro lado, Lozano (2020)
determind que la poblacion femenina sufrié mas el impacto del estrés y depresion
por la COVID-19.

Para Rodriguez (2020) el confinamiento fue de las causas que mas
repercutio en la depresion y ansiedad; esta situacion tiene una particularidad
diferente otras emergencias sanitarias: la soledad. En relacion a las compras de
medicamentos, Lopez y Reategui (2019) descubrieron que las decisiones de
compra de medicamentos dependian de la situacion de cada persona. Sanchez
(2017) concluyen que en los empleados no se detecta riesgo psicolégico que
afecte su salud; pero las condiciones de trabajo generan una gran carga mental y

mayor estrés, bajando el ritmo de trabajo e incremento de los niveles de presion.
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Esta investigacion, puedo reconocer que luego de catastrofes enormes,
que incluyen pandemias, los problemas psicolégicos tendran que atenderse por
un largo periodo de tiempo en los que sobrevivan, ya que tienen que reconstruir
nuevamente sus vidas, su hogar y familia. Apareciendo sintomas como: miedo,

ansiedad, temor a perder a la familia, etc.

De acuerdo al objetivo especifico 2 de identificar los factores sociales que
intervienen en el comportamiento de los hombres y mujeres durante la pandemia
COVID-19 desde un establecimiento farmacéutico, Santa Anita — 2020, en los
resultados descriptivos se observa que del total de usuarios encuestados sobre la
intervencién de factores sociales desde un establecimiento farmacéutico en
épocas de Pandemia COVID-19, en la mayoria de los hombres los factores si
intervienen en su decision de compra con 40% y no intervienen en 10%; en el
grupo de mujeres, en la mayoria de ellas los factores no intervienen en su
decisién de compra con 27.5% y si intervienen en 22.5%. Los factores sociales

tienen mayor intervencion en el grupo de hombres.

Por otro lado, segun los resultados inferenciales del objetivo especifico 2,
segun prueba de hipotesis existen factores sociales que intervienen en el
comportamiento de en el comportamiento de los hombres y mujeres durante la
Pandemia COVID-19 desde un establecimiento farmacéutico con p-valor = 0.000
< 0.05. Para, Rodriguez (2020) la enfermedad COVID-19 ha puesto del revés la
vida social, laboral y cotidiana; se ha tenido que cambiar radicalmente la forma de
trabajar, de socializar y de vivir. Asimismo, Urzua et al. (2020) afirman que este
comportamiento emocional ligado con la salud mental, debe considerarse en los

programas del gobierno.

Segun Perales y Yance (2018), los factores sociales que contribuyeron al
consumo de ansioliticos fueron en mayoria para encontrar mejor sentido a la vida,
para huir de los problemas y por costumbre familiar. Lopez y Reategui (2019) dan
a entender que las personas se dejan influenciar por los anuncios y la publicidad;
ocasionando que la mayoria de personas de una forma facil y directa sin gastar
mucho dinero, recurra a las boticas o droguerias. Por otro lado, Mantilla y Teran
(2017) identificaron que el sexo es un factor que influye en la automedicacion,
donde el mayor porcentaje pertenecid a las mujeres; que generalmente son

cuidan la salud familiar, y acuden frecuentemente a una farmacia y varias veces
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sin receta médica. Con respecto a los trabajadores de una farmacia Sanchez
(2017) concluye en los empleados de la empresa no se detectan grandes
problemas, en forma de riesgo social que afecte su salud, sino mas bien

situaciones mejorables.

La pandemia por Covid 19 es un impacto social de mayor importancia ya
que induce al cambio de diversas conductas arraigadas en nuestra vida. Esto
incluye el cambio en habitos, cambio de patrones de asociacion, de aquello que
involucra las vidas representadas por las rutinas; asimismo, esto puede generar
temor y peligro, incertidumbres grandes que conllevan a tener actitudes
espontaneas no siendo los comportamientos ideales. Esta circunstancia nueva
para la mayoria de individuos que no han pasado por situaciones similares, llegan
a tener un impacto directo sobre sus comportamientos cotidianos. Es decir, asi
como esta pandemia Covid 19 es un problema médico, también es un problema
de comportamiento social. Los factores sociales que inciden el consumo de
medicamentos son nuestros propios familiares que brindan diversas alternativas
para solucionar posibles enfermedades debido a sus creencias; también influyen
los amigos, los companeros de trabajo, que contribuyen a la irresponsabilidad de

comprar medicamentos desmedidamente.

Por lo tanto, esta investigacion ha encontrado que la COVID19 ha afectado
en el comportamiento de las personas, debido a factores psicolégicos en
respuesta al aislamiento social o a las cuarentenas. Como sostiene, Gong y Xu
(2020) debido al alto contagio del coronavirus y el aumento diario de la cantidad
de casos positivos y decesos a nivel mundial, el pensamiento y emocién negativa
empez6 a extenderse poniendo en riesgo la salud psicolégica de la poblacién.
Dichos problemas psicologicos son el miedo, la ansiedad, tristeza, temor, sentirse
solos, estar preocupados, estar irritados, con miedo a la enfermedad o muerte,
variaciones en el suefio y el apetito, generalmente si los individuos no llegan a
satisfacer sus necesidades fundamentales y no tienen apoyo de programas
sociales. Por ejemplo, generando compulsidn en las personas en comprar
medicamentos para abastecerse, como es paracetamol, azitromicina, entre otros

que estaban relacionados con la cura de la COVID19.

Aunque esta situacion ha sido favorable para las boticas y farmacias, pero

por otro lado a contribuido a que las personas incrementen los niveles de
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automedicaciéon. Esto concuerda con Torous et al. (2020) considera que al no
haber comunicacién social, es muy posible que los problemas de depresion y
ansiedad tengan lugar y mas aun lleguen a empeorar; asi también, este
aislamiento disminuye el poder realizar una intervencion psicosocial oportuna y

orientacion psicoterapéutica rutinaria.

Toda esta investigacion ha evidenciado, que a pesar que la COVID19, es
considerada una enfermedad respiratoria de nivel infeccidn respiratoria vy
contagiosa, la mayoria de personas a pesar de tener enfermedades de
comorbilidad prefirieron recurrir a las boticas o droguerias para adquirir los
medicamentos que se transmitian en la publicidad o redes sociales, y como se ha
evidenciado en este investigacion y con otros antecedentes, las personas optaron
por la automedicacion, son pocas las personas que recurrieron a un centro
médico y ademas las noticias esparcian a diario los indices desafortunados de
mortandad, con llevando a factores psicologicos como el miedo, la depresion, el
estrés, la tristeza, etc. En conclusion, diversos factores influyeron en determinar
las compras en boticas, sin importar ser hombre o mujer, o la condicion socio-

econdmica. Gran parte de la poblacién estuvo afectada por algun motivo.
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VI. CONCLUSIONES

Primera: De acuerdo, al objetivo general, el resultado descriptivo, en el 38.3% de
los hombres y en el 25.8% de las mujeres, los factores si intervienen en su
decisién de compra, por lo tanto, el resultado inferencial es que se demuestra que
estadisticamente si hay diferencia entre los hombres y mujeres; basado en esto

se debe a que 0.000 es p< 0.05, en base a la Prueba de U de Mann-Whitney.

Segunda: De acuerdo, al objetivo especifico 1, el resultado descriptivo, en el
29.2% de los hombres y 35% en las mujeres, los factores psicoldgicos intervienen
en su decision de compra, por lo tanto, el resultado inferencial es que se
demuestra que estadisticamente si hay diferencia entre los hombres y mujeres;
basado en esto se debe a que 0.000 es p< 0.05, en base a la Prueba de U de
Mann-Whitney.

Tercera: De acuerdo, al objetivo especifico 2, el resultado descriptivo, en el 40%
de los hombres y 27.5% en las mujeres, los factores sociales intervienen en su
decision de compra, por lo tanto, el resultado inferencial es que se demuestra que
estadisticamente si hay diferencia entre los hombres y mujeres; basado en esto

se debe a que 0.000 es p< 0.05, en base a la Prueba de U de Mann-Whitney.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera: Al personal de las farmacias y boticas se les sugiere limitar la exposicion
de los medios de comunicacidon, las imagenes graficas y los mensajes
preocupantes sobre todo en los hombres debido a que ellos son mas vulnerable al
estrés y puede ocasionar la adquisicion compulsiva de medicamentos en épocas

de pandemia en relacidn a las mujeres.

Segunda: A los jefes o directores de los Centros de Salud, facilitar a los usuarios
el acceso a servicios de salud mental, como es la telemedicina y otras terapias,
para evitar el estrés crénico y generar alteraciones de salud mental, de
preferencia a las mujeres, porque ellas presentan mas vulnerabilidad psicolégica

respecto a los hombres.

Tercera: Al personal de salud, se sugiere aplicar estrategias de regulacién
emocional para brindar una atencién de calidad a las personas, de preferencia a
los hombres que se acerquen al hospital afectados por factores psicosociales
causados por la pandemia Covid 19, debido a que son mas susceptibles en

relacion a las mujeres.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

Titulo: “Factores intervinientes en el comportamiento de los hombres y mujeres durante la Pandemia COVID-19 desde un
establecimiento farmacéutico, Santa Anita - 2020”
Autor: Denys Ruth Chambi Chambi
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ANEXO 2:

Operacionalizacion de las variables: factores que intervienen en el
comportamiento
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« Problemas para dormir

« Necesidad de
consumir
medicamentos

« Ansioso al escuchar noticias

o Me irrito con facilidad

« Me tensiono facilmente

« Estoy calmado y relajado

o Compré usted medicamentos
porpanico

« Compré medicamentos por
decisiénpropia

 Dificil conseguir medicamentos

(10)

Nominal
Dicotomica

1-10

(10)

Nominal
Dicotémica

11-20

15-24 b) No

Alto

Medio

Bajo

Nominal
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Anexo 3. Instrumentos de recoleccion de datos

FACTORES PSICOSOCIALES QUE INTERVIENEN EN EL CONTEXTO DE LA
PANDEMIA DEL CORONAVIRUS DESDE UN ESTABLECIMIENTO
FARMACEUTICO, SANTA ANITA - LIMA, 2020

INTRODUCCION: Sra. (0) Le saludo cordialmente, estoy realizando un estudio
sobre Factores psicosociales que intervienen en el contexto de la pandemia del
coronavirus desde un establecimiento farmacéutico. Por lo que solicito su
colaboracion a través de sus respuestas con veracidad y sinceridad, expresandole

que es de caracter anénimo. Se agradece por anticipada su colaboracion.

I. DATOS SOCIODEMOGRAFICOS

1. ¢Qué edad tiene actualmente? 6. Tu ocupacion es:
a) 18 a 30 afos a) Ama de casa
b) 31 a 40 anos b) Empleado
c) 41 a 50 afos c) Independiente
d) Mas de 50 afos d) Estudiante
e) Jubilado

2. ;Qué sexo tiene?

. 7. Tuingreso mensual es:
a) Masculino

a) Menor o igual al sueldo minimo

b) Femenino (s/. 930)

b) Mayor al sueldo minimo

A : o
3. ¢Cual es su grado de instruccion” ¢) Depende del esposo ylo familiar

a) Analfabeto

b) Primaria 8. ¢Quién vive con usted?
c) Secundaria a) Esposo(a)
d) Superior b) Hijos

c) Hermanos
d) Nietos

e) Solo (a)
4. Lugar de Procedencia:
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a) Costa
b) Sierra
c) Selva
¢, Cual es su estado civil?

a) Soltero a) Antiinflamatorios

b) Casado b) Antifebriles

c) Conviviente c) Antigripales

d) Viudo d) Medicamentos para la tos

e) Separado e) Antiacidos

f) Digestivos

I. FACTORES SOCIALES

9. ¢Qué tipo de medicamentos Ud.
usa mas frecuentemente?

farmacia o centro de salud?

N° .

PREGUNTAS Si | No

1 [EI medicamento lo ha visto en los medios de
comunicacién (TV, radio, internet, etc.) ¢ por eso lo usé?

2 .- . .
¢ El médico le recomendo6 comprar el medicamento?

3 - , .
¢ La familia le recomend6 comprar el medicamento?

4 - . :
¢ El farmacéutico le recomendé comprar el medicamento?

5 |iInfluye en su decision de compra que el medicamento
sea de marca o geneérico?

6 |;Ud. adquiere usualmente los medicamentos en una

7 | - . .
¢ Tiene contacto frecuente con sus amigos o vecinos?

8 | -
¢ Esta Ud. afiliado a un seguro de salud?

9 | . , ,
¢, Comprd medicamentos con recetas anteriores?

10 | . - -
¢ En la farmacia de exigieron receta médica?

11 |;Sufre usted de alguna dolencia o alteracion o una
manifestacion clinica?

12 |; Si usted enfermase ocasionalmente, cuenta con alguien
que le puede ayudar?

13 |; Conoce los efectos terapéuticos de los medicamentos

que adquiere?
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14

¢ Conoce los efectos adversos de los medicamentos que
adquiere?

15

¢ Ud. adquiere el medicamento con receta médica?

16

¢ Ha sufrido alguna reaccion por consumir algun
medicamento?

17

¢ Consume medicamentos con asistencia médica?

18

¢, Consume medicamentos sin asistencia médica?

19

¢ Es consciente de los riesgos que se pueden derivar de un
mal uso de los medicamentos

20

¢ Lee habitualmente los las indicaciones de que viene con
los medicamentos antes de consumirlo?

Il. FACTORES PSICOLOGICOS

A continuacién le presentamos una serie de preguntas referidas a factores

psicolégicos, lea cuidadosamente y marque con un aspa(X) la respuesta de

acuerdo a su criterio.

N° |PREGUNTAS Si No
Durante las 4 ultimas semanas, ¢ hizo menos de lo que

1 [hubiera querido hacer, a causa de la pandemia por
coronavirus (como estar triste, deprimido, o nervioso)?
Durante las 4 ultimas semanas, ¢ Hasta qué punto su salud

2 fisica o los problemas emocionales han dificultado sus
actividades sociales con la familia, los amigos y los
vecinos?

3 |Durante las 4 ultimas semanas, ¢ Estuvo muy nervioso?

4 Durante las 4 ultimas semanas, ¢, Se sintié calmado y
tranquilo?

5 Durante las 4 ultimas semanas, ¢,Se sintié desanimado y
triste?

6 |Durante las 4 ultimas semanas, ¢ Se sintio6 feliz?

7 |Tengo una actitud positiva hacia mi mismo/a.

8 Constantemente me siento aburrido durante la cuarentena

por pandemia
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Me siento muy afectado por mis problemas durante la

9 pandemia

10 | Tengo problemas para dormir o me despierto con facilidad

11 Siento necesidad de consumir medicamentos para no
contagiarme de coronavirus

12 Me siento muy ansioso al escuchar noticias sobre la
pandemia

13 Me irrito con facilidad al escuchar noticias sobre la
pandemia

14 Me siento angustiado al escuchar noticias sobre la
pandemia

15 [Me siento triste al escuchar noticias sobre la pandemia

16 Me tensiono facilmente por temor contagiarme de
coronavirus

17 Me siento deprimido por todo lo que esta pasando en la
pandemia

18 |[Estoy calmado y relajado en esta pandemia

19 En el transcurso de la semana pasada, ¢ compro usted
medicamentos por panico?

20 En el transcurso de la semana pasada, ¢,compré usted
medicamentos por miedo a que escaseen?
Durante la semana pasada ; Compré medicamentos

21 |porque desea mantenerse saludable el mayor tiempo
posible?

29 Durante la semana pasada ¢ Compré medicamentos por
decision propia?

23 | ¢ Es dificil conseguir medicamentos durante la pandemia?

24 ¢ Qué tan dificil se le hace a usted mantener sus relaciones

sociales durante la pandemia?

iMuchas gracias;j
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Anexo 4. Modelo de Consentimiento informado

Titulo: Factores intervinientes en el comportamiento de los hombres y mujeres
durante la Pandemia COVID-19 desde un establecimiento farmacéutico, Santa
Anita - 2020.

Yo,

Identificado con DNI N°

y domiciliado

en

Declaro:
Que, de forma voluntaria estoy aceptando participar en esta investigacién para

brindar informacion sobre el tema en estudio siguiente:

“Factores intervinientes en el comportamiento de los hombres y mujeres durante
la Pandemia COVID-19 desde un establecimiento farmacéutico, Santa Anita -
2020”

Asimismo, confirmo que se me ha informado de todos los objetivos planteados,
afirmo que se me dio la oportunidad de formular preguntas acerca del tema de
estudio y lograron satisfacerme con las respuestas y aclaraciones dadas; ademas
me garantizan que esta informacion vertida en el cuestionario sera solamente y en
exclusividad para fines del estudio, ddandome seguridad de confidencialidad y el
anonimato hacia mi persona.

Sin ningun inconveniente ofrezco referencia personal a su persona.

Firma del informante
DNI N°

55



Anexo 5. Matriz de evaluacién de juicio de expertos

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE FACTORES PSICOSOCIALES

DIMENSIONES / items

Pertinencia’

Relevancia?

Claridad®

Sugerencias

DIMENSION 1 FACTORES SOCIALES

Si

No

Si

No

Si

No

El medicamento lo ha visto en los medios de comunicacion (TV,
radio, internet, etc.) ; por eso lo us6?

X

X

X

¢ El médico le recomendd comprar el medicamento?

¢La familia le recomendd comprar el medicamento?

¢ El farmacéutico le recomendd comprar el medicamento?

(0 [ N — N L ]

¢Influye en su decision de compra que el medicamento sea de marca
0 genérico?

> 2 | 2

> >

>< <> | 2

¢Ud. adquiere usualmente los medicamentos en una farmacia o
centro de salud?

>

>

><

¢ Tiene contacto frecuente con sus amigos o vecinos?

¢Esta Ud. afiliado a un sequro de salud?

¢ Compré medicamentos con recetas anteriores?

¢En la farmacia de exigieron receta medica?

| w|oo —

¢Sufre usted de alguna dolencia o alteracion o una manifestacion
clinica?

> | 2

o o o bl -

>< <2 | <

¢Si usted enfermase ocasionalmente, cuenta con alguien que le
puede ayudar?

¢Conace los efectos terapeuticos de los medicamentos que
adquiere?

¢ Conoce los efectos adversos de los medicamentos que adquiere?

¢Ud. adquiere el medicamento con receta médica?

¢ Ha sufrido alguna reaccion por consumir algtin medicamento?

¢ Consume medicamentos con asistencia medica?

¢ Consume medicamentos sin asistencia médica?

> < 2

> <2< | <

> 2
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19 | ¢ Es consciente de los riesgos que se pueden derivar de un mal uso | X X X
de los medicamentos
20 | ;Lee habitualmente los las indicaciones de que viene con los| X X X
medicamentos antes de consumirlo?
DIMENSION 2 FACTORES PSICOLOGICOS Si | No | Si | No | Si| No
1 | Durante las 4 Ultimas semanas, ;hizo menos de lo que hubiera| X X X
querido hacer, a causa de la pandemia por coronavirus (como estar
triste, deprimido, o nervioso)?
2 | Durante las 4 Ultimas semanas, ;Hasta qué punto su salud fisicao | X X X
los problemas emocionales han dificultado sus actividades sociales
con la familia, los amigos y los vecinos?
3 | Durante las 4 (ltimas semanas, ; Estuvo muy nervioso? X X X
4 | Durante las 4 (ltimas semanas, ;Se sintié calmado y tranquile? X X X
5 | Durante las 4 (ltimas semanas, ; Se sintio desanimado y friste? X X X
6 | Durante las 4 Ultimas semanas, ; Se sintio feliz? X X X
7 | Tengo una actitud positiva hacia mi mismo/a. X X X
8 | Constantemente me siento aburrido durante la cuarentena por | X X X
pandemia
9 | Me siento muy afectado por mis problemas durante la pandemia X X X
10 | Tengo problemas para dormir o me despierto con facilidad X X X
11 | Siento necesidad de consumir medicamentos para no contagiarme | X X X
de coronavirus
12 | Me siento muy ansioso al escuchar noticias sobre la pandemia X X X
13 | Me irrito con facilidad al escuchar noticias sobre la pandemia X X X
14 | Me siento angustiado al escuchar noticias sobre la pandemia X X X
15 | Me siento triste al escuchar noticias sobre la pandemia X X X
16 | Me tensiono faciimente por temor contagiarme de coronavirus X X X
17 | Me siento deprimido por todo lo que esta pasando en la pandemia | X X X
18 | Estoy calmado y relajado en esta pandemia X X X
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19 |En el franscurso de la semana pasada, ;comprd usted X X
medicamentos por panico?

20 | En el transcurso de la semana pasada, ;compré usted X X
medicamentos por miedo a que escaseen?

21 | Durante la semana pasada ; Compré medicamentos porgue desea X X
mantenerse saludable el mayor tiempo posible?

22 | Durante la semana pasada ;Compré medicamentos por decision X X
propia?

23 | ; Es diffcil conseguir medicamentos durante la pandemia? X X

24 | ; Que tan dificil se le hace a usted mantener sus relaciones sociales X X
durante la pandemia?

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable | X | Aplicable después de corregir | |

Apellidos v nombres del juez validador. Dr. Juan Carlos CARDENAS VALVERDE

DNI: 20048150

Especialidad del validador: Licenciado en Educacion, especialidad Informatica y Matematica; Magister en Gestion Educativa, Doctor en Ciencias de la Educacion.

"Pertinencia: El item corresponde al concepto tebrico formulado.
"Relevancia: El item es apropiado para representar al componente
o dimension especifica del constructo

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna ¢l enunciado del item,
es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

/
M
Dr. Juan Carlos Cardenas Valverde

Firma del Experto Informante
DNI 20048150 - Cti vitae P0003939
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Anexo 7. Prueba de confiabilidad de los instrumentos

Confiabilidad del instrumento para medir factores que intervienen en el

comportamiento de las personas

Tabla A. Coeficiente Kuder Richardson para la variable “Factores sociales”

Factores Numero de Coeficiente Kuder
sociales items Richardson (KR20)
Total de 20

items 0.804

Fuente: Elaboracion en SPSS

En la Tabla A se puede apreciar que el coeficiente Kuder Richardson
correspondiente a la variable Factores sociales es mayor a 0.80, por lo cual
segun los niveles de confiabilidad concluimos que, la confiabilidad del

instrumento de medicion es Elevada.

Tabla B. Coeficiente Kuder Richardson para la variable “Factores

psicolégicos”
Factores Numero de Coeficiente Kuder
psicoldgicos items Richardson (KR20)
Total de 24
items 0.818

Fuente: Elaboracion en SPSS

En la Tabla B se puede apreciar que el coeficiente Kuder Richardson
correspondiente a la variable Factores psicoldgicos es mayor a 0.80, por lo
cual segun los niveles de confiabilidad concluimos que, la confiabilidad del

instrumento de medicion es Elevada.
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Anexo 8. Autorizacion de aplicacion de Instrumento

ﬁﬂa “Afo de fa Ao de la Universalizacion de la Salud”

RUC: 10070723803

Santa Anita, 25 de Junio de 2020

CONSTANCIA

El que suscribe Chambi Zela Quintin Dionicio, propietario de Botica Pharmass,
registrada en la Direccion de Red Integrada de Salud Este, Departamento de Lima,
distrito de Santa Anita, hace constar que |a sefiorita Denys Ruth Chambi Chambi
identificada con DNI N® 46830670 estudiante de la Universidad Cesar Vallejo,
realizo el estudio de investigacion denominado:

FACTORES INTERVINIENTES EN EI. COMPORTAMIENTO DE LOS
HOMBRES Y MUJERES DURANTE LA PANDEMIA COVID-19 DESDE UN
ESTABLECIMIENTO FARMACEUTICO, SANTA ANITA — 2020

Por lo gque se da constancia de haber ejecutado la citada investigacion mediante
encuestas a los clientes asiduos a comprar medicamentos durante la pandemia
pOr COronavirus.

Se expide la presente constancia para los fines gue estime comveniente la
interesada.

Atentamente
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Anexo 9. Base de datos

A. Factores sociales

0

0

0

0
0
0

0

0

0

0

0

0|00

1
1

0j]0]0

1

0]0]0

1

010

1

0/]0]0]0

1

0/{0|0]0

1

0]0

1
1

0/0]0]0]O0

1

1

1

0/]0j0]0]O0
0/]0j0]0]O0

0

1

0

1

1

0/]0]0J]0|0O]O

0|00
0|00

1
1
1

1

1

1
1
1

0/0j0]0

0|00

0|0
0

0
0

1

1

0/]0]0

0

0/]0]0

0

0/]0]0

H |[P1|/P2P3 /P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10|P11 P12/ P13|P14|P15|P16 P17 P18 | P19 P20

3/0/]0]0j0]0

3
4

4

4

3/0]0]0

3

2

2

2

Datos personales

A B/ C/D|E|F|G

NO

10
11

12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

RESOLUCION JEFATURAL N2 0199 — 2020 — UCV — ATE - EPG

Ate, 19 de agosto de 2020
VISTO:

El expediente presentado por CHAMBI CHAMBI, DENYS RUTH solicitando autorizacion para
sustentar su Tesis titulada: Factores intervinientes en el comportamiento de los hombres y mujeres
durante la Pandemia Covid-19 desde un establecimiento farmacéutico, Santa Anita — 2020; y

CONSIDERANDCO:

Que el(la) Bachiller CHAMBI CHAMBI, DENYS RUTH, ha cumplido con todos los requisitos
académicos y administrativos necesarios para sustentar su Tesis y poder optar el Grado de Maestra en
Gestion de los Servicios de la Salud;

Que, el proceso para optar el Grado de Maestro esta normado en los articulos del 22° al 32° del
Reglamento para la Elaboracion y Sustentacion de Tesis de la Escuela de Posgrado;

Que, en su articulo 30° del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad César Vallejo que a
la letra dice: “Para efectos de la sustentacion de Tesis para Grado de Maestro o Doctor se designara un
jurado de tres miembros, nombrados por la Escuela de Posgrado o el Director Académico de la Filial en
coordinacion con el Jefe de la Unidad de Posgrado; uno de los miembros del jurado necesariamente debera
pertenecer al area relacionada con el tema de la Tesis”;

Que, estando a lo expuesto y de conformidad con las normas y reglamentos vigentes;
SE RESUELVE:
Art. 1°.- AUTORIZAR, la sustentacién de la Tesis titulada: Factores intervinientes en el

comportamiento de los hombres y mujeres durante la Pandemia Covid-19 desde un
establecimiento farmacéutico, Santa Anita — 2020 presentado por CHAMBI CHAMBI,

DENYS RUTH.

Art. 2°.- DESIGNAR, como miembros jurados para la sustentacién de la Tesis a los docentes:
Presidente : Dra. Celia Emperatriz Mercado Marrufo
Secretario : Dr. Jacinto Joaquin Vertiz Oosores

Vocal (Asesor de la Tesis): Mg. Maria Jesus L6pez Vega

Art. 3°.- SENALAR, como lugar, dia y hora de sustentacién, los siguientes:
Lugar : Escuela de Posgrado
Dia : 19 de agosto de 2020
Hora :6:30 p.m.

Registrese, comuniquese y archivese.
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*Jefa de la Escuela de Posgrado

Universidad César Vallejo
Campus Ate

Somos.la unlver5|dad de los Fl| fes
que quieren salir adelante.





