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RESUMEN

La presente investigacion tom6 como objetivo general adaptar la Escala
Multidimensional de Clima Organizacional (EMCO) en colaboradores Municipales
de la Provincia de Trujillo. El tipo de investigaciébn empleado fue caracter basico, de
disefio no experimental e instrumental de corte transversal descriptivo, se conté con
una muestra de 402 trabajadores municipales de las distintas Provincias de Trujillo,
entre hombres y mujeres, de diferentes edades y de diferente ocupacién. Se
obtuvieron adecuadas evidencias de validez de contenido, con la participacion de
5 expertos en el areay a través del método de V de Aiken con resultados aceptables
de entre .87 y 1; a traves del andlisis factorial se evidencio que la estructura inicial
se ajusta al estudio, mientras que la adecuacién realizada a través de la rotacion
de items no logro ajustarse, finalmente se establecieron las evidencias de
confiabilidad del EMCO a través de alfa de Cronbach y Omega de Mc'Donald
obteniendo valores de 0.91y 0.94. De esta forma, se considera que la prueba puede
ser aplicada a poblaciones con las caracteristicas delimitadas en el presente

estudio sin alterar o modificar la estructura original.

Palabras clave: Clima organizacional, adaptacion de instrumento, validez

de constructo, validez de contenido y confiabilidad.
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ABSTRACT

The general objective of this research was to adapt the Multidimensional
Scale of Organizational Climate (EMCO) in Municipal collaborators of the Province
of Trujillo. The type of research used was basic, with a non-experimental and
instrumental cross-sectional descriptive design. There was a sample of 402
municipal workers from the different provinces of Truijillo, including men and women,
of different ages and different occupations. Adequate evidence of content validity
was obtained, with the participation of 5 experts in the area and through the Aiken
V method with acceptable results of between .87 and 1; Through the factor analysis,
it was evident that the initial structure fits the study, while the adaptation made
through item rotation could not be adjusted. Finally, evidence of the reliability of the
EMCO was established through Cronbach's alpha and Omega's. Mc'Donald
obtaining values of 0.91 and 0.94. In this way, it is considered that the test can be
applied to populations with the characteristics defined in the present study without

altering or modifying the original structure.

Keywords: Organizational climate, instrument adaptation, construct validity,

content validity and reliability.
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INTRODUCCION

En las diferentes organizaciones existen factores influyentes en la
productividad y mejora de clima organizacional, conocer cuales son esos
factores resultan indispensables, aun mas indispensable resulta tener
informacion veridica que revele o estime el nivel y cuales son las principales
deficiencias del clima organizacional, la afectacion del clima organizacional se
ve directamente relacionado con la producciony desempefio de los talentos que
una organizacion posee para lograr los objetivos de productividad, esto inicia
desde el mal desempefio en el puesto con un trabajo deficiente que termina
ligado de manera negativa al crecimiento del colaborador y la organizacion, es
por ello que tener un clima organizacional favorable permite optimizar los
procesos y condiciones de trabajo para un mejor desempefio, todo lo contrario,
si el clima organizacional se ve afectado, se pueden producir brechas en el
cumplimiento de objetivo (Chirinos et al., 2018).

Los principales estudios dedicados a clima organizacional manifestaron
que, alrededor del 81% de trabajadores de las distintas organizaciones
consideran el clima organizacional como uno de los principales factores en la
incidencia para cumplir los objetivos que propone la empresa. A su vez el 86%
de los trabajadores revelaron y afirman que la capacidad de organizarse

depende de los diferentes defectos en la organizacion (Zumaeta, 2020).

Una de las principales manifestaciones que experimentan los
colaboradores en una organizacion con un mal clima organizacional es el estrés
debido a que las condiciones laborales no son las adecuadas. Para Verduzco
(2018) las diversas exigencias y la ineficiente falta de recursos son los principales
factores que se relacionaron con un inadecuado clima organizacional, y que
terminan generando estrés laboral; este a su vez se manifiesta a través de una
respuesta tanto fisica, emocional y cognitiva. Por lo contrario, los colaboradores
gue demostraron estar en entorno con un clima organizacional adecuado
dispusieron de herramientas de afrontamiento no sélo de estrés, si no de
diferentes problemas psicosociales que se presenten en los distintos ambitos del

dia a dia que interviene lo social y familiar.



Entonces se interpretd que, la atmosfera que se haya formado dentro de
la empresa sera de suma importancia al momento de trazar y lograr objetivos a
nivel organizacional, el cumplimiento efectivo de las actividades dependera

directamente de ello.

Para Villanueva et al. (2017), el hecho de permitir conocer qué percepcion
tienen los colaboradores referentes al clima organizacional dentro de una
organizacion es una estrategia, para analizar todos los aspectos importantes a
mejorar logrando alcanzar los objetivos e impactar en la productividad de la

organizacion.

Segun lo expuesto, se puede decir que el clima organizacional alcanz6 un
nivel de estudio internacional, nacional y local, no obstante, los instrumentos que
mostraron resultados confiables son pocos. La necesidad de adaptar un
instrumento y medir los niveles de clima organizacional, propone la construccion,
validacion o adaptacion de instrumentos que permitan tener datos precisos al
momento de evaluar, a nivel de Latinoamérica diversos autores han investigado
el uso de instrumentos confiables y veridicos, por su parte Garcia et al (2014)
realizo la adaptacion de un instrumento en Mexico, el resultado que se obtuvo
fue el esperado desarrollando una validez y confiabilidad adecuada para la

poblacion.

Realizar la adaptacion de una escala también permitira que las personas
gue busquen conocer las adaptaciones de instrumentos de clima organizacional
en América Latina, logren una visibn mas extensa de la teoria, ademas del
reconocimiento de instrumentos que cumplen con los requisitos de validacion y

confiabilidad.

En base a esto se opto por adaptar la escala multidimensional de clima
organizacional EMCO, la cual fue desarrollada en México y utilizada en diversos
estudios peruanos; de igual forma, esta investigacién afiadié una serie de
conocimientos adicionales e informacién veridica, puesto que el instrumento en
cuestion fue trabajado con una poblacion de manera presencial, en

colaboradores municipales de distintas municipales de la provincia de Trujillo, en



esta ciudad como tal no se han realizado adaptaciones de instrumentos que

permitan recopilar informacion referente a clima organizacional.

Por lo cual, ante lo expuesto anteriormente, se indagd referente a,
¢, Cudles son las propiedades psicométricas de la adaptacion de la Escala
Multidimensional de Clima Organizacional (EMCO) en colaboradores

Municipales de la Provincia de Truijillo, 20237

La presente investigacion segun Hernadndez et al. (2014) es conveniente,
debido al tipo de estudio realizado, este busca brindar significancia a la variable
de investigacion en el contexto actual y aportar con la adaptacion de un
instrumento internacional, que logre estimar adecuadamente los niveles de clima
organizacional. Se justifica a nivel social, debido a que, se pretende realizar un
impacto positivo, con un instrumento que beneficie tanto a colaboradores,
personal administrativo y publico en general que, pretenda estimar los niveles de
CO en una organizacion dentro del ambito trujillano. De justificacion a nivel
practico, puesto que, la adaptacién del EMCO no solo permite estimar el nivel de
clima organizacional, permite también tener una vision de las ocho dimensiones
gue la componen, desarrollando un instrumento completo de recoleccion de
datos. Teoricamente, se justifica, porqué nos permitira entender y conocer la
escala de clima organizacional, sus bases de estudio, teorias existentes,
implicancias y aportes, generando nuevos conocimientos que serviran como
antecedentes a futuras investigaciones que busquen abordar el tema. Por ultimo,
se justifica, metodoldégicamente porque aporta una escala sometida a los
diversos procedimientos de investigacion, empleando técnicas y criterios que
brinden resultados validos y confiables.

El presente trabajo de investigacién, tiene como objetivo general la
adaptacion de la Escala Multidimensional de Clima Organizacional (EMCO) en
colaboradores Municipales de la Provincia de Trujillo. Respecto a los objetivos
especificos presentes en este estudio se buscO establecer la validez de
contenido, validez de constructo y realizar la revision de las evidencias de
confiabilidad en la Escala Multidimensional de Clima Organizacional (EMCO) en

colaboradores Municipales de la Provincia de Trujillo.



MARCO TEORICO

Tomando en cuenta las escasas investigaciones del tipo y disefio, los
antecedentes relacionados al presente estudio son escasos, entre ellos tenemos
el estudio abarcado por Platlan y Flores (2013) tuvo por objetivo rescatar la
validez de constructo y ademas conocer la confiabilidad de la EMCO, como
resultados obtuvieron un adecuado nivel de confiabilidad con el Alpha de
Cronbach a > 0,70; lograron confirmar la aparicion de ocho factores de la prueba
en niveles diferentes, adicionando a ello una correspondencia importante entre

clima organizacional y factores de burnout.

Por otro lado, Davila (2016), optd por dar a conocer la validez y evidenciar
la confiabilidad de la escala EMCO, para medir el clima organizacional en
distintas empresas, en una zona céntrica de México, los resultados obtenidos
fueron un analisis factorial de componentes constituido por 6 dimensiones y 32
items, contando con un a de .97, evidenciando una validez y confiabilidad

adecuada para el estudio desarrollado.

Diferentes autores en la necesidad de demostrar sus hipotesis han hecho
uso de la Escala Multidimensional de Clima Organizacional, por su parte en
Quito, Verdesoto (2016) tuvo por objetivo general potenciar el nivel del clima
organizacional que hay en una institucion privada, a través de un plan de
intervencién eficiente, los instrumentos aplicados fueron la escala de medicion
de clima laboral tomando en cuenta los criterios de la escala EMCO -10, la
aplicacion de este instrumento mostré los puntos fuertes y débiles de cada

dimension, permitiendo realizar un correcto programa de intervencion.

En nuestro pais, Flores y Rocha (2021) realizaron un estudio sobre
satisfaccion laboral y clima organizacional en colaboradores de una empresa de
radiadores, el instrumento de recoleccion de datos que utilizaron fueron la escala
de Clima Organizacional (EMCO 10) y la escala de Comportamiento
Organizacional (ECO - 50). Con respecto a los resultados derivados del EMCO,
se muestra que el nivel de percepcion de los colaboradores es tanto bajo como

alto reflejado por el 37.3% en cada nivel, ademas se conoci0 que no existe



significancia respecto al sexo y edad para la variable de clima organizacional,

por lo cual indicaron una significativa correlacion entre las variables de estudio.

Por su parte, Ramos (2022) en la investigacion realizada en Lima — Peru,
abordoé la relacion entre clima organizacional y satisfaccion laboral, para ello se
hizo el uso de distintos instrumentos psicométricos, uno de ellos la Escala
Multidimensional de Clima Organizacional EMCO, referente a la validez y
confiabilidad de la prueba esta mostr6é un coeficiente de Valides de Aiken 1.0 y
confiabilidad por alfa de Cronbach, indice global de .744, finalmente la
investigacion obtuvo como resultado un 40% de puntuaciones promedio, seguida

de 28% de puntuaciones altas, mostrando un adecuado clima laboral.

Después de presentar los antecedentes e investigaciones relacionadas al
presente estudio, se ahondo en las bases tedricas. Segun Arano, et al, (2016),
el clima organizacional se originé en la época del conductismo en la década de
1960, cuando se propuso para todos los empleados de una empresa, estudiar el

comportamiento centrdndonos en sus emociones, atencion, incentivos, etc.

Existen diversas conceptualizaciones y definiciones entorno a clima
organizacional, por su parte Chiavenato (2009), sugiere que son las opiniones
de los colaboradores sobre la empresa en la que trabajan o trabajaban, lo que a
su vez afecta la conducta organizacional de los colaboradores en la organizacion
y otra organizacion para comparar. Asi mismo, Aguillén, et al. (2015) menciona
un buen ambiente de trabajo les dara distintas experiencias a los empleados
entre ellas: alegria, comodidad, identidad y pertenencia que beneficiaran las

estructuras y procesos organizacionales.

Para Chiavenato (2000), sefiala que el CO esta directamente cohesionado
con el entorno en el que los empleados realizan su trabajo diario, por lo que las
empresas deben gestionar mejor la estructuracién de cada area de trabajo para

gue los empleados estén siempre activos y motivados.

Parte del comportamiento individual de las personas puede explicar el
comportamiento de la organizacion. Duran et al. (2019) menciona que el CO es

importante para las empresas porqué la estabilidad de los empleados conducira



a una mayor productividad y ganancias en la industria. Vale la pena sefalar que
una buena cohesién y buenos vinculos de comunicacién son de gran importancia

en las relaciones entre colegas.

Los autores se centran en que el CO en cualquier empresa es un factor
central que afecta directamente la dindmica entre los colaboradores. Por su parte
Ivancevich et al. (2006), argumentan que el CO es un conjunto de rasgos
observados por los compaferos de trabajo que influyen directamente en su
comportamiento. Por ejemplo, te sientes incomodo en el trabajo que haces o te
sientes impotente ante tu trabajo, y es en estas situaciones que tu cuerpo crea

estrés que puede llevarte a un cuadro de Burnout.

El clima organizacional se percibe como el entorno de la propia empresa,
creado y observado por las personas segun las condiciones de sus procesos y
estructuras de interaccion social (Méndez, 2006). Una de las definiciones que se
le asigna a clima organizacional es el grupo de opiniones tanto ocultas como las
que comparten los colaboradores de manera social sobre las cualidades
organizacionales y la atmosfera de trabajo, enfatizando tres niveles de
percepcion de atributos: caracteristicas personales, interpersonales
(caracterizacion de la atmosfera de trabajo de los colaboradores) y
organizacionales (organizacionales, laborales y ambientales). El clima
organizacional es conocido por su multidimensionalidad, combinando diferentes
caracteristicas que finalmente forman un todo unificado que permite que cada

empleado contribuya.

GOmez y Vicario (2008) en su investigacibn mencionan diferentes
enfoques para clima organizacional, estos permitieron la construccion del
EMCO, parten desde el enfoque de Gestalt mencionan que Kurt Lewin, se refiere
al comportamiento como una reaccién de una persona en particular y su entorno
al que pertenece, muestra que estad trabajando en la expresiéon de las
experiencias que surgen entre una persona y su entorno, fijjandolas en un
diagrama o mapa, donde se refiere a una persona, dibujando una figura
geométrica como un circulo, un cuadrado, etc., poniendo todo dentro de la figura,

y todo lo que no esta dentro pertenecera a otra experiencia.



Desde la teoria de campo Kurt Lewin, se refiere al comportamiento, como
una reaccion de un ser humano en especifico y su entorno en el que se relaciona,
muestra que trabaja en expresar las experiencias que se dan entre una persona
y su entorno plasmado en un diagrama o mapa, donde se refiere a la persona
dibujando una figura geomeétrica como un circulo, cuadrado, etc., siempre
colocandolo dentro de la figura y todo lo que no esté dentro de este pertenecera

a otra experiencia.

El enfoque funcionalista, para Brunet (1992) refiere que el
comportamiento y pensamiento de una persona dependen del entorno en el que
se rodean y factores especificos conforman un papel importante para que un ser
humano se adapte a su medio, en discordancia con la teoria de Gestalt, quienes
mencionan que el individuo no tiene de otra, mas que de adaptarse, de igual
forma los colaboradores se relacionan con su entorno y se familiariza desde ese

punto de vista.

Desde el enfoque actual, Brunet (1992) refiere que el clima organizacional
se puede evaluar tomando en cuenta tres enfoques, el primero como un punto
de vista con distintas cualidades organizacionales en donde entra a tallar
distintas caracteristicas que conforman una organizacion, el segundo enfoque
que se centra en hacer algo diferente de los demés colaboradores vy el tercer
enfoque que se preocupa por mostrar poder sobre todos los colaboradores que

la conforman (Forehand y Gilmer, 1964).

Gbomez y Vicario (2008) centraron la creaciéon del EMCO en el uso de
redes semanticas, estas partiendo desde el enfoque cognitivista de la psicologia
en su busqueda por entender el significado psicol6gico, siendo crucial para
entender diversos métodos como la psicologia, la inteligencia artificial y la
pedagogia. Estas disciplinas han contribuido a desarrollar conceptos clave como
la mencién estudio y la referencia circunstancial, que ayudan a comprender la
distribucion de la mencion y como asociamos significados. La memoria
semantica se encarga de organizar los destacados y conocimientos relacionados

con los objetos y entes entre ellos. Por otro lado, la memoria episédica almacena



y recuerda informacion especifica sobre un contexto temporal y espacial

determinado.

Reyes (1993) manifiesta el uso de las redes semanticas en la construccion
de instrumentos basadas en pruebas psicoldgicas, las define como situacién
experimental que obtiene una muestra de la conducta que es representativa y en

la cual se refleja lo que se busca medir.

Dentro del contexto psicométrico, Ramos (2018) alude que el objeto de
estudio de la psicometria es el atributo psicoldgico, y no el individuo en particular,
puesto a que la investigacion psicométrica se caracteriza por describir, delimitar
y argumentar en el estudio lo que se considera atributo y lo que no, siguiendo
una fundamentacion de teoria e hipétesis en base a la observacion de conductas,

mientras que el instrumento tedrico expondré las pruebas de la investigacion.

A su vez Martinez et al. (2016) refiere que actualmente la psicometria es
una practica optima y exitosa, puesto que, simplifica la cuantificacion de escalas
en estudios tanto de educacion y psicologia, de igual forma, es considerado
como una herramienta teérica, que aporta a la solucion de distintas
problematicas psicosociales. Su objetivo principal es realizar estructuras de
medicion, los cuales deben cumplir con sus respectivos indicadores asimismo
deben contar con una validez y confiabilidad aceptable. Esta estructura se
distingue de las demas por contar con un enfoque cuantitativo y por utilizar

procesos teniendo como base la estadistica y matematica.

Tomando en cuenta la definicion de validez, Prieto y Delgado (2010) se
refiere a ello como un apoyo para la evidencia y las teorias en las que se basa
el estudio, no como una interpretacion construida de los resultados. Ademas,
refiere que se trata de un proceso abierto destinado a reunir evidencias que
sustenten la interpretacion y verificar los resultados obtenidos, por lo que el
objetivo de validez es la interpretacién de la evaluacién y no el instrumento.
También se refiere a que la validez es variable y su significado depende del
propésito del estudio, lo que construye, su distribucion interna, su relacion con

nuevas variables, el proceso de objecién y los resultados de su uso previsto.



En lo que respecta a la consistencia interna, segun Sierra et al. (2015) se
denomina asi a la medida con las fuentes 6ptimas para obtener la confiabilidad,
cuyo fin es la medicion de la correlacion entre los diversos items que componen
una escala y asi ver si dichos items son iguales o no. Asi mismo, tiene como
objetivo verificar si el instrumento es confiable para aplicar y si sus componentes
son los adecuados. Quero (2010) resalta la confiabilidad, debido a que, se debe
brindar la estabilidad a un instrumento para poder ser utilizado, por lo tanto, se
llega a la conclusion que en una investigacion si existe mayor nimero de errores,
sera menos confiable, asi mismo si existen menor nimero de errores sera mayor

la confiabilidad.



METODOLOGIA

3.1.Tipo y disefio de investigacion

3.4.1. Tipo de investigacion
El tipo de investigacion presente en esta tesis es de caracter basica,
segun el CONCYTEC (2019) este consiste en ampliar conocimientos, en

base a un concepto o fundamento ya pre existente.

3.4.2. Disefio de investigacion

De disefio no experimental de acuerdo a lo expuesto por Hernandez
et al. (2014) debido a que, la variable de estudio no fue manipulada, asi
mismo de corte trasversal descriptivo, puesto que, los datos recolectados se
dieron en un determinado tiempo y espacio, y se busca indagar en las
propiedades y/o caracteristicas de la persona o fenébmeno objeto de estudio.

De disefio instrumental, dado que, los instrumentos existentes se
adaptan a las nuevas realidades actuales (Argumedo et al., 2016); de tal
manera segun Ato et al. (2013), este se encarga de analizar, estudiar y
determinar cuales son las propiedades psicométricas, en el caso de adaptar,

construir o validar pruebas y/o instrumentos existentes.

3.2.Variables y operacionalizacion

Variable: Clima Organizacional

Definicion conceptual: Desde la perspectiva de Chiavenato (2009) nos dice
gue el CO es la consecuencia de la atmdsfera percibida por el grupo de
colaboradores gue integran la organizacion, este resultado es el conjunto de
distintos indicadores que observan los empleados y que influyen en gran
medida en su comportamiento.

Definicion operacional: Se medira el clima organizacional utilizando el
instrumento Multidimensional del Clima Organizacional (EMCO 10) que
tienen por autores principales a Gomez y Vicario (2008) realizado en el pais
de México, esta fue validada por José Luis Pereyra Quifiones (2015) en Peru.
Indicadores: Consta de 29 preguntas divididas en 8 apartados: Satisfaccion
de los empleados (1,2,3,4), independencia en la organizacion (5,6,7),
relaciones sociales entre los empleados de la empresa (8,9,10), solidaridad

y apoyo entre colaboradores (11,12,13,14), respeto a los directivos
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(15,16,17,18,19), beneficios y recompensas (20,21,22,23), motivacion y
esfuerzo de los directivos (24,25,26) vy liderazgo (27,28,29).
Escala de medicidén: De tipo ordinal, consta de 5 respuestas donde nunca

=1, casi nunca =2, a veces =3, casi siempre =4 y siempre =5

3.3.Poblacion, muestray muestreo
3.3.1. Poblacién

La poblacion se centré en el estudio de colaboradores municipales de
la provincia de Truijillo, basado en lo que manifiesta Valderrama (2015) se
denomina poblacién al conjunto de beneficiarios que coinciden en una o mas
caracteristicas.

Por otro lado, se estableci6 como criterio de inclusion considerar a
participantes cuyas edades oscilan entre 18 a 75 aflos que no tuviesen
ningun problema de salud e impedimentos legales que permitan responder
el cuestionario presentado. En consonancia se opté por no considerar a
personas que no estuvieran de acuerdo con la firma del consentimiento
informado y que al momento de la aplicaciéon del instrumento no se
encontraran en condiciones de salud aptas.

3.3.2. Muestra

Como parte de la poblacion, la muestra pertenece a las partes que
integran tanto la poblacion general como el problema de estudio (Supo,
2018). Para considerar la muestra se tuvo en cuenta lo expuesto por
Hernandez et al. (2014) donde la muestra es considerada como un sub grupo
distintivo de la poblacién, debido a que, este grupo cumple con los rasgos y
caracteristicas mas comunes dentro de la poblacion, ademas de reflejar su
comportamiento.

La muestra estuvo constituida por 402 participantes; debido a que, se
profundiza el procedimiento a ejecutar (analisis factorial), donde se pretende
alcanzar resultados solidos y firmes para la investigacion (Tabachnick y
Fidell, 2001), siendo asi la muestra superior a 200 participantes para lograr

demostrar excelentes resultados (Perez y Medrano, 2010).
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3.3.3. Muestreo

Se considero el muestro no probabilistico, empleando el tipo
intencional, puesto que, tal como refiere Hernandez et al. (2014), la eleccion
de los componentes no estara ligada a la probabilidad, en cambio, esta
dependera de las caracteristicas y propiedades de la investigacion; por lo
cual, los integrantes que se eligieron en la muestra son de la utilidad del
investigador (Moran y Alvarado, 2010). Asi mismo, de acuerdo a Ozten y
Manterola (2017) basado en la conveniente facilidad y cercania de los
participantes, se accede elegir diversos asuntos viables que admitan ser

adjuntados en el estudio.

3.3.4. Unidad de andlisis

Un colaborador municipal provincial de Truijillo.

3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.4.1. Técnicas

La técnica empleada para la recoleccion de datos fue la encuesta,
segun Lopez y Fachelli (2015) esta registra la informacion brindada por los
participantes en escalas, pruebas, cuestionarios o test, esto produce
resultados que posteriormente serviran al autor para el andlisis
correspondiente.

3.4.2. Instrumento de recoleccion de datos

Para recolectar los datos se empled la Escala Multidimensional de
Clima Organizacional, la cual fue creado por Gomez y Vicario en el 2008 en
México, en 2010 se realizé una version corta y mientras que, en 2015 José
Luis Pereyra Quifiones en Lima, Peru, realizaron la adaptacién para
colaboradores peruanos. Finalmente, Gomez y Vicario 2010 realizaron una
escala corta para simplificar la aplicacion del instrumento.

La escala fue construida en base a las relaciones semanticas
naturales, estas consideraban 5 etapas: se considerd la revision de la
literatura, posterior a ello se determiné el factor psicolégico de cada uno de
los factores, posterior a ello se paso al analisis de resultados, para continuar

con la elaboracién del banco de reactivos y finalmente construir la escala.
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Compuesta por 29 items la escala tiene la funcién de evaluar 8
dimensiones del clima organizacional a nivel individual: satisfaccion de los
empleados, independencia en la organizacion, relaciones sociales entre los
empleados de la empresa, solidaridad y apoyo entre colaboradores, respeto
a los directivos, motivacion y esfuerzo de los jefes inmediatos, compromiso
e incentivos de distintas organizaciones en general.

Para el analisis descriptivo se utilizé la validez factorial y predictiva
ademas de la confiabilidad, los reactivos se discriminaron a través del
método t- student, los resultados fueron evaluados por expertos en el &rea y
por el coeficiente de validez de Aiken se intervinieron los convenios y
disconformidad de los jueces obteniendo el indice de 1.0. La confiabilidad

fue estimada a través de Alfa de Cronbach con un indice global de .744.

3.5.Procedimientos

Esta investigacion, contd con la revision y posterior aprobaciéon del
comité de ética de investigacion de la escuela de Psicologia de la
Universidad Cesar Vallejo. Primero se solicito el permiso de aplicacion del
instrumento a una muestra de colaboradores municipales de Trujillo,
después de ello se procedi6 a efectuar el andlisis descriptivo de cada itemy
dimension.

Una vez revisado todas las implicancias, aspectos a revisar y asumir
mejoras en cuanto a la escala de recopilacién de datos, se dispuso del
permiso de diferentes instituciones, para lo cual se presentdé una carta
emitida por la Universidad Cesar Vallejo a través de su area de investigacion
a fin de respaldar el procedimiento realizado bajo el nombre de esta casa de
estudios, posterior a ello se realizé la presentacion del consentimientos
informado, investigadores, el objetivo de la investigacion, datos personales
a considerar, estructura del EMCO.

Después de aplicar el instrumento, los investigadores llevaron a cabo
un procedimiento de revision de los datos recolectados a partir de la muestra
seleccionada.

Posteriormente, se procedié a depurar la informacién para eliminar

posibles errores o inconsistencias.
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Finalmente, se organizé la informacion para facilitar el analisis y
maximizar la utilidad de los datos recopilados y asi manifestar a los objetivos

de estudio.

3.6.Método de analisis de datos

Para el desarrollo de la presente tesis se realizaron los siguientes
pasos, con respecto a la validez de contenido, se utilizé el coeficiente de la
V. de Aiken a través de la validacién por 5 expertos en el area, los cuales
bajo su criterio revisaron el contenido del instrumento (Anexo 1).

Sumado a esto se aplico la prueba a una muestra piloto la cual fue
significativa y seleccionada para evaluar y evidenciar la confiabilidad por
consistencia interna empleando el método de Alfa de Cronbach (Anexo 2).

Los resultados obtenidos de la aplicacion fueron analizados y
tabulados en el programa Microsoft Excel y posteriormente exportados al
programa estadistico SPSS para conocer y realizar el andlisis factorial
exploratorio.

A continuacion, se procedi6 a realizar el analisis factorial
confirmatorio. Para lograr establecer las evidencias de confiabilidad se utilizo
el Alfa de Cronbach Mc Donald y Coeficiente Omega.

Finalmente, para conocer las medidas de bondad se usoé el software
AMOS.

3.7.Aspectos éticos

Cada casa de estudios brinda a sus estudiantes un cédigo de ética el
cual se utiliza para respetar diferentes principios y valores referentes a los
trabajos de investigaciéon, por cuanto la Universidad Cesar Vallejo, en su
cédigo manifiestan diferentes principios éticos por lo cual la presente
investigacion respeta y garantiza el bienestar general de cada persona que
participa de este proyecto, a su vez se garantiza el respeto, responsabilidad
y honestidad de los investigadores (Universidad César Vallejo, 2020); cada
participante tuvo total y completa autonomia para poder participar, continuar
o retirarse del proyecto en cualquier momento, respecto a la beneficencia y

justicia, la prioridad fue salvaguardar la integridad y bienestar tanto fisico
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como psicolégico de cada participante, asi como, ofrecer la total y plena
imparcialidad respecto al tratamiento de datos. La responsabilidad fue
asumida en su totalidad ante cualquier evento o consecuencia no prevista
durante la aplicacion del proyecto, finalmente, la trasparencia de este
proceso al mostrar la veracidad y hacer el uso adecuado de las herramientas
para obtener la informacion. Como objetivo principal se respet6 el principio
de confidencialidad y privacidad de datos.

De acuerdo con lo establecido con la Asociacion Americana de
Psicologia el contenido debe ser investigado y validado, a su vez la identidad
del autor debe ser y mantenerse anonima dentro y fuera del proceso,
ademas, la informacién recopilada y brindada serd auténtica basada en
investigacion y no tendra modificaciones, ni en parte o en su totalidad

(American Psychological Association, 2021).
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RESULTADOS

Tabla 1

Coeficientes de V de Aiken para las evidencias de validez de contenido de la
Escala Multidimensional de Clima Organizacional (EMCO) en colaboradores
Municipales de la Provincia de Truijillo.

Claridad Coherencia Relevancia
ITEM IC 95% IC 95% IC 95%
v I S v | S v I S
ftem 1 1 0886 1 1 0886 1 1 0886 1
ftem 2 1 0886 1 1 088 1 1 088 1
ftem 3 1 0886 1 1 0886 1 1 0886 1
ftem 4 1 0886 1 1 088 1 1 088 1
ftem 5 1 088 1 1 088 1 1 088 1
ftem 6 1 088 1 1 088 1 1 088 1
ftem 7 1 0886 1 087 0692 1 1 088 1
ftem 8 1 0886 1 1 088 1 1 088 1
ftem 9 093 0,782 1 093 0,782 1 0,87 0692 1
ftem 10 1 088 1 1 088 1 1 088 1
ftem 11 1 088 1 1 088 1 1 088 1
ftem 12 1 088 1 1 088 1 1 088 1
ftem 13 1 088 1 1 088 1 1 088 1
ftem 14 1 0886 1 1 0886 1 1 088 1
ftem 15 1 0886 1 1 0886 1 1 088 1
item 16 093 0,782 1 093 0,782 1 093 0,782 1
ftem 17 1 088 1 1 0886 1 1 088 1
ftem 18 1 0886 1 1 0886 1 1 0886 1
ftem 19 1 0886 1 1 0886 1 1 0886 1
ftem 20 0,87 0,692 1 1 0886 1 1 0886 1
ftem 21 0,87 0,692 1 1 0886 1 1 088 1
ftem 22 0,87 0,692 1 1 0886 1 1 088 1
ftem 23 0,87 0,692 1 1 0886 1 1 088 1
ftem 24 1 088 1 1 0886 1 1 088 1
ftem 25 1 088 1 1 0886 1 1 088 1
ftem 26 1 088 1 1 088 1 1 0886 1
ftem 27 1 0886 1 1 088 1 1 0886 1
ftem 28 1 088 1 1 088 1 1 0886 1
item 29 1 088 1 1 0886 1 1 088 1

Nota: V = Coeficiente de V de Aiken; IC 95% = Intervalos de confianza al 95%; | = Limite inferior;
S = Limite superior.

La tabla 1 evidencia la valoracion a los items de la Escala Multidimensional de

Clima Organizacional por parte de 5 jueces expertos en el area de psicologia

organizacional, conocedores de conceptos psicométricos, construccion de pruebas
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y de aportes significativos a la psicologia. Los criterios de evaluacion de las 29
preguntas fueron en base a su claridad, coherencia y relevancia.

De esta forma, el criterio de claridad los valores oscilan entre .87 y 1
demostrando consistencia y coherencia en la redaccion de las preguntas. De igual
modo, el criterio de coherencia mostrd valores de V de Aiken entre .87 y 1, esto
demuestra la concordancia y precision de cada item. Finalmente, el criterio de
relevancia obtuvo valores en la V de Aiken entre .87 y 1 siendo las preguntas
relevantes; es decir, importantes y significantes el disefio de las preguntas para el
estudio del clima Organizacional. Con una claridad, coherencia y relevancia
aceptable segun Dominguez (2017) es posible continuar con la aplicacién del
instrumento sin la necesidad de retirar o modificar alguno de los items que posee

el instrumento.
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Tabla 2

Andlisis descriptivos de los items de la Escala Multidimensional de Clima
Organizacional (EMCO) en colaboradores Municipales de la Provincia de Trujillo.

Factores item 1 2 3 4 5 M DE Asimetria Curtosis IHC Comunalidad
. . Il 00 00 01 03 06 457 063 -1.36 154  0.41 0.31
Sat('jjel‘gg'on 2 00 00 00 03 06 453 063 -1.176 113 052 0.42
trabajadores 13 0.0 00 00 03 07 463 057 -1.419 191 052 0.41
4 02 01 01 02 04 363 157 -0.735 -1.07  0.39 0.88
) I5 00 00 01 04 05 441 063 -0.658 024  0.39 0.35
Autonomia en
el trabajo 6 00 00 00 05 05 443 057 -1.008 476  0.40 0.43
I7 00 00 00 03 06 460 059 -1.418 207 048 0.34
Relaciones I8 00 00 00 02 08 476 049 -1.914 288 057 0.55
sociales entre
los miembros 19 00 00 00 03 06 460 056 -1.194 143 035 0.52
de la
organizacion 110 0.0 0.0 0.1 05 05 436 066 -0.764 041 041 0.60
Uninyapoyo 11 00 00 01 05 05 437 063 -0.479 -0.65 0.39 0.59
entre los 12 00 00 00 03 07 461 056 -1.12 027 0.56 0.55
companeros 113 9gp 00 00 02 08 476 049 -1.956 3.05 057 0.54
de trabajo
114 00 00 00 02 07 469 053 -1524 141 051 0.59
115 00 00 00 03 07 470 053 -1.943 589  0.53 0.51
_ 116 00 00 00 02 08 479 050 -3.283 16.63 0.34 0.47
Consideracion
4e directivos 117 0.0 0.0 00 03 07 464 057 -1477 204 054 0.56
118 02 00 00 01 0.6 382 164 -0.935 091 037 0.93
19 02 00 00 02 05 381 159 -0.963 077  0.32 0.92
20 00 00 01 04 04 420 094 -1.503 253 047 0.65
Beneficiosy 21 00 0.0 01 02 07 450 0.86 -1.979 390 052 0.66
recompensas 55 00 00 01 04 04 416 099 -1.364 167 041 0.62
23 00 00 01 04 04 420 0.83 1.2 203 051 0.67
o 24 00 00 00 03 07 465 053 -1.119 020 0.53 0.58
Motivacion y
esfuerzo 25 00 00 00 02 07 471 052 -1576 159  0.50 0.64
26 00 00 00 0.2 0.8 474 049 -168 196 055 0.55
_ 27 00 00 00 02 08 475 048 -1.734 216 054 0.56
Liderazgo de
directivos 28 00 00 00 02 07 464 060 -1.697 269 045 0.53
29 02 01 01 02 05 367 156 -0.765 -1.02 041 0.85

Nota: M: Media - DE: Desviacion estandar - IHC: indice de homogeneidad corregido.

Se logra evidenciar en la tabla 2, las diferentes frecuencias de las respuestas recogidas
por el cuestionario (1-5), ademas se muestra 3.63 y 4.79, mientras que la DE los valores
estan entre .48 y 1.64. De otro lado todos los items son aceptables ya que tanto los valores

de IHc y las comunalidades superan el valor de .30 (Shieh y Wu, 2014).
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Tabla 3

Prueba de supuestos de andlisis factorial de la Escala Multidimensional de Clima
Organizacional (EMCO) en colaboradores Municipales de la Provincia de Trujillo.

KMO y prueba de Bartlett

Medida de adecuacion muestral de Kaiser-Meyer-Olkin. .897
N al 406

Prueba de esfericidad de Bartlett .
Sig. .000

El contenido de la tabla 3 muestra el KMO (indice de 0 a 1; el valor 0.6 es el
porcentaje menor que se recomienda para alcanzar el puntaje optimo muestral
Bartlett (evidencia que se considera si la exploracion factorial es pertinente) el

resultado ha de ser menor o igual a p<.05 (Ruiz 2015).
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Tabla 4

Varianza total explicada de la Escala Multidimensional de Clima Organizacional
(EMCO) en colaboradores Municipales de la Provincia de Trujillo.

Autovalores iniciales

Sumas de las saturaciones al
cuadrado de la extraccion

Suma de las saturaciones
al cuadrado de la rotacion

Componente
% de la % % de la % % de la %
Total . Total . Total .
varianza acumulado varianza acumulado varianza acumulado
1 9';33 33229 33229 9637 33229  33.229 5'g8 17538  17.538
2 3';35 13.301 46530  3.857 13.301  46.530 4'758 15.818  33.356
3 1'579 6.188 52.718 1.795 6.188 52.718 3'582 13.189 46.545
4 1';16 5.059 57.777 1.467 5.059 57.777 3'725 11.232 57.777

Nota: Método de extraccion
Andlisis de Componentes principales.

Esta tabla 4 evidencia el porcentaje de la varianza total explicada, la cual fue de

57.77% y tuvo 4 componentes (Platan y Flores 2013).
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Tabla 5

Matriz de componentes rotados de la Escala Multidimensional de Clima

Organizacional (EMCO) en colaboradores Municipales de la Provincia de Trujillo.

ITEM

1 2 3 4
11 444
12 .360 416 .334
13 371 403 311
14 .935
15 .309 443
16 427 459
17 .363 .313
18 .522 454
19 473 .508
110 .751
111 729
112 .310 .606
113 541 .349 .354
114 .680 .345
115 .627
116 .683
117 .700
118 .960
119 951
120 .784
121 .706
122 .696
123 .756
124 .375 .647
125 .396 .691
126 .622 .387
127 .689
128 .674
129 .920

Nota: Método de extraccion: Andlisis de componentes principales.

Método de rotacion: Normalizacion Varimax con Kaiser.

La rotacion ha convergido en 6 iteraciones.

La tabla 5 nos muestra las cargas factoriales segun los factores de cada item, se

considera poco peso cuando el item es inferior a 0.30 (se interpreta dicho peso

como un indice de correlacion) (Ruiz, 2015).
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Tabla 6

Confiabilidad por Alfa de Cronbach y Coeficiente Omega por dimensiones de la
Escala Multidimensional de Clima Organizacional (EMCO) en colaboradores
Municipales de la Provincia de Truijillo.

Coeficientes

Factores a Q

Satisfaccion de los trabajadores 0.63 0.64
Autonomia en el trabajo 0.65 0.65
Relac!one_§ sociales entre los miembros de la 0.69 0.7
organizacion

Unidn y apoyo entre los compafieros de trabajo 0.76 0.83
Consideracion de directivos 0.63 0.74
Beneficios y recompensas 0.87 0.88
Motivacion y esfuerzo 0.78 0.8
Liderazgo de directivos 0.63 0.6
Clima organizacional 0.91 0.94

Nota: a =Alfa de Cronbach, Q = Omega de Mc'Donald

En la tabla 6 vemos la confiabilidad por cada dimension y también total las cuales
estan arriba de 0.6 (Olivas y Cipriani 2022).
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Tabla 7

Medidas de bondad de ajuste del Escala Multidimensional de Clima
Organizacional (EMCO) en colaboradores Municipales de la Provincia de Trujillo.

indice de ajuste Valor indice 6ptimo
Ajuste absoluto Chi cuadrado 7.061 <=3
RMSEA 0.123 <0.05
CFI 0.708 >0.90
Ajuste Incremental TLI 0.658 >0.90
NFI 0.678 >0.90

Nota: Analisis realizado en el software AMOS.

Podemos ver con claridad que en la tabla 7 los valores obtenidos en el andlisis no

son los optimos por lo tanto el modelo no se adapta a los esperado (Arbuckle, 2003;

Hu y Bentler, 1999; Steiger y Lind, 1980).
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Figura 1

Andlisis Factorial Confirmatorio
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En la figura 1 se muestra las 8 dimensiones del EMCO con sus items finales donde
la dimension de satisfaccion laboral se encuentran los items 1,2,3,4, en la
dimension de autonomia en el trabajo los items 5,6,7, en la dimension de relaciones
sociales entre los miembros de la organizacion se encuentran los items 8,9,10, en
la dimensién de union y apoyo entre los comparieros de trabajo encontramos los
items 11, 12, 13, 14, en la dimension de consideracion de directivos tenemos los
items 15, 16, 17, 18 19, en la dimension de beneficios y recompensas se
encuentran los items 20,21,22,23, en la dimension de motivacion y esfuerzo se
encuentran los items 24,25,26, y finalmente en la dimension de liderazgo de

directivos encontramos los items 27, 28,29.
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V. DISCUSION

El estudio de diferentes variables en el contexto organizacional es
fundamental para establecer, desarrollar y alcanzar objetivos, mas adn, es esencial
contar con instrumentos adecuados que permitan medir estas variables de manera
eficaz. Existen diversas variables que intervienen en la productividad de una
organizacion, estas afectan directamente el clima organizacional obteniendo un mal

desemperio de funciones y actividades.

En la busqueda de instrumentos adaptados a nuestra realidad, poblacion y
propoésito de investigacion, se encontraron escasas investigaciones, ante esto se
tiene la intencion de adaptar un instrumento al contexto y a la poblacion Trujillana
para que futuros investigadores puedan utilizar el EMCO en investigaciones que
busquen identificar el nivel de clima organizacional. Tal como lo menciona la
Universidad de Piura (2016), realizar evaluaciones son de vital importancia porque
ayudan a obtener un resultado muy acertado acerca del problema que se desea
explorar, asi mismo ayuda a tener antecedentes cientificos, tomando en cuenta que
la mayoria de escalas provienen de paises americanos y Europa, necesitan ser

adaptados obligatoriamente al contexto local para poder hacer uso de los mismos.

Referente al primer objetivo propuesto, se busca establecer la validez de
contenido de la (EMCO), esto a través de la valoracion y criterio de 5 expertos
dentro del area organizacional, conocedores de conceptos psicométricos,
construccion de pruebas y de aportes significativos a la psicologia. Por medio del
método de Coeficiente de V de Ayken, los criterios de evaluacion de las 29
preguntas fueron en base a su transparencia, relacion y especifico.

De esta forma, los 29 items segun el criterio de claridad obtuvieron valores
gue oscilan entre .87 y 1 demostrando consistencia y coherencia en la redaccién
de las preguntas. De igual modo, el criterio de coherencia mostro valores de V de
Aiken entre .87 y 1, esto demuestra la concordancia y precision de cada item,
finalmente, el criterio de relevancia obtuvo valores en la V de Aiken entre .87 y 1
siendo las preguntas relevantes; es decir, importantes y significantes el disefio de
las preguntas para el estudio del clima Organizacional, con una claridad,

coherencia y relevancia aceptable segun Dominguez (2017) es posible continuar
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con la aplicacion del instrumento sin la necesidad de retirar o modificar alguno de

los items que posee el instrumento.

Asi mismo, se encuentra la investigacion de Galicia et al. (2017), quien
menciona que la validez de contenido a través del método de V de Aiken, es la
valoracion que le dan algunos investigadores con experiencia a los items que
conforman una escala y realizan una apreciacion sobre cada uno, ademas para

Escurra (1988) las puntuaciones mayores a 0.8 es un resultado positivo.

Para evidenciar la confiabilidad, se aplicé la escala de acuerdo a los criterios
de inclusion y exclusion asignados a una muestra de 51 colaboradores
municipales, se trabajo con el coeficiente de Alfa de Cronbach obteniendo un valor
de .658 el cual se encuentra dentro del rango aceptable, de igual manera se debe
tener en consideran lo expuesto por Oviedo y Campo — Arias (2005) quienes
manifiestan que el valor minimo aceptable de Alfa de Cronbach es de .70, sin
embargo, sostiene que en el caso de contar con otro instrumento se puede aceptar

valores menores.

Estos hallazgos son similares a los obtenidos por Ramos (2022) en su
investigacion referente a clima organizacional y satisfaccion laboral, donde a través
del dictamen de jueces en la ciudad de Lima — Peru se evidencio el coeficiente de
V de Aiken de 1.0. De igual modo referente al indice de confiabilidad obtenido por
el método de Alfa de Cronbach a través de una muestra de 212 individuos se logro

obtener un valor de .744 evidenciando un nivel de consistencia aceptable.

En relacion al segundo obijetivo, para establecer la validez de constructo,
esta se realizd a través del AFE (andlisis factorial exploratorio). Para esto se
empled la version corta del EMCO compuesta por un total de 29 items y dividida
en 8 dimensiones, esta se aplico a 402 colaboradores municipales de diversas
provincias de Truijillo, a través del analisis descriptivo de los items se observé que
la frecuencia de las respuestas se muestra entre 3.63 y 4.79, mientras que en la
desviacion estandar los valores estan entre 0.48 y 1.64. Se obtuvo que los items
son aceptables ya que tanto los valores del indice de homogeneidad corregido y

las comunalidades superan el valor de 0.30. segun Shieh y Wu (2014).
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Para realizar el AFE, primero se realizo la prueba de Kaiser-Meyer-Olkin
KMO vy prueba de esfericidad de Bartlett, obteniendo: KMO .897 y Bartlett .00.
Segun Ruiz (2015) respecto a la prueba de esfericidad de Bartlett la significacion
ha de ser inferior o igual a p<.05. por su parte Pérez y Medrano (2010) sostienen
gue de manera semejante a los indices de confiabilidad el KMO debe ser mayor a
.70 y menor a 1 para brindar resultados apropiados. A continuacion, se llevo a cabo
el método de extraccion , empleando el andlisis de componentes principales, en el
se evidencio la varianza total explicada la cual fue de 57.77% y tuvo 4
componentes, respecto a ello Pérez y Medrano (2010) exponen gque la varianza
explicada es un procedimiento complementario. A través de los componentes
rotados se observa que las cargas factoriales segun los factores de cada item son
> .30, se considera poco peso cuando el item es inferior a 0.30. Esto permitid

demostrar la adecuada estructura factorial de la escala.

Los hallazgos referentes al analisis factorial se asemejan a los encontrados
por Patlan y Flores (2013) quienes en su investigacion referente al desarrollo y
validacion del (EMCO) evidenciaron un KMO .941 mientras la prueba de
esfericidad evidencio un resultado de 0.000, por su parte también lograron
evidenciar la estructura factorial, de igual modo Davila (2016) tuvo hallazgos

similares referentes al estudio de la estructura del EMCO.

Referente al AFC (andlisis factorial confirmatorio) se conté con el modelo de
8 dimensiones compuesta por 29 items, donde la dimensién de satisfaccion laboral
cuenta con 4 items, la dimensién de autonomia en el trabajo con 3 items, la
dimension de relaciones sociales entre los colaboradores de la organizacién cuenta
con 3 items, la dimension de unién y apoyo entre los empleados de trabajo cuenta
con 4 items, la dimensién de consideracion de directivos cuenta con 5 items, la
dimensién de beneficios y recompensas cuenta con 4 items, la dimension de
motivacion y esfuerzo cuenta con 3 items y finalmente la dimensioén de liderazgo
de directivos cuenta con 3 items. El resultado en el ajuste absoluto no es el 6ptimo
puesto que del chi cuadrado superior a 3, el RMSEA es de 0.123, siendo <.08 (Xia
y Yang, 2019). El CFl es de 0.708 y el TLI es igual a 0.658, NFI es de 0.678

considerandose no 6ptimos para Xia y Yang (2019). Es decir, que la rotacion
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realizada a los items no es adecuada. Para Herrera (2010) el andlisis factorial

confirmatorio busca realizar un contraste en base a un modelo ya propuesto.

Respecto al tercer objetivo sobre revisar las evidencias de confiabilidad del
EMCO en colaboradores municipales de la Provincia de Trujillo mediante los
coeficientes de alfa de Cronbach y Omega de Mc'Donald se obtuvo los valores de
91 y .94, respectivamente, para Olivas y Cipriani (2022) son valores confiables
puesto que, los valores esperados debes estar arriba de 0.6. Los hallazgos son
similares a lo encontrado por Déavila (2016) quien obtuvo una confiabilidad de .92

demostrando que el nivel de confiabilidad del instrumento es adecuado.

En relacion a lo evidenciado, las propiedades psicométricas que posee el
instrumento, son adecuadas para poder aplicar en colaboradores municipales de
la Provincia de Trujillo sin requerir modificaciones. Finalmente, respecto a las
diversas limitaciones presentadas, esto puede deberse a diversos factores, tales
como los que mencionan Avello et, al (2019) en su investigacion denominada: ¢, Por
qué enunciar las limitaciones del estudio?, considerando el acceso a la muestra,
datos disponibles y/o confiables los cuales al encontrase dentro de una
organizacion son limitada tanto para el investigador como para el participante
puesto que por la premura del tiempo muchas veces se responde sin tener criterio,
de igual modo se menciona que existen otro tipo de sesgo que el investigador no
puede controlar.
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VI. CONCLUSIONES

1. Se concluye que la Escala Multidimensional de Clima Organizacional
(EMCO) es adaptable, debido a que, se logré evidenciar a través del
cumplimiento de los objetivos, sin embargo, este no debe ser alterado ni
modificado, puesto que, no es necesario para su aplicacion.

2. Se logro establecer la validez de contenido bajo el método de criterio de
jueces, donde se obtuvo como resultado una V de Aiken entre .87 y 1,
valores que corresponden a una adecuada validez.

3. Se logro evidenciar la validez de constructo del instrumento estudiado a
través del andlisis factorial, mientras que la adecuacion realizada a través de
la rotacion de items no logro ajustarse

4. Se logro establecer las evidencias de confiabilidad del EMCO a través de

alfa de Cronbach y Omega de Mc'Donald obteniendo valores de 0.91y 0.94.
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VIl. RECOMENDACIONES

- Dada la falta de ajuste en el modelo propuesto en la investigacion,
consideramos que se debe usar el modelo original, ademas revisar la
estructura del mismo, posiblemente reduciendo el niumero de factores o
eliminando items con cargas bajas.

- Hacer analisis posteriores y mas pruebas relacionadas al ajuste brindado en
la investigacion a fin de contrastar los resultados obtenidos.

- Afin de encontrar nuevos hallazgos se debe replicar la adaptacién del EMCO

en otras partes del pais y en otros tipos de poblacion.
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Anexo 3: Prueba piloto
CONFIABILIDAD POR CONSISTENCIA INTERNA

METODO DE ALFA DE CRONBACH

El coeficiente de alfa de Cronbach es un esquema de consistencia interna, teniendo
como base el promedio de las correlaciones entre items. Puede tomar valores entre
0 y 1 donde: 0 significa confiabilidad nula y 1 representa confiabilidad total. Segun
Oviedo y Campo-Arias en el afio 2005, consideran que los valores con alta

magnitud de coeficientes confiables oscilan entre 0.7 a 0.9.

Tabla N° 10

Confiabilidad segun Alfa de Cronbach de la (escala total) de la prueba piloto.
Alfa de Cronbach N de elementos
.658 29

Nota:

Se puede observar en la tabla N° 10 que la Escala Multidimensional de Clima
Organizacional EMCO. Tiene una alfa de Cronbach de 0.658, es decir cuenta con

un nivel de consistencia aceptable.



Anexo : Operacionalizacion de la variable

Variable de Definicién conceptual Definicion . L : . Escalay Niveles y Rangos
. . Dimension Indicador ltems
estudio operacional Valores
Grado de satisfaccion en el trabajo
Satisfaccion de los Reconocimiento
trabajadores Logro de metas y objetivos 12,34
Ambiente agradable
Autonomia en Grado de independencia en el trabajo
el trabajo Libertad de elegir y decision 5,6,7
El clima Grado de percepcion del trabajo con sus
organizacional lo Relaciones sociales compafieros
defl_nen como un El cnma _ entre Iosf mugrnbros de Amistaq 5 8,9,10 Nunca (1) 90-106
conjunto de organizacional la organizacion Comunicacion Clima
propiedades del se medira con la : organizacional
Clima entorno laboral, que Escala Grado de comunicacién compromiso Casi nunca bajo
organizacional SO capaces. De ser multidimensional Unién y apoyo entre los Integracion 11,121 (@)
medidos y/o de clima comparfieros Apoyo y ayuda de compafieros 3, 107-115
percibidos de manera organizacional de trabajo Trabajo en equipo 14 A veces (3) Clima
directa e EMCO de los P
- k i . organizacional
indirectamente por  autores Gomez Grado de apoyo del superior Casi medio
los colaboradores  vicario (2010) . L Comunicacion 15,16,1 siempre
que conviven en adaptado por Consideracion de Respeto y amabilidad 7, (4) 116-133
S:)Crt‘t‘:i;l;‘;grgr?velr que Perr:yrran(dziglsd) directivos Buen trato humano _ 18,19 _ Clima
comportamiento y la ;g itgrﬁs cor? e Grado de retribucién del trabajo _ Siempre organizacional
N _ Estimulos y recompensas Salarios e 20,21,2 (5) alto
motivacion escalas de Likert  geneficios y incentivos reconocimiento Calidad de trabajo 2
(Litwin y recompensas 23
Stringer, 1968)
Grado de motivacion 24.95 2
Motivacion y esfuerzo  Responsabilidad laboral 6 T
Compromiso laboral
Grado de percepcion de manejo inteligente  27,28,2

Liderazgo de
directivos

Capacidad de toma de decisiones 9
Don de mando




Anexo 5: Instrumento de recoleccién de datos
Escala Multidimensional de Clima Organizacional (EMCO)

Goémez & Vicario (2010)

A continuacion, se presenta el siguiente cuestionario que tiene el objetivo de
evaluar el clima laboral.

Instrucciones: Se le solicita leer con atencion los siguientes items y marcar la
opcion que mas se adecue a su respuesta, considerando la siguiente escala:

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5

(1) (2) (3) (4) (5) 1. Los trabajadores se sienten satisfechos con sus actividades.
(1) (2) (3) (4) (5) 2. Los trabajadores se sienten realizados en su trabajo.

(1) (2) (3) (4) (5) 3. Dentro de la organizacion los trabajadores disfrutan realizar
sus actividades.

(1) (2) (3) (4) (5) 4. Los trabajadores realizan con desagrado sus actividades.

(1) (2) (3) (4) (5) 5. Los trabajadores gozan de libertad para elegir como hacer sus
actividades.

(1) (2) (3) (4) (5) 6. Cada trabajador es libre respecto a la forma de solucionar los
problemas relacionados con sus actividades.

(1) (2) (3) (4) (5) 7. A cada trabajador se le brinda la oportunidad de proponer la
forma en que desea realizar sus actividades.

(1) (2) (3) (4) (5) 8. Los trabajadores se llevan bien entre ellos.
(1) (2) (3) (4) (5) 9. En la organizacion hay companerismo entre los trabajadores.

(1) (2) (3) (4) (5) 10. Existe confianza entre los companeros para platicar
cualquier tipo de problema.

(1) (2) (3) (4) (5) 11. Cuando se incorpora un nuevo empleado, los trabajadores de
inmediato lo integran al grupo.

(1) (2) (3) (4) (5) 12. Los trabajadores dentro de la organizacidn se sienten parte
de un mismo equipo.

(1) (2) (3) (4) (5) 13. En mi trabajo se unen esfuerzos cuando surgen problemas
laborales.

(1) (2) (3) (4) (5) 14. En la organizacion la unidén entre comparfieros propicia un
ambiente agradable.



(1) (2) (3) (4) (5) 15. El director trata a su personal de la manera mas humana
posible.

(1) (2) (3) (4) (5) 16. El trato de los superiores hacia sus trabajadores es con
respeto.

(1) (2) (3) (4) (5) 17. Los directivos dan apoyo a su personal en la realizacion de
sus actividades.

(1) (2) (3) (4) (5) 18. El jefe trata con indiferencia a su personal.

(1) (2) (3) (4) (5) 19. Dentro de la organizacion el jefe trata a los empleados de
manera deshumanizada.

(1) (2) (3) (4) (5) 20. La organizaciéon emplea incentivos para que los trabajadores
realicen mejor sus actividades.

(1) (2) (3) (4) (5) 21. Todos los trabajadores dentro de la organizacion tienen
posibilidades de ser beneficiados por su trabajo.

(1) (2) (3) (4) (5) 22. La organizacion otorga estimulos a los trabajadores para
mejorar su desempenio.

(1) (2) (3) (4) (5) 27. El jefe mantiene una actitud abierta para recibir propuestas
relacionadas al trabajo.

(1) (2) (3) (4) (5) 28. En la organizacién todos los empleados reciben apoyo del
jefe en la realizacién de las tareas.

(1) (2) (3) (4) (5) 29. Al jefe se le dificulta guiar a su personal para que estos
cumplan con los objetivos de la organizacion.

Acceso a instrumento de recoleccién de datos:
e http://132.248.9.195/ptd2008/agosto/0630995/0630995_A1.pdf
e https://scielo.conicyt.cl/pdf/cyt/v15n48/art06.pdf


http://132.248.9.195/ptd2008/agosto/0630995/0630995_A1.pdf
https://scielo.conicyt.cl/pdf/cyt/v15n48/art06.pdf
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ANEXD N.° 4: Modelo de informe de revision expedita/completa de proyectos de
investigacion

Informe de revisidn de proyectos de investigacion del Comité de Etica en

Investigacion de la Escuela de Psicologia
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ANEXO 7

R
h' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Consentimiento Informado

Titulo de la investigacion: Adaptacion de la Escala Multidimensional de Clima

Organizacional (EMCO) en colaboradores Municipales de la Provincia de Trujillo

Investigadoras: De La Cruz Martinez Deysi y Maurtua Ledn, Marjory Xiomara

Propdsito del estudio
Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Adaptaciéon de la Escala

Multidimensional de Clima Organizacional (EMCO) en colaboradores Municipales
de la Provincia de Trujillo”, cuyo objetivo es la adaptacion de la Escala
Multidimensional de Clima Organizacional (EMCO) en colaboradores Municipales
de la Provincia de Trujillo. Esta investigacion es desarrollada por estudiantes de
pregrado de la carrera profesional de Psicologia, de la Universidad César Vallejo
del campus Trujillo, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad y

con el permiso de la institucion

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los

procedimientos del estudio):

1. Se realizard una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y
algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “Adaptacion de la Escala
Multidimensional de Clima Organizacional (EMCO) en colaboradores
Municipales de la Provincia de Truijillo”.

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 30 minutos y se
realizara en el ambiente donde usted se encuentre laborando. Las respuestas
al cuestionario 0 guia de entrevista seran codificadas usando un nimero de
identificacion y, por lo tanto, seran anénimas.

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o0 no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):



Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):
Se le informar& que los resultados de la investigacion se le alcanzaréa a la institucion

al término de la investigacion. No recibird ningun beneficio econémico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin
embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud
publica.

Confidencialidad (principio de justicia):
Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar

al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propésito fuera de la investigacion.
Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un

tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:
Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con las investigadoras

Deysi Marianela De La Cruz Martinez con email: dmdelacruz@ucvvirtual.edu.pe y

Marjory Xiomara Maurtua Le6n con email: maurtualm@ucvvirtual.edu.pe

Docente asesor Diana Lucero Jara Galvez con email: dianal@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento
Después de haber leido los propdésitos de la investigacion autorizo participar en la

investigacion antes mencionada.

NOombre y apellidos: ...

FECRa Y NOTa: ..

Para garantizar la veracidad del origen de la informacién: en el caso que el consentimiento sea
presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea
cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas a través de un
formulario Google.


mailto:dmdelacruz@ucvvirtual.edu.pe
mailto:maurtualm@ucvvirtual.edu.pe
mailto:diana1@ucvvirtual.edu.pe
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Anexo 9: Curso Concytec conducta responsable en investigacién

= Lo, CONCYTEC evaluacion-cri &  DEYSI MARIANELA DE LA CRUZ MARTINEZ a -

o Conducta Responsable en Investigacion: Vista: Usuario

Insignias .
Area personal / Mis curses / CRI / Administracion de calificaciones / Usuario

Competencias

Calificaciones

Usuario - DEYSI MARIANELA DE LA CRUZ MARTINEZ

B General
Informe general Usuario
Im Conducta Responsable
en Investigacién
item de calificacion Pesocalculado  Calificacion  Rango  Porcentaje  Retroalimentacion  Aporta al total del curso

Area personal
m Conducta Responsable en Investigacion

Inicio del sitio
W/ Evaluacion Integral 100,00 % 19,70 0-20 98,50 % 98,50 %
Calendario
Z Total del curso - 19,70 0-20 98,50 % -
Archivos privados
Mis cursos
© OWh: x | [ TRICE x | & DESARF x | @ @S3)El X | §i Manue X | @ CRilnf X | @ CRElnic X | (M Me ® x | @ Descarr X o CREEv x  + v = X
0 es seguro | 54.157.173.61/mod/quiz/view.php?id= Iz & g
€ C AN | 54.157.173.61/mod/quiz/ hp?id=3 2 & 0O :
= o, CONCYTEC evaluacion-cri & MARJORY XIOMARA MAURTUA LEON -

Hen s uvs pur
Cuando pulsa en el titulo "Examen final" aparece una ventana debe pulsar en el titulo "Intente resolver el cuestionario ahora.", luego aparece otra ventana debe pulsar en el titulo "Comenzar
intento”

Resuelva el examen

Después de terminar el examen (0jo, solo después de terminar) debe pulsar recién en el boton "Enviar todo y terminar”, luego aparece ofra ventana debe pulsar en el botén que aparece la opcion
"Enviar todo y terminar"

El tiempo que tendra para desarrollar la prueba es de 60 minutos

Debe concluir antes de los 60 minutos, de no hacerlo el sistema cerrara automaticamente su prueba y calificara con "0".

Por favor debe tomar todas las medidas del caso a fin de evitar cualquier contratiempo.

Para aprobar el curso debe responder correctamente al menos el 70% de la preguntas (14 puntos).

Intentos permitidos: 4
Limite de tiempo: 1 hora

Método de calificacion: Calificacion mas alta

Resumen de sus intentos previos

Intento Estado Calificacion / 20,00 Revision

1 Finalizado 20,00
Enviado: Monday, 20 de November de 2023, 21:49

Calificacion mas alta: 20,00 / 20,00.


http://54.157.173.61/course/view.php?id=2

Anexo 10: Informe de evaluacién por criterio de jueces

JUEZ N° 01

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

Evaluacion por juicio de expertos
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Mutidimensinal de Cima Organtzacknal - EMCO." La evaluacion de| Instrumento es de
OFaN Televancia para lgrar que 523 valido y que 1os resultados oblenidos 3 panr de s
5ea utilzados efielentzments; aportando al quehacer pelcoldgico. Agradesemos su valosa
colaboracion.

1. Datos generales del jusz

JOSE ANTONID MARTIN

Nombrs o8l 82 | uenEz RouAS
Grado profeslonal; | Maestla | ) Doeior (%)
cinka | | ool i1
Araa ds formackan académica;
Educativa| X ) onganizacknal | X )
Educaiiva
Areas de axperiencla glonal;
pe profa \organizacional

imebitucion donde lapora: | UNWERSIDAD CESAR VALLEJO

Tlempo de expariencla | 2adafs | )
profeslonal en el drea; | MasdeSafos| X )

Trabajo]s) pslcomelricas realzados THuo del
estudla realizadn.

Experiancla an Invastigacion
Palcométrica

2 Proposito de la evaluacion:
Validar & contenito del Instruments, por juicio de expartos.

& Datos de la sacala:
Escala Mulidmensional de Cima Organizasional

realizacion de las
tareas

2 Aljefesele 4 4 4
dficulta guiar a su
personal para qus
26106 CUMgian £on
1o abjedvos oe 13

amganizackn

Nomore e [3 Prueba; |Escala Mulidimensional de Clima Onganizacional

Autor. |Gémez MA y Vicarie OM

Procedancla: (Mexico

Administracion: | Aduttog

Tiempa de aplcacion: |indhvidual - Grupal

Amalta de aplicacian: | Organizacional

Firma gel evaliador
oM

Pl ol il et chibon by o it

il Widabl | Hield) il o Proweall [2000%), roafetni fum e idsle U commanan ipacn il Almain de sxpeios i
wnphedi, Poi b paile, o i o o qua ie dabe ergea ah on Uide depande dal rivel de axpatica ¥ da bi
v ol onoarmiantn Al frian Dt y 'Wolf {1008 Granty Divti { 10807, y Lo (1008 {tados an McDatard
i il 2003 eigaien o ingo & 2 hite 20 aipeitos, Hyihie ol ol (2009) Senleleh o 10 axpeites bikidaikn e
il il e e et e e T B

e oo irmtmantin). 5 on B0 % de lo mpetiol i mstedh de ecuend con b valkier da Ui [lefn dele puede s
Inearperivdo ol inatiumantn (Voublainen & Liskkonen, 1008, clides an Hyrk ol al, (2005,

el h - sfirn o Bl
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sean utlizados eficlentmente; aportando al quehacer peicalogico. Agradecemos su vallosa 3poyo el féfe en 2
— TERIZACN 08 135
® : {areas
1. Datos pgenerales del jusz | Aferesel
AfCAIta guiar 3 U
- - personal par que
Terezits del Pilar Aldave 4 4 4
Nombrs del jusz: e5ios cumplan con
JUBZ: | Ferrera 05 OBJeis e 13
organtzacitn
Grado profesional; | Masstia [ ) Dodior (%) =
Clnica | | Soclal [
Area da formacion académica:
Educatva| | Omganizacional | X |
Gestitn de BE.HH G acadmicn, Newhro y Apalides 8ol uae: D, Tawsie ol Pilar Alds Fermrn
Areas ds sxperlsncla profasional; | Deseada Lsversiara Nt da Colgiatra: 5547 Comso sloctnice: el (gl com
EME & EAF Contratista:
Instifuclon donds labora: | Geserales SAC. - TCV- Famx )
PN Y e
"F‘.f@’—ﬁ-i_‘f -
Tiempo de sxperiencta | 23d43fs [ ) e
profazlonal en 8l area: | Mas de 5 afios | } e et
Trabajo(s) peicometricos realzados THuk del
estudio realizado.
Propledades pelcameirizas o2 a escala de
Intaligancla emocional de Wong y Law en
Experlancla en Invastigacien
Palcompiricy| 0 00T300ES B8 N3 empresa de Trglo, 2012
2 Proposito de la evaluacion:
Viaidar &l contenida del Instrumento, par jullo de e¥perios.
. P ol prisbidin Foifril el Yol ot il
i w 'mf;ﬁ'mnmmimnh;um,\mﬁmmumwnuprmzﬁmmmm
[l Ud P, o PRS0 b U GLe TS o U [ - o Epario ¥ &
Escaia Multidimensional de Clima Organlzacional i . iatn iy el (13, Gty Deda (T, y L 112 et

ul il 2005 sgharin i ninge da 3 haita 3 axpericd, Sy of o, (2000) manifestan g 10 axparios bindadln i
Nomare g2 13 Prusba: | Escala Multidimensional de Cima Organizacional Aalnain comtay &t sy Ll pa

Autor:

zomez MA y Vicaro OM




JUEZ N° 3

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado Jusz Usted ha sido ssleccionado para evaluar & nsinmento “Escala
Mufl@mensional de Clima Organizacional = EMCO." La evaluachin del Instnmmento es da
Oran relevancla para lograr que sea valido y que los resuitados ootenidos a partr de ests
E2an utlizados eficlentzmente; aportando al quehacer psicalbglco. Agradecemos su vallosa

colaboracion.

1. Datos generales del jusz

propuestas
relaclonadas al
traajp

28 | Enlaorganzackn| 4 4 4
0d0s (0
empleados recoen
apoyo del efe en la
realizacion de las
tareas

SILVIA KATHERINE

29 [Alefesek 4 4 4
dificulta quiar a su
personal para que
26105 cumpian con
o5 objethvos de 3

organizacion

Nombre g6l JUSZ: | ~oxue | 2o
Grado profezlonal: | Maseta [X) Doctor i
Cinca {X) Social )
Arsa da formacion scadamica:
Educatvai | Organizacional { )
CLIMICA Y
Areas da sxperlencla profeslonal; | CTURACIOHAL

Institucidn donde labora:

UNIVERSIDAD CESAR

VALLEJD
Tlempo de sxperiencia | 23dafles | )
profaslonal en el drea; | Mas de 5 aflos (X )

Trabajojs) pskcometricos realzados THuk del
esudio realizado.
Propiedades pelcomeiricas del cuestionario da
Experiencia an Investigacion conductas antisociales en [a Infanca y
Palcomeétrica

adoleszencia en estudiantes

z Proposito de la evaluacion:

Validar &l conteniso del Instrumento, por ukio de expertas.

3. Datos da la sscaly:

Escala Multidimenslonal de Clima Crganizacional

Momire g2 13 Prestia; | Escala Mulidimensional de Clima Crganizacional

Autor:

=

zomez MA y Vicario OM

s

LN

Firma del evaluador
ONI

PR of prumards foomato debe fomer o0 comds

Wikirre iy Vol {1004) il como Powarl (2003), sersonsn Que 10 €xi uh N0 feapacks o el de eperon &
onphee. Por cbm ptn, of desery o e oo e debe esless e LN Juclo Cepende dl el de mpertcie y o e
dverncded dal conocinients Asl, ihertres Gatle y Wolf (1063), Grant y Dinée (1067). y Ly {1038) (stoden e MeGardend
ol o 2003 waghormn Un g de 2 hante 20 experton, Hyrhie of ol (2006) manfenien cue 10 experics teindan e




JUEZ N°04

W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

Evaluacion por juicio de expertos
Respetado jusz \sted ha sido sdleccionado pam evauar & instumento “Escala
Muttidimensional de Clima Organizacional - EMCO." La evaluacion del instrumento es de
gran relevancia para Iograr que s2a valido y que los resultados obtenions 3 partir de &ste
sean Wizades efidentements: aportando al quehacer psicologicn. Agradecemos suvaliosa
colaboracion.

1. Datos genergles del juez

Nombre ded juez: FIuria'nCLHIxE
Grado profesional: | Massira (x| Doctor i
Cinica () Social )
Airea de formacidn académica:
Educatva (x) Organizacional (x)
\Crganizacional, Clinica,

fireas de experiencia profesional; [Educativa y Social

Institucion donde labora: | UV

Tiempo de experiencia ladas [ )

profesional en el area; | MasdeSafios | x )

Trabajo(s) psicometriogs realzades Triulo oel
estudio redlzadn

Experiencia en Investigacion
Psicométrica

2 Propdsito de |a evaluacion:

Validar el contenido del insfrumento, por juicio de expertos.
1 Datos delaescaly

Escala Multdimensional de Clima Organizacional

2B | Enlaorganzacion

B | ARl

POpUESES
relacionadas 3
trabajo

todes ks
empleacos reciben
apopo dd jefeenla
realizacice e as
faras

dficyita uiar a su

EroEmERaE | |y 4
estos cumplan con
los objetivos dela
orgEnizacion

Moeribre de la Prueba: | Escala Muliidimensional de Clima Organizacional

Autor, | Gomez M& y Vicaro OM

P ol pamarte foftnils daba tomif ah custb

il sy Wit (P04l et Povwml [003), massdorman goe ne aesde Ln comsems respecin ul némen de sxpados o
e o o parts, ol ndmaes de jusee que se Sabe arrplew an us |uiso Sepanda dal neel de experbcs y de e
dhonrddied del eosseimasts. Aal, rvastr Guble y e {1003 Grasey uvta (180T}, y Lynn [1088) fichtuckon o= NeGatusd
ol 200 sgere on fange & 3 histe 20 i pifted, Hyrdds of al. (2003 manifestan que 10 & paitod bAndrin uf
maches coebibla de lnvaldat di conbaskdo S8 un imiteomen s (carided mis i ments recomindibh pani oo
o e sumestsal 8 us 50% S8 b axpedin han eebede g8 ecusndd oof  vilidaZ de on e it posde el
ncstpatics ol mifemasts (VouSiaings & Liukkenen, 1095, ctados en Hyrhds of ol G003

Vi | S e it s il el 01 Tickaerit T o arir cir bbibogrida




JUEZ N° 05

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

Evaluacidn por juicio de expertos
Respetado |uer Usted ha sido sslecclonado para evaluar el Instremento “Escala
Mumidimensional d2 Clima Organizacional — EMCIC." La evaluacion del Instrumento es de
gran relevancla para lograr que 523 valkdo y que los resultades ootenkdos a partr ge esta
52an utlizados efclentemente; aportando al quehacer pslcoltgico. Agradecemos su vallosa
colaboracion.

1. Datos generales del juez

JESSICA MENDO
Nombre del JUsZ: | 22 ana
Grado profestonal: | Massia | ) Doctor [ X}
Cilnlca (%) Sodal T )
Arsa da formacion academlica:
Educattva{ | Organizacional { X )
Clinica
Areas 0o sxperiencla profeslonal; | Educativa
Organizacional

Institucion donde kabora: Universidad César Vals|o

Tiempo de expariencia | 2 a4 aflos [}

profesional en el area; | Masde S aflos | X )

Trabajo(s) pslcometicos realizados Tiuk dal

Experiencia en Investigacion estudio realizado.
Palcométrica:

Propledadas Peicomeincas del Test ge Ansledad

2 Proposito de la evaluacion:
valdar el contenida del Instnemento, por juick g8 experios.

3 Datos de la escala:
Escala Multidimensional de Clima Organizacional

realizacion g s
tareas

29 Al jete 58 [ 4 4 4
dMculta quiar a su
personal para qus
#5405 CUMpian can
Ios objethvos o2 3

organizacien

Womire de 13 Prueba: |Escala Multidimensional de Cllma Cnganizacional

Autor: |Gomez MA y Vicario DM

Procefdentia: |Meéxico

Adminksiracion; |Adulios

Tlempa de aplicacion: |Indviiual — Grupal

Amblito de aplicacion: |Onganizacional

Firma del evaluador
DNl 41386840

P ol poman i herratns ek lmid o Cueni

Willlarran i Wbl { 0] il o Powall [3003), mishdonin Gu i el i cofierss ipecs ol mlimeis o ool i
wnpleal. Poi o pais, o rdrmaro de jusces cun e dela erpiea ah Un e depande dal rivel e aapenich v de b
divirided dal conoafiientn Al il Qabie y 'Woll | 1000), Giard y Davia (1007), § Lyhn  1008) jcitadon oh Mot and
ol 2 sugeren un rango de 3 hate B experios, Hyrkis of ol (2004 manfestan oue 10 expertes brindanin una
i el b e i wallha e coflanids da joaridind B

e muwvos insrumantos). & on &0 % de los experios han eeled de acurdo con bn vasllder de un (e deln pusds e
ctrpainde il el (Voullane & Lukdonen, 1905, dhed an Hyhs o o (2005

Wi hiow Ve 1 T 725 e oria i il
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Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, JARA GALVEZ DIANA LUCERO, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS DE LA
SALUD de la escuela profesional de PSICOLOGIA de la UNIVERSIDAD CESAR
VALLEJO SAC - TRUJILLO, asesor de Tesis titulada: "ADAPTACION DE LA ESCALA
MULTIDIMENSIONAL DE CLIMA ORGANIZACIONAL (EMCO) EN COLABORADORES
MUNICIPALES DE LA PROVINCIA DE TRUJILLQO", cuyos autores son MAURTUA LEON
MARJORY XIOMARA, DE LA CRUZ MARTINEZ DEYSI MARIANELA, constato que la
investigacion tiene un indice de similitud de 18.00%, verificable en el reporte de
originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
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