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RESUMEN

El siguiente estudio, que se ofrecié como tema general de estudio: "Estrategias de
recaudacion y su incidencia en la cultura tributaria de la Municipalidad Distrital de
San Juan Bautista - Huamanga, 2023" ¢ Queé tipo de incidencia tiene la estrategia
de recaudacion en la cultura tributaria de la municipalidad distrital de San Juan
Bautista - Huamanga 20237 Evaluar cémo influye la técnica recaudatoria en la
cultura tributaria de la municipalidad distrital de San Juan Bautista - Huamanga
2023. Este fue el proposito general de la investigacion. La naturaleza de este
estudio, que es de disefio transversal no experimental, se presta el método basico-
correlacional, que sirve de marco para esta investigacion. El tamafio minimo de la
muestra necesaria fue de 150 contribuyentes. En el contexto de la prueba chi-
cuadrado de Pearson, es evidente que el valor p calculado es 0,041. Al compararlo
con el nivel de significacion predeterminado de 0,05, resulta evidente que el valor
p es inferior al valor alfa. Como resultado, se podria llegar a la conclusion de que
existe un vinculo sustentable en evidencia estadistica entre ambas variables., el
proposito de la investigacion fue establecer la naturaleza de la conexién que existe

entre las variables de estudio.

Palabras Clave: Estrategias, recaudacion, cultura tributaria
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ABSTRACT

The following study, which was offered as a general topic of study: "Collection
strategies and their impact on the tax culture of the District Municipality of San Juan
Bautista - Huamanga, 2023" What type of impact does the collection strategy have
on the culture? tributary of the district municipality of San Juan Bautista - Huamanga
20237 Evaluate how the collection technique influences the tax culture of the district
municipality of San Juan Bautista - Huamanga 2023. This was the general purpose
of the research. The nature of this study, which is a non-experimental cross-
sectional design, lends itself to the basic-correlational method, which serves as the
framework for this research. The minimum sample size needed was 150 taxpayers.
In the context of the Pearson chi-square test, itis evident that the calculated p-value
is 0.041. When compared to the default significance level of 0.05, it is evident that
the p value is less than the alpha value. As a result, the conclusion could be reached
that there is a sustainable link in statistical evidence between both variables. The
purpose of the research was to establish the nature of the connection that exists

between the study variables.

Keywords: Strategies, collection, tax culture
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I. INTRODUCCION

A nivel global, se enfrenta un problema significativo relacionado con el sistema
tributario, dado que hay mdultiples elementos que dificultan alcanzar las metas
previstas para la recaudacion de impuestos. El problema que se tiene es la carencia
de una cultura tributaria arraigada entre la poblacién. En general, suele faltar la
percepcién de que se debe de realizar los pagos respectivos de la obligacion
tributaria, ya que este hecho constituye un deber que viabiliza al gobierno el
proporcionar los servicios y atender las necesidades de sus ciudadanos. Al
respecto, El autor Torres (2020) precisa que Los planes de inversién publica
destinados al progreso nacional, los cuales buscan abordar los problemas y las
necesidades prioritarias de la sociedad, son financiados total o parcialmente
mediante fondos gubernamentales. Este financiamiento tiene como objetivo facilitar
la creacion, expansion, mejoramiento y recuperacion de la capacidad de produccion
y suministro de bienes y/o servicios. Indudablemente, la elusion tributaria, también
conocida como evasion fiscal, representa una problematica social que impacta en
el desarrollo de una nacion. Este fendmeno interfiere con el propésito fundamental
de los impuestos, que es el de proveer fondos para los gastos publicos. Dichos
gastos publicos engloban el conjunto de erogaciones realizadas por el sector
gubernamental en la obtencion de bienes y servicios. (Torres,et al., 2020).

En el contexto de los asuntos internacionales, Duran y Parra (2018) afirman
gue los municipios de Colombia se enfrentan a retos relacionados con los ingresos
fiscales.

Estos municipios pertenecen a la segunda categoria, cuya principal fuente
de ingresos es el sector del comercio y la industria. Los autores enfatizan que los
ingresos tributarios juegan un papel crucial en el fortalecimiento de la estabilidad
financiera de las entidades territoriales. Es esencial tener en cuenta que la
recaudacion de impuestos en Colombia esta dirigida a reducir las desigualdades
socioeconémicas y ayudar con la calidad de vida de cada individuo (p. 14). El
Gobierno de Costa Rica registra un déficit presupuestario equivalente al 5,7% del
Producto Interior Bruto (PIB) del pais. De acuerdo a Sancho, esta deficiencia es un
indicio de que la gente no tiene un conocimiento suficiente de los impuestos y, en
consecuencia, no comprende lo necesario que es realizar sus obligaciones fiscales.

La causa principal de esta falta de conocimiento puede atribuirse a la ausencia de



orientacion y educacion por parte del gobierno costarricense, en particular a la
poblacion mas joven. Cabe destacar que el gobierno no ha formulado estrategias a
mediano o largo plazo para abordar esta problematica (Sancho, 2015, p.27). Con
base en los hallazgos de este evento, se puede argumentar que cultivar una cultura
tributaria caracterizada por un alto indice de nivel requiere de un énfasis estratégico
en la poblacion demografica mas joven. Este enfoque se considera apropiado y
significativo debido al potencial de mayor receptividad y orientacion dentro de este
grupo de edad. El Servicio de Administracion Tributaria (SAT) de Trujillo
proporcioné las siguientes especificaciones a nivel nacional. La institucion
implementé esta iniciativa mediante la realizacion de mudltiples campafas
orientadas a fomentar la Cultura Tributaria. El objetivo era alcanzar una tasa de
recaudacion del 80% de los impuestos municipales al consumo y a la propiedad.
Mediante la promocion de estas campafas, se brindd a los contribuyentes la
oportunidad de realizar sus obligaciones y evitar el impago de impuestos, lo que se
tradujo en una disminucion de las multas (2018, p.4). Por lo tanto, es evidente que
esta institucion tiene interés en la gestion de las recaudaciones bajo su
administracion. En consecuencia, se esfuerza por mejorar sus recursos financieros
mediante la promocion activa de campanas.

En Sudameérica, este problema de la recaudacion no es un tema aislado, y
mas aun si se relaciona con la cultura tributaria, pues en nuestra realidad social,
todo lo que se impone como obligacion o deber es rechazado por los ciudadanos,
por tal razén, Es un desafio adoptar una cultura tributaria que capacite al individuo
para considerar los compromisos fiscales como una responsabilidad esencial y en
concordancia con las leyes establecidas. Referente a lo mencionado (Ordofiez &
Tenesaca, 2014), refiere que, si la conciencia ciudadana sobre el cumplimiento de
las obligaciones fiscales aumentara, ello podria contribuir a reducir los altos indices
de evasion en los paises de la region. En tal sentido, Roca (2014), afirma que, en
relacion a la mayoria de naciones en América Latina, es plausible sostener que se
ha arraigado una actitud social contraproducente hacia la obligacion tributaria. Esta
actitud se manifiesta a través de actitudes de desaprobacioén, resistencia y evasion,
reflejando variadas formas de incumplimiento. La investigacion sobre las formas en

gue la cultura tributaria interactia con la evasioén fiscal en América Latina y Peru



es, Y seguird siendo, un tema importante para la sociedad. Esto se debe a que aun
existe una ausencia generalizada de cultura tributaria en todas las naciones.

El Perd no resulta ajeno a esta situacion, pues esta deficiencia en la cultura
tributaria resulta afectar en gran medida en cuanto a la recaudacion tributaria, y a
pesar de tal problema, no se le pone énfasis a la educacion tributaria, a pesar de
ser un tema primordial que afecta directamente la recaudacién de ingresos para las
municipalidades. La evasion de impuestos ha afectado tanto al estado como a la
misma poblacién en cuanto a los beneficios que ofrecen los entes publicos y su
misma economia, consecuentemente, los gobiernos locales no tienen recursos que
les permita operar favorablemente esos fondos y asi poder cumplir con las
necesidades de cada poblacion, no permitiendo asi tener un mejor desarrollo
economico Quispe & Tuesta, (2019).

Segun Reyes (2022), a nivel nacional, la Provincia del Santa, representada
por la Municipalidad, asume la responsabilidad de promover el cumplimiento
tributario entre los contribuyentes propietarios de inmuebles dentro del distrito de
Chimbote y Nuevo Chimbote. La Oficina de Administracion Tributaria, que funciona
dentro de esta institucion, tiene la responsabilidad de gestionar eficazmente la
recaudacion de los impuestos municipales, con el objetivo de optimizar tanto el
dinero generado a través de la recaudacion de impuestos como el proceso de
evaluacion. El principal problema de la Municipalidad se refiere al inadecuado nivel
de recaudacion tributaria. ElI incumplimiento de las obligaciones fiscales dentro del
ejercicio fiscal puede atribuirse a una proporcién considerable de contribuyentes.
Ademas, esta situacion pone de manifiesto la escasa comprension de las
cuestiones fiscales por parte de los contribuyentes. La circunstancia imperante
surge de la implicacion de los funcionarios del gobierno en casos de corrupcion, lo
gue lleva a los residentes a considerar que la utilizacion y gestion de los recursos
carece de ventajas personales. En consecuencia, los contribuyentes no dan
importancia al cumplimiento de sus obligaciones fiscales. Basandonos en la
informacién que se ha presentado sobre las circunstancias desafiantes, nos
impulsa a formular la siguiente cuestién general: En el afio 2021, el objetivo de este
estudio es investigar la conexion que existe entre la cultura tributaria y el proceso
de recaudacién del impuesto predial de la comunidad de contribuyentes que reside

dentro de la Municipalidad Provincial del Santa. Especificamente, esta



investigacion se centrara en el Santa. El principal objetivo de este trabajo de estudio
fue conocer la proporcion de ingresos tributarios recaudados de los residentes en
la Provincia del Santa. Igualmente, nuestro objetivo fue mejorar la comprension de
las personas sobre las normas y responsabilidades tributarias, con el fin de
fomentar la adherencia a los requisitos de pago de impuestos. Ademas, esto servira
como un valioso aporte a futuros estudiosos que realicen estudios sobre temas
afines al tema del informe de investigacion, sentando un precedente para
posteriores investigaciones. Sin embargo, este estudio tuvo una importancia
significativa, ya que las personas involucradas en el CTC asumieron sus
obligaciones con base en los hallazgos derivados de la encuesta realizada a los
contribuyentes. El objetivo de este proyecto era averiguar como aumentar la
recaudacion poniendo en practica algunas de las ideas propuestas. Tras considerar
detenidamente la importancia de este informe de estudio, se ha formulado un
proposito global y general: El objetivo primario de este estudio es examinar la
correlacion potencial entre la cultura tributaria y el nivel de ingresos por impuesto
predial generado por los residentes que residen dentro de la Municipalidad de Santa
del Gobierno Provincial en el afio 2021. Se elabord un inventario exhaustivo de
objetivos para determinar el objetivo primario entre ellos. El objetivo principal de
esta investigacion es indagar la posibilidad de que exista un vinculo entre la
comprension de los tributos municipales por parte de un individuo y su cumplimiento
de los deberes tributarios dentro de la Municipalidad de Santa de la Municipalidad
Provincial durante el afio 2021. Esta investigacion se desarrollara a lo largo del afio
calendario. El propdésito de esta investigacion es indagar la posibilidad de que exista
una relacion entre el grado de conocimiento tributario que poseen los
contribuyentes y el monto total de ingresos tributarios que percibira la Municipalidad
Provincial del Santa en el afio 2021. El propdsito de este estudio es investigar la
posible asociacién que existe entre las actitudes de los contribuyentes sobre el
pago de impuestos y el total de ingresos tributarios que producira el impuesto
predial por parte de la Municipalidad Provincial del Santa en el afio 2021. El
propdsito principal de esta investigacion es indagar la posibilidad de que exista una
relacion entre los contribuyentes residentes en la Municipalidad Provincial del Santa
en el afio 2021 que tienen un adecuado nivel de conocimiento tributario y muestran

un mejor grado de cumplimiento de sus deberes tributarios por concepto de



impuesto predial. Para determinar y evaluar el grado de cumplimiento de los
objetivos, se elaboro y utilizé el siguiente conjunto de supuestos. Buenos dias, En
la Municipalidad Provincial del Santa, hay una relacion entre la cultura en torno a
los tributos y la eficiencia con que se recaudan los impuestos prediales. El supuesto
gue sustenta la hipotesis nula es que no existe correlacion que pueda ser
sustentada mediante andlisis estadistico entre la cultura tributaria y el monto de
recaudacion del impuesto predial.

Es imperativo comprender que los aportes tributarios de los pobladores
juegan una labor fundamental en el progreso de nuestra nacion. En el afio 2004, el
Estado peruano implement6 la Ley Tributaria Municipal, plasmada en el Decreto
Legislativo N° 776. Esta legislacion buscaba racionalizar el sistema tributario
municipal, para el fin de simplificar la administracion tributaria y mejorar la
recaudacion de los tributos que contribuyen a los ingresos de los Gobiernos
Locales. Posteriormente, las municipalidades provinciales y distritales han ganado
autonomia en su labor de recaudacion tributaria. Los municipios necesitan mas
ingresos para prestar eficazmente los servicios publicos, cubrir los costes
operativos y emprender iniciativas de inversion que produzcan resultados
favorables y fomenten un alto grado de satisfaccion ciudadana. Para lograr este
objetivo, es esencial mejorar las capacidades de la administracion publica municipal
reconociendo sus deficiencias y aplicando las medidas correctoras adecuadas para
mejorar la calidad de los servicios prestados a la poblacién. Por tal motivo, La
Municipalidad de San Juan Bautista dispone de autogobierno en su recaudacion
fiscal, consecuentemente, puede instaurar sus propias estrategias e incentivos para
poder sensibilizar a su poblacién y poder generar mayor conciencia tributaria que
signifigue un mayor ingreso en su recaudacion fiscal. Por tal motivo, es necesario
realizar un analisis respecto a las estrategias que este municipio implementé en el
afio 2023, y poder evidenciar cudles fueron los resultados de su recaudacion el afio
establecido para el estudio y de acuerdo a estos poder determinar cual fue la

incidencia de estas estrategias con respecto a la cultura tributaria de su poblacién.

Como consecuencia de ello, las siguientes preguntas deben considerarse
esenciales para la realizacion de nuestro trabajo de estudio: De ello podemos
extraer la siguiente cuestion general: ¢, De qué manera la estrategia de recaudacion

incide en la cultura tributaria de la municipalidad distrital de San juan Bautista —



Huamanga 2023?, asi como los retos especificos que han surgido como
consecuencia directa de la cultura tributaria: ¢De qué manera la sensibilizacion de
la estrategia de recaudacion incide en la cultura tributaria de la municipalidad
distrital de San juan Bautista — Huamanga 2023? ¢,De qué manera la comunicacion
y orientacién de la estrategia de recaudacion incide en la cultura tributaria de la
municipalidad distrital de San juan Bautista — Huamanga 20237 ¢ Como el beneficio
tributario de la estrategia de recaudacion incide en la cultura tributaria de la
municipalidad distrital de San juan Bautista — Huamanga 20237

Para poder responder las interrogantes antes propuestas, se tendra que
realizar el presente trabajo de investigacion que contara con un aporte teérico,
practico y metodologico. En el aporte teorico, serd necesario e indispensable
revistas, libros, articulos académicos, investigaciones que sustentan el presente
trabajo de investigacion. Por otro lado, en el aporte practico brindaremos un informe
gue recabaremos mediante el estudio de resultados sobre las estrategias que se
emplearon, los montos que se recaudaron, los resultados de las encuestas entre
otros. Finalmente, el aporte metodoldgico se realizara bajo la técnica de analisis
documental, el analisis de las encuestas que tomaremos a la poblacion respecto a
la cultura tributaria. Todo esto, para posteriormente proporcionar informacion
clasificada respecto a las estrategias de recaudacion y a la cultura tributaria fiscal
gue puedan contribuir a la Municipalidad distrital de San Juan Bautista y puedan

ser empleados para la mejora de la comunidad local.

La investigacion de la influencia de la estrategia de recaudacion en la cultura
tributaria de la municipalidad distrital de San Juan Bautista - Huamanga en el afio
2023 es el proposito principal de este estudio. Ademas de ello, la investigacion
espera aportar nuevos conceptos que puedan ser utilizados para mejorar los
meétodos actuales de recaudacion tributaria. De igual manera, el propésito principal
de esta investigacion es Determinar de qué manera la estrategia de recaudacion
incide en la cultura tributaria de la municipalidad distrital de San juan Bautista —
Huamanga 2023. Adicionalmente, el estudio busca analizar la efectividad de las
estrategias de recaudacion en términos de incrementar los ingresos tributarios de
la Municipalidad Distrital de San Juan Bautista-Huamanga en el afio 2023. Y como

objetivos especificos tenemos: Determinar De qué manera la sensibilizacién de la



estrategia de recaudacion incide en la cultura tributaria de la municipalidad distrital
de San juan Bautista — Huamanga 2023; Determinar de qué manera la
comunicacion y orientacion de la estrategia de recaudacion incide en la cultura
tributaria de la municipalidad distrital de San juan Bautista — Huamanga 2023;
Determinar como el beneficio tributario de la estrategia de recaudacion incide en la
cultura tributaria de la municipalidad distrital de San juan Bautista — Huamanga
2023. La hipotesis general la estrategia de recaudacion incide de manera positiva
en la cultura tributaria de la municipalidad distrital de San juan Bautista — Huamanga
2023. El gobierno local se beneficia. Se espera que la introducciéon de medidas
destinadas a optimizar los procedimientos administrativos y minimizar los periodos
de espera de los contribuyentes tenga un impacto positivo en la cultura tributaria.
Se prevé que este fendmeno se traduzca en un aumento de los ingresos fiscales.
Ademas, se pretende mejorar la transparencia y eficiencia en la gestion de los
recursos publicos en la Municipalidad Distrital de San Juan Bautista para el afio
2023.



Il. MARCO TEORICO

En el transcurso del andlisis de los trabajos cientificos, nos encontramos con los
siguientes antecedentes:

En los antecedentes a nivel nacional se puede encontrar la siguiente informacion:
Garrido R. (2019) investiga el disefio e implementacion de una estrategia para
incrementar la recaudacion tributaria del Servicio de Administracion Tributaria de
Trujillo-SATT 2015-2018 en su tesis titulada "Disefio e implementacion de una
estrategia para incrementar la recaudacion tributaria del Servicio de Administracion
Tributaria de Trujillo-SATT 2015-2018." Con esta estrategia se pretende
incrementar la recaudacion tributaria de la entidad administrativa antes
mencionada. La Universidad Nacional de Trujillo, mas especialmente su Facultad
de Economia, es la institucion educativa a la que aqui se esta haciendo referencia.
El lugar del que se habla es Trujillo, situado en Peru. De acuerdo a los resultados
de la investigacion, la estrategia que se debe aconsejar para elevar los recursos
gue se reciben via impuesto predial es construir una cultura tributaria en las
personas. Esto debe hacerse con el objetivo de mejorar el proceso de pago y
mantener la reputacion de la institucion. Por lo tanto, una persona que tenga cultura
tributaria demostrara tanto una dedicacion proactiva como un sentimiento de deber
hacia el mantenimiento del cumplimiento de las normas que se han creado.
(Garrido, R. 2019, de proxima publicacion).

En contraste, Huamani (2019), realizé un estudio en la Universidad Nacional
Mayor de San Marcos titulado "Cultura tributaria y recaudacion del Impuesto a la
Renta de Tercera Categoria en el Per(: un andlisis del estado actual y sugerencias
de mejora." Dicha investigacién fue publicada en la revista académica Cultura
Tributaria y Recaudacion del Impuesto a la Renta de Tercera Categoria. El objetivo
del estudio fue examinar la posible correlacion entre la cultura tributaria y la
recaudacion del impuesto a la renta de tercera categoria en el Perd, a la vez que
ofrecer sugerencias para mejorar el estado actual de la situacion.

Para agilizar el proceso de estudio, se llevé a cabo un andlisis exhaustivo
gue incluia dimensiones tanto tedricas como empiricas. Para lograr este objetivo,

se realizé un examen exhaustivo del cuerpo de literatura existente referente a la



cultura tributaria y su correlacion con la recaudacion tributaria. Asimismo, se realiz6
un analisis estadistico exhaustivo de los datos adquiridos de la Superintendencia
Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria (Sunat).

Huamani (2019) plantea que existe una notable asociacion entre la cultura
tributaria y la recaudacion del impuesto a la renta de tercera categoria en el Pera.
Asimismo, la investigacion destaca que variables como el conocimiento del sistema
tributario por parte de los contribuyentes y su grado de confianza en las
instituciones tributarias inciden en el cumplimiento voluntario de sus
responsabilidades tributarias.

Como sugerencias, Huaman Ordofiez propone la mejora de la educacion
fiscal, el fomento del cumplimiento voluntario como cultura del pago de impuestos,
mas sencillez y transparentes en el sistema tributario.

Una investigacion con el titulo antes mencionado fue realizada por Quispe
(2018). Se denomino "La recaudacion del Impuesto Predial y su Influencia en el
Financiamiento del Presupuesto Publico de la Municipalidad Provincia de Trujillo
durante el periodo 2012-2016." La Universidad Nacional de Trujillo es la institucion
a la que aqui se hace referencia. Truijillo, que se encuentra en Peru, es una ciudad
gue tiene una considerable importancia tanto cultural como historica. Esta
investigacion llega a la conclusion, basada en el uso de métodos que no son
experimentales y son descriptivos, que el uso de estrategias tales como aumentar
la conciencia de los individuos que son impactados por el impuesto predial, utilizar
procesos de recaudacion efectivos y otorgar amnistias tributarias puede aumentar
considerablemente los esfuerzos para recaudar impuestos. Como consecuencia de
ello, estos métodos tienen la capacidad de provocar cambios en los numerosos
sectores sociales, asi como en la gestidén de los asuntos publicos. EI municipio ha
cosechado enormes ganancias como resultado directo de la implementacion de una
variedad de estrategias disefiadas para mejorar la calidad del servicio prestado a
los contribuyentes. (Quispe et al. 2018).

El tema de la fiscalidad es de suma importancia en el mundo moderno por la
influencia directa que tiene en el crecimiento econémico y social de una nacién. La
globalizacion de los mercados, unida a la mayor movilidad tanto de las personas
como de las empresas, ha contribuido a aumentar la complejidad de la fiscalidad.

Esto ha llevado a que se hayan creado una gran cantidad de acuerdos



internacionales en materia de tributacion, como los tratados de doble imposicion,
gue buscan evitar que los contribuyentes sean gravados dos veces por el mismo
ingreso en diferentes paises. En este sentido, es importante mencionar la obra de
James Hines, profesor de la Universidad de Michigan, quien en su libro "Taxing
Corporate Income in the 21st Century" argumenta que la tributacion de las
empresas ha perdido relevancia en la actualidad debido a la globalizacién, la
digitalizacion y la creciente importancia de los activos intangibles. (Hines, 2007).

Teniendo en cuenta los antecedentes de la fiscalidad, asi como su evolucion
a lo largo del tiempo, podemos describir la fiscalidad como el sistema de directrices
y protocolos que rigen la forma en que el Estado recauda impuestos, que resulta
fundamental en la economia y en la administracién publica, debido a que es una
contribucion que se le exige a los ciudadanos o a las empresas apalancar los gastos
de la entidad gubernamental y del servicio que el Estado ofrece a la poblacion.
Segun Ferreiro Lapatza (2014), los impuestos se refieren al pago obligatorio, ya
sea en forma monetaria o0 a través de bienes y servicios, que las personas estan
obligadas a cumplir como resultado de una asociacion legal formada por la
legislacion. El objetivo principal de la tributacién es adquirir fondos con el fin de
pagar los gastos publicos. En una linea similar, Gbmez-Acebo y Casado Ollero
(2019) destacan que los impuestos es una ventaja financiera que impone y solicita
legalmente la Administracion Publica, con el fin de adquirir los recursos necesarios
para soportar el gasto publico y otras obligaciones del Estado. Por otro lado, Carlos
Valdés Moreno (2016), define el tributo como "una prestacion que los particulares
deben entregar al Estado de forma obligatoria, sin recibir a cambio una
contraprestacion directa e inmediata, con el objeto de financiar el gasto publico y
las actividades del Estado”.

En los antecedentes a nivel internacional se puede encontrar la siguiente
informacion: El objetivo principal del proyecto de investigacion de Martinez (2021)
titulado "La cultura tributaria y su incidencia en la eficacia recaudatoria en Espafa”
es investigar la cultura tributaria imperante en Espafia y su posible influencia en la
eficacia de los procesos de recaudacion tributaria. Para lograr este objetivo, el autor
lleva a cabo un andlisis exhaustivo de la cultura tributaria y su influencia en la
generacion de ingresos, que incluye tanto la exploracion tedrica como la

investigacion empirica de las circunstancias actuales en Espafia. Esto implica la
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revision de datos de encuestas y estadisticas fiscales. Esto permitira al autor tener
una comprension mas profunda del impacto de la cultura fiscal en la recaudacion
de impuestos.

En ese sentido, se realiz6 una investigacibn empirica basada a unas
preguntas realizadas a una determinada poblacion de Espafia. Los hallazgos
obtenidos indican que la tributacion como cultura incide significativamente en la
evasion fiscal, y que los ciudadanos que tienen una cultura tributaria mas positiva
tienden a evadir menos impuestos. Ademas, se encontrd que otros factores como
la complejidad del sistema tributario, la confianza en las autoridades fiscales y la
percepcién de la eficacia de los controles fiscales también influyen en el
comportamiento fiscal de los ciudadanos. En ese sentido, se pudo determinar que
en Espafa la cultura tributaria esté influenciada por factores como la educacion, la
transparencia y la justicia fiscal. Ademas, se observa que la cultura tributaria en
Espafia es en general positiva, pero ain se pueden mejorar aspectos como el
cumplimiento voluntario y la percepcion de la eficiencia de la administracion
tributaria. (Martinez Arce, 2021).

Segun un estudio hecho por Camacho (2017), los resultados de un estudio
sobre la cultura fiscal en el municipio de Colombia han demostrado que la
introduccion de iniciativas de educacion fiscal desempefia un papel vital en la
mejora de la cultura fiscal entre los contribuyentes en Colombia. Estos programas
buscan moldear u orientar el comportamiento de los ciudadanos hacia el cultivo de
valores como el civismo y la ética, propiciando asi un mejor desarrollo social,
econdmico, cultural y politico. Esta investigacion se refiere Unicamente al aspecto
tedrico, por lo que es crucial profundizar en estos avances. Con base en la
descripcion anterior, es evidente que en Colombia el principal determinante para
lograr una nacion mas desarrollada radica en el nivel de educacién que reciben los
ciudadanos en materia de cultura tributaria.

Otra investigacion es la realizada por Martin Souza de Oliveira en el afio
2019, titulada “A cultura tributaria e seu impacto no compliance fiscal: um estudo
no Brasil", que se realizé en la Universidad de Sao Paulo, se enfoca en la relacion
entre tributacion y el cumplimiento fiscal en Brasil, y tiene como finalidad analizar
cémo la tributacién de los contribuyentes influye en su comportamiento fiscal. Para

ello, se encuestd a una muestra poblacional en Brasil, donde se midié su cultura
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tributaria a través de preguntas relacionadas con su conocimiento y actitudes hacia
los impuestos. Los resultados indican que las personas con una cultura fiscal mas
solida tienen mas probabilidades de cumplir con sus responsabilidades fiscales.
Ademas, la educacién y los conocimientos fiscales son factores importantes a la
hora de conformar la cultura fiscal de una persona. Los hallazgos de la investigacion
tienen implicaciones importantes para la politica tributaria en Brasil, ya que sugieren
gue es necesario mejorar la educacion fiscal y la transparencia para fortalecer la
cultura tributaria y, en dltima instancia, mejorar el cumplimiento fiscal.

El estudio realizado por Duran V. & Parra O. (2018) investig6 el fenomeno
de la cultura del no pago entre los contribuyentes del impuesto predial en el
municipio de San José de Cucuta durante el periodo 2016-2017. Actualmente soy
estudiante de la Universidad Libre Seccional Cucuta, cursando principalmente mis
estudios dentro de la Facultad de Derecho, Ciencia Politica y Ciencias Sociales de
Colombia. A partir de un exhaustivo estudio descriptivo, los investigadores han
determinado que existe un importante desconocimiento e informacion entre las
personas en materia tributaria. Esto es particularmente evidente en su comprension
de los procedimientos de cobro e incentivar a los tributantes que demuestran una
morosidad minima o nula. Los autores Duran y Parra (2018) destacan el papel
significativo de la informacion como factor determinante en la recaudacion tributaria.

Los hallazgos del estudio de Carhuatanta y Vasquez (2019) fueron dados en
su tesis titulada "Mejoramiento de estrategias para la recaudacion tributaria
municipal en la Municipalidad Distrital de José Leonardo Ortiz, 2014-2016." La
institucion educativa denominada Universidad Sefior de Sipan se encuentra
ubicada en la localidad de Pimentel, la cual se encuentra dentro de las fronteras del
Perud. Segun los resultados de su investigacion, el investigador llego a la conclusion
de que la preparaciéon de nuevas modalidades de recaudacion fue la razon del
crecimiento en el cobro de la deuda y la creacion de un ambiente de confianza.
Como resultado, esta tactica se estructura en torno a la generacién de informacién
atil para el contribuyente. (Carhuatanta, V & Vasquez, B. 2019).

En un estudio realizado por Camacho (2017), se llevé a cabo un examen de
la cultura tributaria en el Municipio de Colombia. Segun las conclusiones de la
investigacion, para que el gobierno de Colombia promueva mejor la cultura

tributaria de los contribuyentes colombianos, debe implementar esfuerzos de
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educacion tributaria. Estos programas pretenden moldear y orientar las actitudes y
comportamientos de los ciudadanos hacia el cultivo de valores como el civismo y la
ética. Con ello se pretende fomentar un ambiente mas favorable que, en ultima
instancia, propicie avances en los &mbitos social, econdmico, cultural y politico. Los
resultados de este estudio sélo se refieren al componente tedrico, por lo que es
esencial seguir investigando estos avances. A la luz de la informacién presentada
anteriormente, no debe sorprender que el grado de comprensién de la cultura
tributaria que posean los ciudadanos del pais sea el principal factor que determine
si Colombia se convierte 0 no en una nacién mas desarrollada.

Como vemos, tanto los anteriores trabajos de estudio como el actual se
enmarcan en el contexto de los impuestos. En consecuencia, para poder
describirlo, necesitariamos conocer su génesis y como ha evolucionado a lo largo
del tiempo. Dado que los impuestos son un fendmeno que ha estado presente en
todas las comunidades y culturas a lo largo de la historia (Smith, 2005), debemos
remontarnos a las primeras civilizaciones y culturas para lograr este objetivo. Segun
MacGregor (2010), los impuestos han sido un componente esencial tanto en la
formacion de las civilizaciones como en su continuo crecimiento desde que
surgieron los primeros sistemas fiscales estructurados en Mesopotamia y Egipto, y
han seguido desempefiando este papel en las sociedades contemporaneas.

En nuestro continente, se instauro una de las culturas mas representativas,
extensas y poderosas en tierras sudamericanas, la cultura inca. La tributacion en la
cultura inca se basaba en la reciprocidad y la redistribucion de los recursos. Segun
Garcilaso de la Vega (1966), en el Imperio Incaico existian dos tipos de tributos: la
"mita" y la "yanapa". La "mita" era un tributo en forma de trabajo forzado que se
pagaba en periodos de tiempo establecidos. La "yanapa", por otro lado, era un
tributo en forma de bienes o productos que se entregaba a los gobernantes del
Imperio. Este tributo era una forma de redistribucion de los recursos, y el cual fue
destinado principalmente para construir obras publicas, como templos, puentes y
caminos. En ese sentido, el investigador estadounidense John Rowe (1946),
considera la tributacion en el Imperio Incaico estaba estrechamente relacionada
con el sistema de ayllus, que era una organizacion social y econémica basada en
la reciprocidad y la solidaridad. La tributacibn era una forma de contribuir al

bienestar del ayllu y de la sociedad en general.
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Para poder tener una definicion mas clara de las variables se tuvieron las
siguientes bases teoricas: para la primera variable que consiste en la estrategia de
recaudacion; se tiene al autor Rivera y Malaver (2011), la estrategia implica el
proceso de desarrollar colaborativamente un plan de trabajo unificado, ejercer la
autoridad para supervisar la asignacién de recursos y lograr resultados ventajosos
con facilidad, al tiempo que se persuade eficazmente a los demas mediante la
utilizacion de recursos novedosos. Segun Rivera 'y Malaver (2011, p. 6), De acuerdo
con Alejandria y Oliva (2016), la estrategia de recaudacién implica la
implementacion de actividades y medidas inteligentes dirigidas a incentivar a las
personas a cumplir con sus compromisos financieros. Esto implica considerar
varios elementos, entre ellos el trato, la calidad del entorno y la coherencia del
mensaje pretendido. (Alejandria y Oliva, 2016, p. 60).

. Segun la informacion que presentd el Ministerio de Economia y Hacienda
(2016), el procedimiento de recaudacion de los impuestos sobre bienes inmuebles
se ha transferido a las administraciones locales con el fin de generar ingresos. El
proceso comienza con el registro de las propiedades en las oficinas de la
administracion tributaria y concluye con el pago del impuesto asociado. Entre
medias, hay otros pasos por el camino. Entre medias, hay algunos pasos
intermedios. El objetivo principal de este programa es garantizar una recaudacion
fiscal coherente y 6ptima, al tiempo que se obtiene informacion sobre la percepcion
de los residentes acerca del incumplimiento de las obligaciones fiscales. Ademas,
pretende fomentar una cultura de responsabilidad fiscal entre particulares y
empresas. Segun la fuente citada como MEF (2016, pp. 3-4). Effio (2008) define la
recaudacion tributaria como el proceso mediante el cual los gobiernos locales
recaudan impuestos de las personas y empresas dentro de su jurisdiccion. En la
medida en que podria depender de la participacion de terceras entidades, como las
instituciones bancarias.

Segun Robbins y Coulter (2016), las estrategias incluyen los enfoques
planificados que las organizaciones eligen para gobernar sus operaciones
empresariales, esfuerzos competitivos y esfuerzos de adquisicién y satisfaccion del
cliente. Las tacticas pueden definirse como el marco preciso que rige la asignaciéon

y el uso de los recursos dentro del marco estratégico mas amplio.
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La investigacion que se realiz6 para la tesis que fue escrita por Cardenas P. y

Cérdoba P. (2015) y titulada "Analisis de Estrategias de Comunicacion para
Incrementar la Recaudacion del Impuesto Predial en la Municipalidad Distrital de
Moche - 2014" se llevo a cabo en la Universidad Privada Antenor Orrego, y mas
especificamente dentro de la Facultad de Ciencias Econdémicas. Tuvo lugar en la
ciudad de Trujillo, ubicada en Perud. Un estudio con un disefio cuasi-experimental
fue llevado a cabo por los investigadores con el fin de evaluar la eficiencia de
diversas tacticas de comunicacién en relacion con el proceso de recaudacion de
impuestos. Las estrategias examinadas incluian el perifoneo, las charlas, los
medios audiovisuales y los incentivos fiscales. El estudio realizado por Cardenas
P.y Cordoba P. en 2015.
Teniendo la variable de estudio y su primera dimension que es la sensibilizacion,
segun Solorzano (2017). Menciona que la sensibilizacion es un hecho que debe
nacer de todo contribuyente, ya que como ciudadano debe de estar obligado a
pagar por las diversas mejoras que se tienen o que disfrutan por parte de la
administracion.

También se tiene que la Administracion y Politicas Publicas (2015, pag. 16),
sirve como herramienta tanto para aumentar la recaudacion como para explicar la
necesidad del pago de impuestos. Ademas, busca fortalecer el sentido de
responsabilidad y devocion de los usuarios hacia el significado social de los

impuestos y la conexion entre estos y el gasto publico.

Para la segunda dimension que es comunicacion y orientacion, para Escobar
(2016) las entidades encargadas de la administracion de la recaudacion de los
pagos de los contribuyentes, deben de brindar una informacién soélida y oportuna,
y de esta manera realizar campanfas de difusion.

El Ministerio de Economia y Finanzas (2019), Los funcionarios de las
entidades gubernamentales deben de tener conocimiento de la realidad de su
poblacién, ya que este conocimiento evidencia estrategias para poder llegar a cada
contribuyente y este a su vez pueda realizar los pagos, crear actividades en donde
se brinde un servicio de calidad y al mismo tiempo crear medios de comunicacion
directa para tener una idea clara de que es lo que piensa el contribuyente con

respecto a los pagos, y si estos a su vez concocen el razon de dicho pago.
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Teniendo le tercera dimension que es beneficios tributarios, el Ministerio de
Relaciones Exteriores (2016), consiste en la devolucién del impuesto de promocion
municipal, se brindan a instituciones ya sean publicas o privadas que realicen
actividades en beneficio de la comunidad.

Teniendo en cuenta la segunda variable de estudio la cual es la cultura
tributaria, la Real Academia Espafiola (2017), menciona que no es suficiente ya que
argumentan que la nocion de cultura tributaria se desarrolla a partir de un conjunto
de convenciones que dan lugar a estilos de vida y conocimientos variados. Por ello,
la Real Academia Espafiola (2017) considera que no representa adecuadamente la
cultura tributaria. Asimismo, destaca la cantidad en la que los contribuyentes
contribuyen a la parte creativa y cientifica de la sociedad, tanto en los tiempos
modernos como a lo largo de toda la historia. Esta contribucion puede observarse
tanto en la actualidad como en periodos historicos. La idea de cultura fiscal implica
un procedimiento amplio y enrevesado. No es facil de describir ni de cuantificar, y
su utilidad aun no se ha demostrado de forma que pueda considerarse definitiva.
En este sentido, es deber del Estado determinar los niveles de conocimiento y
concienciacion que poseen sus propios habitantes. Es esencial que las personas
respeten y cumplan las normas de la ley, en particular las que se refieren al pago
de impuestos. Esto es especialmente cierto. Es vital comprender la importancia de
los impuestos, tanto en su significado como en las ramificaciones que conllevan.

Es esencial contar con una gestion eficaz de los recursos, asi como con una
estrecha coordinacion entre el gobierno y la poblacion, para garantizar que el
publico obtenga las ventajas de los ingresos y logre los cambios necesarios. Es de
suma importancia saber que estas caracteristicas son de gran valor ya que
permiten observar las politicas presupuestarias dentro del sector publico. Esta
observacion, a su vez, contribuye al proceso de determinacion del marco ético, los
valores relacionados y las obligaciones asociadas. En Cabrera, los residentes
sienten apoyo, seguridad y confianza en el érgano de gobierno cuando observan
un liderazgo exitoso que se define por la transferencia de valores y la ausencia de
corrupcion. Esto es asi porque un liderazgo eficaz se caracteriza por la transmision
de valores y la ausencia de corrupcion. Como consecuencia directa de ello, tienen
un mayor deseo de prestar su apoyo al gobierno y trabajar a su lado. Esto permite

al gobierno explicar eficazmente a los contribuyentes la importancia y la necesidad
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de cumplir con sus compromisos, destacando que todas las personas tienen un
papel que desempefiar en la contribucion al pago de impuestos (2019, p.16).

Al tener en cuenta el crecimiento de la poblacién, se ha desarrollado un
nuevo concepto conocido como cultura fiscal. Esta teoria ha suscitado una gran
atencion como objeto de estudio en el &mbito de la economia y la administracion
publica. El concepto de las actitudes, valores y creencias que tienen los habitantes
de una nacion en relacién con el pago y el cumplimiento de sus obligaciones
tributarias se denomina "cultura tributaria" de ese pais. Segun Torgler (2005), la
palabra "cultura fiscal" se refiere a las ideas, practicas y actitudes que tienen en
comun los ciudadanos de una nacién con respecto al cumplimiento de sus
responsabilidades en cuanto al pago de sus impuestos. Segun los resultados de la
investigacion llevada a cabo por el autor, la cultura fiscal estd formada por una serie
de componentes, uno de los cuales es el grado en que los individuos tienen fe en
su gobierno nacional y el grado en que ven justicia e igualdad en el sistema fiscal.

Segun Bird (2008), la "cultura fiscal" de una persona puede definirse como
su "tendencia innata a cumplir con sus obligaciones fiscales y a apreciar la
necesidad de pagar impuestos para sostener la prestacion de servicios publicos."
[Cita requerida] La cultura fiscal también puede considerarse como "conciencia
fiscal".

Segun el punto de vista del autor, la cultura fiscal esta intimamente ligada a
la cantidad de confianza que la gente tiene en su gobierno, asi como a la calidad
de todos los servicios que se ofrecen publicamente. Por otro lado, segun una
investigacion que Deloitte dio a conocer en 2017, la cultura tributaria puede
definirse como el conjunto de creencias, actitudes y comportamientos que los
individuos exhiben en relacion con el pago y la recaudacion de impuestos. De
acuerdo con los resultados de una investigacion realizada por una destacada
consultora, la cultura fiscal estad formada por una serie de componentes, algunos
de los cuales incluyen el grado de confianza que las personas tienen en sus
respectivos gobiernos, la transparencia del sistema fiscal y la calidad de los
servicios publicos que se ponen a disposicién de esas personas.

Como podemos ver, la cultura tributaria es fundamental en la recaudacion
fiscal, por tal motivo, el Estado pone énfasis en poder lograr que sus ciudadanos

puedan reafirmar su cultura tributaria y consecuentemente contribuir con el estado,
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por lo que se requiere de estrategias de recaudacion tributaria que permitan
sensibilizar y motivar al individuo a contribuir adecuadamente con su gobierno.
Definiendo la primera dimension de la segunda variable, que consiste en el
conocimiento tributario: para Torres (2022) es un conjunto de motivaciones que el
contribuyente o ciudadano de manera voluntaria pueda realizar el pago de sus
impuestos, y de esta manera cooperar con el crecimiento y desarrollo de su entorno
social.

Con respecto a la segunda dimensién de la segunda variable la cual habla
de la educacion tributaria, Cardenas, (2021) La determinacion del cumplimiento de
los requisitos fiscales esta supeditada a la cumplimentacién y presentacion del
formulario de autoliquidacién, que implica la adhesibn a numerosas
responsabilidades legales que pueden ser exigidas por las autoridades fiscales.
Este cumplimiento implica la recaudacion forzosa de los impuestos del
contribuyente.

Desde el punto de vista de Zambrano, (2019), se han establecido diversas
técnicas y procesos para poder poner en conocimiento de los nifios y jévenes taller
CUrsos y programas para que estos a su vez se les sea conocedor de la importancia
gue tiene el cumplimiento voluntario y la responsabilidad social de todo ciudadano,
en favor de la recaudacion e incremento de los impuestos.

Parar la tercera dimension de la segunda variable que es la conciencia
tributaria: el autor Bravo (2016) es la motivacion que tiene el ciudadano de poner
realizar los pagos de sus impuestos, refiriéndose a las diversas creencias y
actitudes que posee toda persona, que se motivan por propia voluntad y no
incumplir con las obligaciones que de acuerdo a ley se encuentran establecidas. Lo
gue entendemos por "conciencia fiscal" es la conciencia de que todos tenemos el

deber de ayudar a financiar los programas y servicios publicos.
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Il METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefo de investigacion

La realizacién de este estudio se clasifica como investigacion aplicada. De acuerdo
Serrano (2020), la utilizaciébn de esta metodologia de investigacion se emplea
cuando se aborda un caso particular con el fin de emplear el conocimiento cientifico
y aplicarlo para encontrar una solucién a la pregunta de investigacién planteada.
Este enfoque implica incorporar las teorias existentes en la aplicacion practica del
estudio. En el presente estudio se emple6 un disefio de investigacion no
experimental. Del mismo modo, Arias (2021) postula que esta estrategia de
investigacion en particular implica la evaluacion de las personas objeto de estudio,
sin hacer ninguna alteracion en el entorno en el que existen. El presente estudio
empleo un disefio de investigacion transversal. Cvetkovic, Maguifia, Soto y Correa
(2021) proporcionaron una definicion para la estrategia de investigacion utilizada
en este estudio, que implica realizar la investigacion en un momento y tiempo
determinados. En otras palabras, el investigador examina las ocurrencias sin
realizar un seguimiento a largo plazo. Del mismo modo, Castaldo et al. (2019)
hicieron esta investigacion en un momento determinado en el tiempo, y las variables
fueron sincronizadas en su analisis. Asimismo, Cabezas y Torres (2018) sostienen
gue el estudio realizado en este nivel es correlacional-causal, que implica examinar
la correlacion entre dos o mas variables para comprender el comportamiento de
una variable en relacion con las otras. La metodologia de investigacion utilizada en
este estudio es cuantitativa, mediante la cual se recolectan y analizan datos que
pueden ser medidos y cuantificados. Esta técnica se utiliza para comprobar las
hipotesis formuladas. Para ello, se emplean conceptos susceptibles de ser medidos

en cada individuo de la muestra. (Herbas y Rocha, 2018).
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En ese sentido el diserio es el siguiente:

O,
" E‘HH\_’ |
Y D'.l’
Donde:
M = Muestra

O« = Estrategia de recaudacion
Oy = Cultura tributaria
r = Relacién de Ox y Oy,

3.2. Variables y operacionalizacion

Este informe de estudio utilizo los siguientes factores:

Variable 1: Estrategia de recaudacion

Definicion conceptual: El impuesto predial, segun la definicion del MEF (2015), es
un gravamen recurrente que se impone a las propiedades urbanas y rurales. Se
considera un pago obligatorio que los propietarios deben realizar para cumplir con
sus obligaciones fiscales. El valor catastral incluye el valor estimado de la propiedad
en si, asi como cualquier estructura fija y permanente o terreno asociado a ella.
Definicidon operativa: El impuesto sobre bienes inmuebles se refiere a la obligacion
financiera anual impuesta a los ciudadanos basada en el valor de tasacion de sus
propiedades urbanas y rurales. El gobierno local es responsable de recaudar y
llevar a cabo las inspecciones relacionadas con este impuesto. El valor de la
propiedad es uno de los factores mas importantes a la hora de determinar el importe
del impuesto sobre bienes inmuebles. La forma de pago elegida es el segundo
aspecto del impuesto sobre bienes inmuebles que debe tenerse en cuenta. Por
ultimo, en relacion con la tercera dimensién de ventajas y sanciones, se incluyen
las deducciones, el fraccionamiento, los cobros, las multas y los intereses.
Indicadores: Sensibilizacién. - La educacion civico-tributaria, tal y como se recoge

en un estudio de la OCDE y la Fundacion Internacional y para Iberoamérica de
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Administracion y Politicas Publicas (2015, pag. 16), sirve como herramienta tanto
para aumentar la recaudacibn como para explicar la necesidad del pago de
impuestos. Ademas, busca fortalecer el sentido de responsabilidad y devocién de
los usuarios hacia el significado social de los impuestos y la conexién entre estos y
el gasto publico. Comunicacién y Orientacién. - Segun el Ministerio de Economia y
Hacienda (2017), Es esencial que la administracion tributaria local reconozca que
la causa principal de las inexactitudes en las declaraciones de impuestos se debe
a que los contribuyentes no comprenden bien la informacion que deben facilitar y
el formato adecuado en que debe consignarse. Beneficios Tributarios. - (Alva,
2019) Los beneficios fiscales los proporciona el gobierno como medio de politica
fiscal, teniendo en cuenta factores como la renta, el tipo de industria y la ubicacion
geografica. Estos incentivos son componentes de un abanico mas amplio de
opciones gubernamentales destinadas a promover objetivos economicos Yy
sociales, en ultima instancia con el proposito de cultivar el crecimiento y el
desarrollo de la nacion.

Variable 2: Cultura tributaria

Definicidon conceptual: La expresion "cultura fiscal" se refiere a una serie de
acciones y/o modelos destinados a mejorar los procesos fiscales, tal y como se
definen en el estudio de Bonilla Seba de 2016. Se refiere al cumplimiento voluntario
por parte de los contribuyentes de sus obligaciones fiscales, incluido el pago
puntual de los impuestos y la observancia de los tipos prescritos y otros
gravamenes estipulados en el marco legislativo. La presencia de la cultura fiscal se
manifiesta en la participacion comprometida de los contribuyentes, que contribuyen
al bienestar general de la sociedad.

La definiciébn operativa de sociedad implica la adhesion colectiva a un conjunto
prescrito de valores, conocimientos y actitudes, que se mantienen de acuerdo con
las normas legales. Los indicadores relativos a la primera dimension de la
educacion fiscal incluyen la familiaridad con el impuesto sobre bienes inmuebles, la
comprensién de la organizacion responsable de la recaudacion de impuestos y la
transmision de informacién relacionada con los impuestos. El segundo componente
de la concienciacién fiscal engloba muchos indicios que pertenecen a la
comprensioén de la finalidad del impuesto sobre bienes inmuebles, el cumplimiento

de las obligaciones fiscales y la justificacién subyacente de dicho cumplimiento. Por
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altimo, los indicios pertenecientes a la tercera dimensién, que incluye la actitud del
contribuyente, se refieren a sus ideales y honradez. La escala de medicion, tal y
como la describe Stevens (2018), implica la derivacion de escalas ordinales a través
de un proceso de reordenacion. Estas escalas proporcionan valores a categorias o
grupos de objetos y presentan una determinada relacion de ordenacion.

Indicadores: Conocimiento tributario. - El conocimiento fiscal se refiere a la
comprension global de los principios y conceptos fundamentales relacionados con
la fiscalidad. Abarca la perspectiva de promover politicas fiscales responsables que
coadyuven al progreso y desarrollo de los Estados (Salazar, 2015). Educacion
tributaria. -(Cardenas, 2021) La determinacion del cumplimiento de los requisitos
fiscales esta supeditada a la cumplimentacién y presentacion del formulario de
autoliquidacion, que implica la adhesion a numerosas responsabilidades legales
gue pueden ser exigidas por las autoridades fiscales. Este cumplimiento implica la
recaudacion forzosa de los impuestos del contribuyente. Conciencia tributaria. -Lo
gue entendemos por "conciencia fiscal" es la conciencia de que todos tenemos el

deber de ayudar a financiar los programas y servicios publicos.

3.3. Poblacion, muestray muestreo

Poblacion. - La investigacion realizada por Gutiérrez et al. (2020) establece la
definicion de poblacién como un conjunto de personas 0 sucesos que presentan un
determinado atributo que esta siendo investigado. Dentro de los confines de este
entorno particular, la cohorte de investigacion estuvo compuesta por individuos que
eran contribuyentes y residian dentro de los limites jurisdiccionales de San Juan
Bautista. Especificamente, se incluyé a las personas naturales que tienen a su
cargo las obligaciones tributarias del municipio de San Juan Bautista, las cuales
ascienden a un total de 15,837 habitantes.

Criterios de inclusion. - En el proceso se incluyo a las personas sujetas a tributacion
gue viven en el distrito de San Juan Bautista.

Criterios de exclusion. - Las personas fisicas que no poseen la condicion de
contribuyentes y, por tanto, no tienen obligacién de contribuir al pago global del
impuesto fueron objeto de exclusion.

Muestra. - Arias y Covinos (2021) afirman que una muestra consiste en un grupo

especifico de personas, entidades 0 cosas que poseen rasgos particulares y que
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son evaluados para reflejar la poblacion total. El estudio consistié en una muestra
de 150 contribuyentes residentes en la jurisdiccion de San Juan Bautista. Estos
individuos fueron seleccionados al azar y evaluados mediante un cuestionario
centrado en la tributacion como cultura y las tacticas de recaudacion de impuestos.
Posteriormente se inicio a determinar del tamafio de la muestra.

Muestreo. - Segun Fuentes et al. (2020), la metodologia consiste principalmente en
determinar el valor de la muestra. Esto puede lograrse mediante la aplicacion
estadistica utilizando la probabilidad o, en determinadas situaciones, utilizando
métodos no probabilisticos. Por lo tanto, en esta investigacion, se utilizé un método
de muestreo no probabilistico para elegir a los participantes de una poblacion
desconocida. Se opt6 por este método debido a las limitaciones de tiempo, que
dificultaban el uso de una técnica de seleccidn probabilistica, y a la disponibilidad
de un presupuesto sustancial que respaldaba el esfuerzo de investigacion.

Unidad de analisis

El estudio se centré en una cohorte de contribuyentes de la Municipalidad Distrital
de San Juan Bautista, quienes han sido seleccionados como sujetos primarios de

investigacion.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica emplea sera de la encuesta puesto nos permitird realizar una
recopilacion de datos para nuestro estudio. La encuesta es ampliamente
reconocida como la técnica predominante de recogida de datos en la investigacion
cientifica. Su aplicacion suele implicar la asistencia de un entrevistador o
encuestador, quien debe estar capacitado para poder realizar esta labor
adecuadamente en la muestra poblacional seleccionada (Cisneros Caicedo, 2022).
Utilizaremos la escala de Likert como instrumento dentro del cuestionario, que
constara de la formulacion de una serie de preguntas dirigidas a un conjunto de
contribuyentes tributarios del distrito de San Juan Bautista. Estas preguntas estaran
basadas en nuestras variables, la primera que viene a ser la estrategia de
recaudacion tributaria, y su dimension recaudacion tributaria; del mismo modo, se
tomara en cuenta la segunda variable que viene a ser la tributacién como cultura y
sus tres dimensiones (educacion tributaria, conocimiento tributario, y

conciencia tributaria) con el propdsito es recopilar informacion veraz y detallada.
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(Cisneros Caicedo, 2022) define la Escala de Likert como un conjunto de
interrogantes que estan dispuestas de manera organizada, estructurada y
minuciosa. Estas preguntas tienen el proposito de evaluar las variables que han
sido identificadas durante la investigacidén, en consonancia con la formulacién de
problemas e hipotesis. Cada pregunta, junto con sus potenciales respuestas, debe
ser elaborada con una precision estadistica rigurosa. Ademas, es fundamental que
la muestra a seguir esté altamente jerarquizada con el fin de garantizar la
excelencia en los hallazgos obtenidos.

Validez. - La validez del estudio se evallia examinando cuidadosamente la forma
en que presenta el contenido, comparando los indicadores con los items que sirven
de consulta y evaluando su capacidad para medir las variables pertinentes. En este
escenario, la validez se evalia en funcion de la medida en que una prueba se
disefia, desarrolla y administra de forma que mida con precision el constructo para
el que ha sido concebida.

Segun Hernandez, el término "validez" se refiere al grado en que una herramienta
calcula con precision la variable especifica que procura evaluar.

Tabla 1

Validacion de juicio de expertos

Experto Grado académico Nombre y Apellidos Dictamen
1 Doctorado Dr. Mag. Llance Atao, Fredy Ruben Aplicable
2 Magister Mg. César Fernando Solis Lavado Aplicable
3 Magister Mg. Lic. Luis bautista Lépez Aplicable
Confiabilidad

Ander Egg (2002) define la fiabilidad como el grado de exactitud con el que
un instrumento mide el constructo pretendido, mostrando asi su consistencia y
capacidad para proporcionar resultados predecibles. No obstante, en el marco de
este estudio, el concepto de "fiabilidad" se refiere principalmente al grado de
coherencia que muestran los componentes del instrumento con respecto a los
atributos especificos que pretende evaluar. El término utilizado por el autor es
fiabilidad de consistencia interna, a veces denominada homogeneidad. (Ver
anexos)

Con respecto a grado de confiabilidad
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Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
, 709 20

se tiene que, en relaciébn con las preguntas de investigacion dilucidadas, el
coeficiente de fiabilidad obtenido de, 709 se considera deseable debido a su

proximidad a 1.

3.5. Procedimientos

En el presente estudio, se implementa una encuesta que se inicia con la evaluacion
de una practica cuestionable. Se recolectd informacion proveniente de fuentes
primarias y secundarias con el fin de construir un marco teorico basado en los
trabajos mas actuales y representativos de diversos autores. Esta seleccion de
autores permite definir tanto los métodos de estudio como los disefios de estudio
pertinentes.

Las herramientas de recogida de datos son desarrolladas y verificadas por
especialistas en la materia, lo que garantiza su versatilidad y eficacia. La
informacion obtenida se analiza utilizando metodologias descriptivas y l0gicas para

obtener una comprension exhaustiva del material en cuestion.

3.6. Método de andlisis de datos

En el mismo estudio se realizdé un analisis de regresion lineal para determinar la
influencia de las variables. Para ello se utilizaron las formas de regresion lineal
multiple y simple. En consecuencia, se obtuvieron conclusiones estadisticas

utilizando este enfoque.

3.7. Aspectos éticos

En caso del presente estudio, para el campo correspondiente a la ética estuvo
comprendido por el respeto y confidencia de la informacién proporcionada, fue de

mucha importancia la participacion y opiniones de los participantes, es por ello que
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se tiene total discrecion con los datos de los contribuyentes; por otro lado se aplico
el principio de beneficencia, con el estudio realizado se pretende hacer un llamado
de conciencia e interés con respecto a los temas abarcados en la mencionada
investigacion.

La autorizacion de la entidad se obtendra mediante el consentimiento informado de
las personas incluidas en la investigacion. Por consiguiente, durante la redaccion y
recoleccion de informacion, no se realizara ningan tipo de discriminacién hacia los
participantes y se prescindira de mencionar los nombres de aquellos que colaboren
en las encuestas correspondientes. Esto se debe a que la investigacion que se
llevard a cabo serd completamente andénima, asegurando asi el respeto a la
privacidad y el anonimato de acuerdo con los principios éticos y las normas de

justicia de nuestra casa de estudios.
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IV. RESULTADOS

4.1. Prueba de hipotesis General

Formulamos las Hipotesis General.

La estrategia de recaudacion incide de manera positiva en la cultura tributaria de la
municipalidad distrital de San juan Bautista — Huamanga 2023

Tabla 2

Correlacién de las variables

CULTURA
ESTRATEGIA DE
. TRIBUTARI
RECAUDACION
Coeficiente de .
1,000 ,267
ESTRATEGIA DE correlacion
RECAUDACION Sig. (bilateral) : ,001
Rho de N 150 150
Spearman Coeficiente de N
) ,267 1,000
CULTURA correlacion
TRIBUTARIA Sig. (bilateral) ,001
N 150 150

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Anélisis:

El examen de la tabla que contiene la hipotesis general permite llegar a la
conclusién de que el valor adquirido de 0,000 es inferior al umbral de significacion
de 0,05, calculado previamente. Como resultado, podriamos concluir que la
hipétesis alternativa es mas plausible que la hipétesis nula. Como resultado,
podriamos concluir que la hipétesis alternativa es mas plausible que la hipétesis
nula. Esto sugiere que existe un conjunto considerable de datos que demuestran la
existencia de una conexion muy favorable entre la estrategia de recaudacion y la

cultura fiscal.
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Prueba de hipotesis especifica 1

La sensibilizacion de la estrategia de recaudacion incide significativamente en la
cultura tributaria de la municipalidad distrital de San juan Bautista — Huamanga
2023.

Ho: No influye

Hi: Influye

Tabla 1.

Correlacion dimension y variable

Correlaciones

Cultura
Sensibilizacion
Tributaria
Coeficiente de .
. 1,000 ,315
correlacién
Sensibilizacion ) )
Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 150 150
Spearman Coeficiente de N
] ,315 1,000
Cultura correlacion
Tributaria Sig. (bilateral) ,000
N 150 150

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Analisis
La dimensién 1, denominada "Conocimiento”, y la variable 2, denominada "Cultura
fiscal", se sometieron a un analisis estadistico mediante la Rho de Spearman, que
confirmé la existencia de una correlacion positiva estadisticamente significativa
entre ambas variables. Este resultado indica que existe una relacion beneficiosa
entre el grado de conocimiento del método utilizado para recaudar impuestos y la
cultura fiscal existente.

Para el caso de nuestra investigacion la propuesta de una sensibilizacion
adecuada es favorable por el cual refleja un 0,315 de correlacion ante la cultura

tributaria. siendo viable la propuesta.
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Prueba de hipotesis especifica 2

La implementacion y alineamiento del plan de recaudacion influyen positivamente

en la cultura tributaria dentro de la municipalidad distrital de San Juan Bautista. —

Huamanga 2023Ho: No influye
Hz: Influye
Tabla 2 .

Correlacion entre comunicacién y cultura tributaria

Correlaciones

Comunicacion CULTURA
y Orientacién TRIBUTARIA
Coeficiente de correlacion 1,000 ,492
Comunicacion y
Sig. (bilateral) ,000
Orientacién
Rho de N 150 150
Spearman Coeficiente de correlaciéon ,0492 1,000
CULTURA
Sig. (bilateral) ,000
TRIBUTARIA
N 150 150

Analisis

Los resultados de la prueba estadistica realizada, denominada Rho de Spearman,

indican que existe una correlacion positiva entre la dimension 2 (Comunicacion y

direccion) y la variable 2 (Cultura fiscal). Esta relacion es estadisticamente

significativa. El hecho de que sea asi demuestra que existe, de hecho, una conexién

fructifera entre la Comunicacion y direccion de la estrategia de recaudacion y la

Cultura fiscal.

Para el caso de nuestra investigacion la de una comunicacion es aprobado

ya que nos refleja un 0,492, la cual es una relacion favorable para la cultura

tributaria.

29



Prueba de hipdtesis especifica 3

El beneficio tributario de la estrategia de recaudacion incide de manera positiva en
la cultura tributaria de la municipalidad distrital de San juan Bautista — Huamanga
2023.

Ho: No influye

Hi: Influye

Tabla 3

Correlacion entre beneficios tributarios y la cultura tributaria

Correlaciones

Beneficios Cultura
tributarios tributaria
Coeficiente de N
o . 1,000 ,223
Beneficios correlacién
tributarios Sig. (bilateral) . ,006
Rho de N 150 150
Spearman Coeficiente de N
. ,223 1,000
CULTURA correlacion
TRIBUTARIA Sig. (bilateral) ,006
N 150 150

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Analisis
La dimension 3, también conocida como beneficios fiscales, y la variable 2, también
conocida como cultura fiscal, fueron objeto de una investigacion estadistica
utilizando la prueba Rho de Spearman, que arrojo pruebas que indican la existencia
de una correlacion positiva estadisticamente significativa entre ambas. Segun este
estudio, parece existir una asociacion positiva entre los beneficios fiscales
relacionados con la estrategia de recaudacion y la cultura fiscal predominante.
Para el caso de nuestra investigacion segun la propuesta de contar con
beneficios tributarios para los contribuyentes es beneficioso y el cual nos refleja

0.223, de correlacion muy importante.
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4.2. Andlisis de distribucion de frecuencias (tablas y figuras)

Tabla 4

¢La municipalidad distrital de San Juan Bautista concientiza a los contribuyentes
para realizar los pagos de los tributos respectivos?

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .

valido acumulado
Nunca 21 14,0 14,0 14,0
Casi Nunca 63 42,0 42,0 56,0
valido A Veces 51 34,0 34,0 90,0
Casi Siempre 15 10,0 10,0 100,0

Total 150 100,0 100,0

Figura 1

¢ La municipalidad distrital de San Juan Bautista concientiza a los contribuyentes

para realizar los pagos de los tributos respectivos?

Porcentaje

MNunca Casi Munca A Veces Casi Siempre

Analisis. - latabla 11y la figura 3 evidencian que, de los 150 contribuyentes, dentro
de la aceptacion de las respuestas establecidas los contribuyentes respondieron
gue casi nunca la Municipalidad Distrital de San Juan Bautista no concientiza a sus

contribuyentes por esta razén se tuvo un porcentaje del 42%.
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Tabla 5

¢, Considera Ud. Necesario el cumplimiento del pago y la declaracion de los tributos?

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .

valido acumulado
Casi Nunca 3 2,0 2,0 2,0
A Veces 42 28,0 28,0 30,0
valido Casi Siempre 69 46,0 46,0 76,0
Siempre 36 24,0 24,0 100,0

Total 150 100,0 100,0

Figura 2

¢, Considera Ud. Necesario el cumplimiento del pago y la declaracién de los tributos?

Porcentaje

Casi Munca AVeces Casi Siempre Siempre

Analisis. - latabla 12y la figura 4 evidencian que, de los 150 contribuyentes, dentro

de la aceptacion de las respuestas establecidas los contribuyentes respondieron
gue Casi siempre la Municipalidad Distrital de San Juan Bautista requiere que los
contribuyentes realicen los pagos y declaraciones de los tributos por esta razén se
tuvo un porcentaje del 42%.
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Tabla 6

¢, Considera Ud. Necesario respetar las normas e instituciones?

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .

valido acumulado
A Veces 39 26,0 26,0 26,0
Casi Siempre 57 38,0 38,0 64,0
valido Siempre 54 36,0 36,0 100,0

Total 150 100,0 100,0
Figura 3

¢, Considera Ud. Necesario respetar las normas e instituciones?

Porcentaje

A Veces Casi Siempre Siempre

Analisis. - la tabla 13 y el Figura 5 evidencian que, de los 150 contribuyentes,
dieron una respuesta de que casi siempre que es un porcentaje del 38%, la cual
indica que es necesario el conocimiento de las normas de la institucién para los

diversos procesos de pagos.
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Tabla 7
¢La municipalidad distrital de San juan bautista realiza difusiones por diversos
medios con respecto a los pagos de tributos?

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado
Nunca 21 14,0 14,0 14,0
Casi Nunca 39 26,0 26,0 40,0
A Veces 27 18,0 18,0 58,0

Valido Casi
Siempre 60 40,0 40,0 98,0
Siempre 3 2,0 2,0 100,0
Total 150 100,0 100,0
Figura 4

¢La municipalidad distrital de San juan bautista realiza difusiones por diversos

medios con respecto a los pagos de tributos?

Porcentaje

Munca Casi Nunca A Veces Casi Siempre
Siempre

Analisis. - latabla 14 y la figura 6 evidencian que, de los 150 contribuyentes, dieron

una respuesta de que casi siempre que es un porcentaje del 40%, la cual indica
gue la entidad si realiza difusiones de los pagos correspondientes a los tributos y

estas se puedan pagar en los tiempos establecidos.
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Tabla 8

¢La municipalidad distrital de San juan bautista otorga cartillas informativas para

realizar el pago respectivo de tributos?

] ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .

valido acumulado
Nunca 48 32,0 32,0 32,0
Casi Nunca 33 22,0 22,0 54,0
valido A Veces 33 22,0 22,0 76,0
Casi Siempre 36 24,0 24,0 100,0

Total 150 100,0 100,0

Figura 5

¢La municipalidad distrital de San juan bautista otorga cartillas informativas para

realizar el pago respectivo de tributos?

Porcentaje

MNunca Casi Munca A Veces Casi Siempre

Analisis la tabla 15 y la figura 7 evidencian que, de los 150 contribuyentes, dieron
una respuesta de que Nunca el cual tiene un porcentaje del 32%, la cual indica que

la entidad publica no realiza el reparto de cartillas o documentos de informacion.
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Tabla 9

¢,Cree usted que la municipalidad utiliza los medios de comunicacion para realizar

las notificaciones respectivas de pago?

] ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .

valido acumulado
Nunca 39 26,0 26,0 26,0
Casi Nunca 18 12,0 12,0 38,0
A Veces 39 26,0 26,0 64,0
vélido Casi Siempre 51 34,0 34,0 98,0
Siempre 3 2,0 2,0 100,0

Total 150 100,0 100,0
Figura 6

¢,Cree usted que la municipalidad utiliza los medios de comunicacion para realizar

las notificaciones respectivas de pago?

Porcentaje

Munca Casi Munca A Veces Casi Siempre
Siempre

Analisis. - la tabla 16 y el Figura 8 evidencian que, de los 150 contribuyentes,
dieron una respuesta de que Casi siempre el cual tiene un porcentaje del 34%, la
cual indica que la entidad publica realiza las notificaciones a tiempo para los pagos

de los tributos para cada contribuyente.
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Tabla 10

¢ La municipalidad distrital de San juan bautista realiza promociones con respecto

a los pagos?
Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje
a e vélido acumulado
Nunca 6 4,0 4,0 4,0
Casi Nunca 39 26,0 26,0 30,0
A Veces 57 38,0 38,0 68,0
Vaélido .
Casi
) 48 32,0 32,0 100,0
Siempre
Total 150 100,0 100,0
Figura 7

¢, La municipalidad distrital de San juan bautista realiza promociones con respecto
a los pagos?

Porcentaje

MNunca Casi Nunca A Veces Casi Siempre

Analisis. la tabla 17 y la figura 9 evidencian que, de los 150 contribuyentes dieron
una respuesta de que A veces, el cual tiene un porcentaje del 38%, la cual indica
gue la entidad publica realiza promocion con respecto al pago puntual de los

tributos.
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Tabla 11

¢ Existen descuesto por temporada y el cual beneficia a los contribuyentes?

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .

valido acumulado
Nunca 12 8,0 8,0 8,0
Casi Nunca 9 6,0 6,0 14,0
valido A Veces 93 62,0 62,0 76,0
Casi Siempre 36 24,0 24,0 100,0

Total 150 100,0 100,0

Figura 8

¢ Existen descuesto por temporada y el cual beneficia a los contribuyentes?

Porcentaje

MNunca Casi Munca A Veces Casi Siempre

Analisis: latabla 18 y la figura 10 evidencian que, de los 150 contribuyentes, dieron

una respuesta de que A veces, el cual tiene un porcentaje del 62%, la cual indica

gue la entidad publica da beneficios o facilidades para el cumplimiento de sus

obligaciones tributarias a sus contribuyentes.
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Tabla 12.

¢, Se realizan pagos de manera fraccionada el cual se puede acceder?

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
Nunca 21 14,0 14,0 14,0
Casi Nunca 39 26,0 26,0 40,0
A Veces 33 22,0 22,0 62,0
Vaélido i
Casi
) 57 38,0 38,0 100,0
Siempre
Total 150 100,0 100,0
Figura 9

.Se realizan pagos de manera fraccionada el cual se puede acceder?

Porcentaje

Munca Casi Munca AVeces Casi Siempre

Analisis latabla 19y el Figura 11 evidencian que, de los 150 contribuyentes, dieron
una respuesta de que Casi siempre, el cual tiene un porcentaje del 38%, la cual el
contribuyente puede tener acceso a pagos fraccionadas, pero con una previa

evaluacion de cada caso.
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Tabla 13

¢La municipalidad distrital de San juan bautista realizan exoneraciones basado a la
puntualidad de pago?

] ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .

valido acumulado
Nunca 57 38,0 38,0 38,0
Casi Nunca 81 54,0 54,0 92,0
Valido A Veces 9 6,0 6,0 98,0
Casi Siempre 3 2,0 2,0 100,0

Total 150 100,0 100,0

Figura 10

¢, La municipalidad distrital de San juan bautista realizan exoneraciones basado a la

puntualidad de pago?

Porcentaje

Munca Casi Munca A Veces Casi Siempre

Analisis. - De acuerdo a los datos mostrados del grafico 10 y la figura 12, los
contribuyentes, dieron una respuesta de que casi nunca, el cual tiene un porcentaje
del 54%, la cual indica que la entidad publica no realiza las exoneraciones de pagos

por concepto de tributos.
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Tabla 14

¢La municipalidad de San Juan bautista le orienta sobre la cultura tributaria?

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .

valido acumulado
Nunca 75 50,0 50,0 50,0
Casi Nunca 54 36,0 36,0 86,0
valido A Veces 18 12,0 12,0 98,0
Casi Siempre 3 2,0 2,0 100,0

Total 150 100,0 100,0

Figura 11

¢, La municipalidad de San Juan bautista le orienta sobre la cultura tributaria?

Porcentaje

Munca Casi Munca AVeces

Casi Siempre

Analisis: la tabla 21 y el Figural3 demuestran que, de los 150 contribuyentes,

dieron una respuesta de que Casi nunca, el cual tiene un porcentaje del 62%, la

entidad gubernamental en muchos casos no orienta sobre los cobres que realiza

por el pago de los tributos a sus contribuyentes.
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Tabla 15

¢, Puede definir el concepto de tributacién?

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )

valido acumulado
Nunca 24 16,0 16,0 16,0
Casi Nunca 42 28,0 28,0 44,0
valido A Veces 60 40,0 40,0 84,0
Casi Siempre 24 16,0 16,0 100,0

Total 150 100,0 100,0

Figura 12

¢ Puede definir el concepto de tributacién?

Porcentaje

Munca Casi Munca A Veces Casi Siempre

Andlisis la tabla 22 y el Figura 14 demuestran que, de los 150 contribuyentes con
respecto a la interrogante el 40% dieron a conocer que el A veces se tiene una

definicidon sobre tributacion.
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Tabla 16

¢ Ud. sabe los tributos que paga a la Municipalidad Distrital de San Juan Bautista

Frecuenci  Porcentaj  Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado
Casi Nunca 39 26,0 26,0 26,0
A Veces 99 66,0 66,0 92,0

Valido Casi
Siempre 12 8,0 8,0 100,0
Total 150 100,0 100,0
Figura 13

¢ Ud. sabe los tributos que paga a la Municipalidad Distrital de San Juan Bautista

Porcentaje

Casi Nunca

AVeces

Casi Siempre

Andlisis: la tabla 23 y el Figura 13 demuestran que, de los 150 contribuyentes con

respecto a la interrogante el 66% manifestaron que a veces se sabe de los pagos

realizados ante los tributos.
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Tabla 17

¢ Sabe Ud. porque es importante el pago de los tributos municipales?

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje )

valido acumulado
Nunca 6 4,0 4,0 4,0
Casi Nunca 30 20,0 20,0 24,0
valido A Veces 87 58,0 58,0 82,0
Casi Siempre 27 18,0 18,0 100,0

Total 150 100,0 100,0
Figura 14

¢ Sabe Ud. porque es importante el pago de los tributos municipales?

Porcentaje

Munca

Casi Munca

A Veces

Casi Siempre

Analisis: latabla 24 y el Figura 16 demuestran que, de los 150 contribuyentes con

respecto a la interrogante el 58% manifestaron que a veces es importante el pago

de tributos municipales.
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Tabla 18

¢,Con que frecuencia asigna a un responsable para el pago de los impuestos?

] ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .

valido acumulado
Nunca 27 18,0 18,0 18,0
Casi Nunca 51 34,0 34,0 52,0
valido A Veces 54 36,0 36,0 88,0
Casi Siempre 18 12,0 12,0 100,0

Total 150 100,0 100,0

Figura 15

¢,Con que frecuencia asigna a un responsable para el pago de los impuestos?

Porcentaje

Munca Casi Munca A Veces Casi Siempre

Analisis: latabla 25y el Figura 17 demuestran que, de los 150 contribuyentes, con
respecto a la interrogante el 36% respondieron que A veces se asigna a un
responsable para que pueda realizar el pago respectivo de sus obligaciones tributos

ante la enditad publica.
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Tabla 19

¢,Con que frecuencia incumple el pago de los impuestos?

Frecuenci  Porcentaj  Porcentaje Porcentaje
a e vélido acumulado
Nunca 15 10,0 10,0 10,0
Casi Nunca 60 40,0 40,0 50,0
A Veces 69 46,0 46,0 96,0
Valido )
Casi
. 6 4,0 4,0 100,0
Siempre
Total 150 100,0 100,0
Figura 16

¢,Con que frecuencia incumple el pago de los impuestos?

Porcentaje

Munca Casi Munca A Veces Casi Siempre

Analisis: la tabla 26 y la figura 18 evidencian que, de los 150 contribuyentes con
respecto a la interrogante el 46% respondieron a veces que se incumplen con el

pago de impuestos.
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Tabla 20

¢La municipalidad le explica sobre el cumplimiento voluntario?

Frecuenci  Porcentaj o Porcentaje
Porcentaje valido

a e acumulado
Nunca 42 28,0 28,0 28,0
Casi

84 56,0 56,0 84,0
Vaélido Nunca

A Veces 24 16,0 16,0 100,0
Total 150 100,0 100,0

Figura 17

¢, La municipalidad le explica sobre el cumplimiento voluntario?

Porcentaje

Munca Casi Munca AVeces

Analisis: latabla 27 y el Figura 19 demuestran que, de los 150 contribuyentes, con
respecto a la interrogante el 56% dieron a conocer que casi hunca se tiene una

explicacion sobre el cumplimiento voluntario, y el pago de los tributos municipales.
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Tabla 21

¢Por qué hay que pagar impuestos?

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje )

valido acumulado
Casi Nunca 9 6,0 6,0 6,0
A Veces 114 76,0 76,0 82,0
valido Casi Siempre 24 16,0 16,0 98,0
Siempre 3 2,0 2,0 100,0

Total 150 100,0 100,0

Figura 18

¢Por qué hay que pagar impuestos?

Porcentaje

Casi Munca AVeces

Casi Siempre

Siempre

Analisis: la tabla 28 y la figura 20 demuestran que, de los 150 contribuyentes, con

respecto a la interrogante el 76% respondieron que a veces se tiene que pagar los

impuestos, para cumplir con las diversas necesidades que demanda la poblacion

del distrito de San Juan bautista.
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Tabla 22

¢, Todos debemos pagar impuestos?

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Casi
6 4,0 4,0 4,0
Nunca
A Veces 45 30,0 30,0 34,0
Vaélido Casi
) 63 42,0 42,0 76,0
Siempre
Siempre 36 24,0 24,0 100,0
Total 150 100,0 100,0

Figura 19

¢, Todos debemos pagar impuestos?

Porcentaje

Casi Munca A Veces Casi Siempre Siempre

Analisis: latabla 29y la figura 21 demuestran que, de los 150 contribuyentes, con
respecto a la interrogante el 42% mencionaron que casi siempre se debe pagar los
impuestos, esta opinidbn es muy perjudicial para le entidad ya que a bajo pago no

se podra disponer de los recursos econdmicos para la realizacion de proyectos.
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Tabla 23

¢La municipalidad Distrital de San Juan Bautista realiza el buen manejo de los

ingresos por los impuestos?

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado
Casi Nunca 54 36,0 36,0 36,0
A Veces 81 54,0 54,0 90,0

Vaélido Casi
Siempre 15 10,0 10,0 100,0
Total 150 100,0 100,0
Figura 20

¢La municipalidad Distrital de San Juan Bautista realiza el buen manejo de los
ingresos por los impuestos?

G0

a0

40

30

Porcentaje

20

10

0

Casi Munca AVeces Casi Siempre
Analisis: |la tabla 30 y la figura 22 demuestran que, de los 150 contribuyentes con

respecto a la interrogante el 54% mencionaron que a veces se realizan el buen
manejo de los ingresos por parte de la Municipalidad Distrital de San Juan bautista,

demostrando una fuerte imagen de confianza para los contribuyentes.
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V. DISCUSION

El objetivo principal de esta investigacion es analizar la influencia que tendra
la estrategia de recaudacion en la cultura tributaria de la municipalidad distrital de
San Juan Bautista - Huamanga en el afio 2023. Para cumplir con este objetivo se
procesaron los datos utilizando el programa SPSS version 27. Se cont6 con diez
elementos para cada variable en total. Una vez concluida la encuesta, los datos
recolectados fueron ingresados al programa. Se empled la prueba de validez Alfa
de Cronbach como técnica para analizar la fiabilidad de las variables relativas a la
estrategia de recaudacion y a la cultura fiscal, que arrojé unos valores de fiabilidad
de 0,705 y 0,709, respectivamente. El Alfa de Cronbach es una medida estadistica
de consistencia interna. Un valor grande es aceptable y confiable, como lo afirman
Hernandez et al. (2014), ya que es bastante cercano a 1.

Con la finalidad de profundizar en la conexion que existe entre ambas, el
proposito de este estudio fue realizar un analisis del impacto que diversas
estrategias de recaudacion han tenido, tanto positiva como negativamente, en la
cultura tributaria de la municipalidad distrital de San Juan Bautista - Huamanga
2023. Para realizar la investigacion de la relacion entre las estrategias de cobranza
y la cultura tributaria se utilizo el coeficiente de correlacion que fue descubierto por
Spearman. De acuerdo al valor de Rho que se descubrio, el cual fue de 0.315,
parece existir algun tipo de correlacion favorable entre estos parametros. Ademas,
se determind que el nivel de significacion del coeficiente de correlacion era inferior
a 0,05 (Sig. = 0,000 0,05), lo que indica que el nivel de significacion es menos
significativo que 0,05. Como consecuencia de ello, se reconocié como explicacion
valida la hipotesis alternativa, que sostiene que las estrategias de recaudacion
efectivamente tienen un impacto positivo en la cultura tributaria del municipio
distrital. Como consecuencia directa de ello, se eligio la hipétesis alternativa para
representar el verdadero estado de cosas en lugar de la hipétesis nula.

En el estudio realizado por Corazao (2022), los datos fueron analizados por
el autor utilizando la prueba de Wilcoxon. Esta observacion hace referencia a dicho
estudio. La hipétesis alternativa resultd ser correcta después de la prueba, que
arrojé un valor de probabilidad (p) de 0,000. Por otra parte, se demostré que la
hipétesis nula era falsa. Por ello, el autor llegd a la conclusién de que la falta de

cultura fiscal influye de manera significativa en la forma en que los contribuyentes
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cobran sus cuotas. De manera un tanto disimil, la investigacion que realizaron
Mamani y Quiza (2022) se llevé a cabo en la Asociacion de Comerciantes Mixtos
"Milenio 2000" ubicada en la ciudad de Juliaca. Los investigadores realizaron una
prueba estadistica conocida como Rho de Spearman, y los resultados arrojaron que
el coeficiente fue de 0,594. Esto demuestra que existe una relacion positiva, aunque
leve, entre la variable cultura tributaria y el cumplimiento tributario. Se trata de una
relacion que puede respaldarse estadisticamente. Estos resultados son
compatibles con las conclusiones del presente estudio. Los resultados [de esta
investigacion] respaldan estas conclusiones.

Por otro lado, Reyes (2022) realiz6 un estudio con el titulo de trabajo "Cultura
tributaria y recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Provincial del
Santa". Luego de realizar la prueba de Pearson, se descubrié que el nivel de
significacion del valor p fue de 0,041. Al comparar este numero con el umbral de
0,05 que se ha establecido como nivel de significacion, se puede demostrar que el
valor p es inferior al nivel alfa. Como consecuencia de ello, se podria llegar a la
conclusion de que los dos componentes tienen, de hecho, una relacion
considerable entre si. Por consiguiente, se ha demostrado que la hipotesis de la
investigacion es correcta. En esta investigacion se examinard la relacion entre la
cultura tributaria y la recaudacion del impuesto predial entre los contribuyentes de
la Municipalidad Provincial del Santa, 2021, y se llegara a la conclusion de que los
datos no apoyan la hipétesis nula. El titulo de este estudio es "Examen de la
relacion entre la cultura tributaria y la recaudacion del impuesto predial entre los
contribuyentes”.

Esfuerzos previos de investigacion realizados por Alfaro (2016) A nivel
nacional, realiz6 una exhaustiva investigacion con el propésito de evaluar la
existencia de cultura tributaria en el marco del gobierno local. Mas especificamente,
el estudio se centro en el efecto directo del impuesto predial en los contribuyentes
vinculados con el SAT. Este estudio se realizd a través de la recopilacion y examen
de las declaraciones juradas proporcionadas por los contribuyentes. En base a los
resultados de la evaluacion, se ha determinado que el 33% de los contribuyentes
se encuentra en la categoria de tener un nivel de cumplimiento deficiente, mientras
que el 35% se encuentra dentro del rango habitual. Por otro lado, se considera que

el 32% restante tiene un alto nivel de cumplimiento, ya que han cumplido
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correctamente con sus obligaciones en materia de impuesto sobre bienes
inmuebles y han evitado cualquier consecuencia emitida por el Gobierno Local.
Esto les permite quedar exentos de cualquier sancion que pueda imponerles la
Administracion Local.

Respecto a la primera hipétesis particular, se dice que el nivel de
conocimiento sobre el método de recaudacion tiene un impacto significativo en la
cultura tributaria dentro de la municipalidad distrital de San Juan Bautista -
Huamanga en el afio 2023. Esto se dice en relacion a la frase "en el afio 2023".
Esto se pone de manifiesto en el contexto de la afirmacion que le antecede. Segun
los resultados de una prueba estadistica denominada Rho de Spearman que se
llevd a cabo, parece existir una correlaciéon positiva considerable entre la dimension
1, que se denota con el término Conocimiento, y la variable 2, que se denota con el
término Cultura Tributaria. Como resultado de este descubrimiento, parece que
existe, de hecho, una asociacion positiva entre el grado de comprension del
procedimiento de recaudacion y la cultura fiscal predominante.

En su tesis titulada "Administracién tributaria y su incidencia en la
recaudacion del impuesto predial municipalidad distrital de Independencia 2015 -
2016", presentada en la Universidad Nacional Santiago Antnez de Mayolo en
Huaraz, Perq, los autores Cajusol y Cerna (2017) investigan la influencia que tiene
la administracion tributaria en la recaudacion del impuesto predial municipal. Peru
es el pais de origen de los escritores. De acuerdo con la metodologia de la
investigacion descriptiva, las gerencias de las administraciones tributarias deben
examinar la creacion de politicas tributarias con el propésito de impulsar el
cumplimiento, lo que llevaria a reducir la incidencia de las acciones legales
emprendidas contra los contribuyentes. En consecuencia, la promocién de la
conformidad legal se convierte en una parte importante de los principios que
sustentan un gobierno municipal eficiente. Al comparar X2c (18,230) con X2t
(9,49), se puede deducir que la administracion tributaria tuvo una influencia
considerable en el monto de recaudacion del impuesto predial en el Distrito de
Independencia durante el ejercicio 2015-2016. Se aconseja implementar politicas
tributarias que sean coherentes con una ideologia municipal bien definida, y que
estas politicas estén respaldadas por personal competente que cuente con los

conocimientos adecuados en materia de administracion tributaria. Ello permitira
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atender el problema. Este enfoque busca descontinuar practicas administrativas
obsoletas y permitir que la municipalidad preste servicios publicos de manera
eficiente, eficaz y econdémica, tal como lo ordena la normativa municipal vigente,
beneficiando asi a la comunidad.

Se cuestiona la segunda teoria. El presente estudio analiza la forma en que
la comunicacion y la direccion de la estrategia de recaudacion inciden en la cultura
tributaria presente en el marco de la municipalidad distrital de San Juan Bautista -
Huamanga 2023. Los resultados del analisis estadistico, en particular la prueba Rho
de Spearman, aportan evidencias a favor de una considerable conexién positiva
entre la variable 2 (Cultura tributaria) y la dimension 2 (Comunicacion y direccion).
Segun estos resultados, existe una conexion beneficiosa entre la comunicacion y
la direccidn de la estrategia de recaudacion y la cultura tributaria en el municipio del
distrito. Esto se descubrié mediante el analisis de los datos. Segun los resultados
de la investigacion que fue realizada por Layme (2016), el objetivo principal del
informe fue analizar el nivel de cultura tributaria de los contribuyentes y la
recaudacion del impuesto predial dentro de la Asociacion Rafael Belaunde de la
Universidad Nacional de San Agustin de Arequipa. Esta informacion se obtuvo a
partir de los resultados del estudio realizado. De acuerdo a los hallazgos, la gran
mayoria de los encuestados, que constituyeron el 65,20% del total, mostré un nivel
de conocimiento tributario deficiente. Esto indica una comprension limitada de las
obligaciones de pago de impuestos. Ademas, el estudio destacé la ausencia de
valores entre los contribuyentes como un factor que contribuye a esta falta de
conocimiento.

La tercera hipotesis especial postula que el beneficio tributario generado a
partir del enfoque recaudatorio incide favorablemente, y por ende tiene un efecto
benéfico, en la cultura tributaria de la municipalidad distrital de San Juan Bautista -
Huamanga. En el afio 2023, la prueba estadistica Rho de Spearman arrojo
evidencia que sugiere la existencia de una correlacion positiva sustancial entre la
variable 2 (cultura tributaria) y la dimension 3 (beneficios tributarios). Esto da crédito
a la nocion de que existe una conexion beneficiosa entre las ventajas fiscales
relacionadas con el enfoque de recaudacion y la cultura fiscal predominante. En su
estudio de 2015, Veliz examiné la influencia de los impuestos prediales en los

ingresos del Municipio de Guayaquil entre 2008 y 2015. El periodo de tiempo que
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abarcé el estudio fue de 2008 a 2015. La investigacion se realizd con la intencion
de obtener un titulo de maestria; la técnica utilizada fue cuantitativa y descriptiva, y
el estudio no tuvo caracter experimental. De acuerdo a los hallazgos, la principal
fuente de ingresos de la provincia y municipios distritales de Guayaquil es la
recaudacion tributaria, siendo las transferencias de capital la mayor proporcion del
total. Para ser mas especificos, el monto de los ingresos tributarios recaudados en
2015 se ubico entre los 113 y 135 millones de délares americanos. Como
consecuencia directa de ello, se aplico una reduccién del diez por ciento a los
contribuyentes que pagaron sus cuotas durante los primeros quince dias del afio
2016. Con base en los hallazgos de esta investigacion, se recomienda promover
una mayor educacion tributaria y ponerla a disposicién de todos los contribuyentes
de Guayaquil, con un enfoque especifico puesto en proporcionar exenciones a los
contribuyentes que tienen una capacidad economica deficiente. La investigacion
precedente saca a la luz la importante autoridad jurisdiccional que tiene la ciudad
de Guayaquil en lo que respecta a la recaudacion de impuestos y la adquisicion de
ingresos municipales, la mayoria de los cuales provienen de impuestos recaudados

sobre las propiedades, asi como arbitrios.
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VI. CONCLUSIONES

6.1. Si se tiene en cuenta el objetivo general de este estudio, que era investigar el
efecto de la técnica de recaudacion en la cultura tributaria de la municipalidad
distrital de San Juan Bautista - Huamanga en el afio 2023, es factible llegar a la
conclusion de que existe una relaciéon significativa entre ambos. Esta conclusion
puede sustentarse sefialando que uno de los objetivos de este estudio fue
investigar la influencia de la técnica de recaudacion sobre la cultura tributaria. Esta
conclusion se ve reforzada por los resultados de la prueba Rho de Spearman, que
arroj6 un valor de 0,00. La aceptacion de la hipotesis alternativa (Ha) puede
justificarse por el hecho de que este valor es inferior a 0,05, lo que indica que no
existe una distribucion normal. En consecuencia, es necesario utilizar la estadistica
no parametrica porque este valor muestra que no existe una distribuciéon normal.
Es posible extraer la conclusion de que la ejecucion satisfactoria de una estrategia
de recaudacion es esencial para el desarrollo de una actitud sana hacia la
fiscalidad.

6.2. Los datos indican que existe una asociacion positiva sustancial entre estos
elementos, lo cual es relevante a la luz del propdésito particular original, que era
investigar la influencia que tendria el conocimiento de la estrategia de recaudacion
en la cultura tributaria de la municipalidad distrital de San Juan Bautista - Huamanga
en el afio 2023. La adopcidn de la hipotesis alternativa se sustenta en los resultados
de la prueba de correlaciéon Rho de Spearman, que arrojo un coeficiente de 0.315.
Esto sugiere que una mayor cultura fiscal esta relacionada con un mayor grado de
conciencia.

6.3. El segundo propdsito particular fue examinar la influencia de la comunicacion
y direccidbn de la estrategia de recaudacion en la cultura tributaria de la
municipalidad distrital de San Juan Bautista - Huamanga al 2023. Como lo
demuestra un valor de correlacion Rho de Spearman de 0,492, los datos apuntan
a un vinculo entre la dimension y la variable que puede caracterizarse como algo
positivo. El resultado de esto es que se valida la hipotesis alternativa, lo que sugiere
gue una mayor comunicacion y direcciéon tienen un buen impacto en la cultura
tributaria.

6.4. El tercer objetivo particular de esta investigacion fue evaluar la influencia que

tendria la ventaja tributaria del método de recaudacion en la cultura tributaria de la
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municipalidad distrital de San Juan Bautista - Huamanga en el afio 2023. Los
resultados de este estudio muestran que existe una correlacion positiva sustancial
entre estas dos variables, como lo demuestra el hallazgo de 0,223 para el valor de
la prueba de correlacion Rho de Spearman. Como consecuencia de ello, se adopta
la hipétesis alternativa, que sugiere que un mayor grado de conocimiento cultural
fiscal esta relacionado con un aumento del nimero de ventajas fiscales disponibles.
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VIl. RECOMENDACIONES

7.1. Se aconseja que el gerente que estard a cargo de la gestién de administracion
tributaria de la municipalidad distrital de San Juan Bautista - Huamanga en el 2023
tenga en cuenta los hallazgos sobre la relacién entre las estrategias de recaudacion
y la cultura tributaria. Esto debido a que el gerente estara a cargo de la
administracién de los tributos. Esta consideracion facilitara la puesta en marcha de
medidas destinadas a mejorar el esfuerzo recaudatorio, tales como programas
orientados a instruir a los contribuyentes sobre sus deberes tributarios y el
establecimiento de canales de comunicacion efectivos. Estos programas y canales
seran ejemplos de mejoras que seran posibles gracias a esta consideracion.

7.2. Se aconseja que los responsables de la administracion municipal, teniendo en
cuenta el papel social que desempefian y la importancia de la concienciacion fiscal,
fomenten el cumplimiento mediante la realizacion de programas que redunden en
beneficio de la comunidad. Al hacerlo, se pondra de manifiesto la importancia de
las contribuciones, lo que es especialmente pertinente a la luz de los resultados
obtenidos en esta investigacion.

7.3. Se recomienda que los encargados de administrar los impuestos tengan en
cuenta los hallazgos que se producen a partir de los valores de la sociedad y como
esos hallazgos se correlacionan con el cumplimiento tributario. Esto implica
promover el conocimiento por parte de los ciudadanos de la necesidad de cumplir
con los deberes formales y condicionales, y sugiere el desarrollo de campafas
informativas que enfaticen el valor de las contribuciones. Adicionalmente, esto
sugiere la implementacion de campafas informativas que resalten la relevancia de
las obligaciones formales y condicionales.

7.4. Para garantizar el cumplimiento de las responsabilidades tanto formales como
sustantivas, la persona responsable de la supervision de la unidad de registro y
orientacién de contribuyentes dentro del municipio tiene que hacer de laimportancia
de la educacion fiscal una prioridad absoluta en el trabajo que realiza. Esto puede
lograrse a través de la formacion de los contribuyentes, asi como a través de la
mejora de los profesionales de recursos humanos, que deben estar preparados con
las habilidades técnicas y sociales adecuadas para tratar eficazmente con los
contribuyentes. La formacion de los contribuyentes es un método que puede

utilizarse para lograr este objetivo.
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Anexo 1 Matriz de operacionalizaciéon de las variables

. DEFINICION ESCALA DE
VARIABLES DE ESTUDIO | DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES 2
OPERACIONAL MEDICION
- Motivos del porque
P agar. Ordinales
Sensibilizacién Pag -
Se aplicé una encuesta . Beneficios de pagar
Para Chandler (2003), la P . , los tributos 1= Nunca
. como técnica, a través —
estrategia es la - Facilidad de
S, del uso de un L,
determinacién de las . . . comunicacién entre el
L cuestionario o conjunto . .
. metas y objetivos de una C contribuyente 2=Casi Nunca
V.1. Estrategia de preguntas que Comunicacidon y .
iy empresa a largo plazo, las ey L . < - Guias de
de recaudacion . permitiod la obtencién de Orientacidn _
acciones a emprenderyla | . S cumplimiento 3= A veces
. L. informacién importante
asignacién de recursos - Folletos

necesarios para el logro de
dichas metas.

acerca de una poblacidn
a partir de una muestra
seleccionada

- Cartas informativas

Beneficios Tributarios

- Descuentos de

- Promociones.

4= Casi Siempre

5=Siempre




. DEFINICION ESCALA DE
VARIABLES DE ESTUDIO | DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
. . - -Impuesto predial
Torgler (2 I
Segun oIg er (. 005), ? Con'ommle.nto - Deberes tributarias Ordinales
cultura tributaria se refiere tributario
I i I
al conjunto d'e valores, Se aplicé una encuesta - Medios de
normas y actitudes . , . .
como técnica, a través informacioén 1= Nunca

V.2. Cultura tributaria

compartidas por los
ciudadanos de un pais
hacia el cumplimiento
fiscal. De acuerdo con este
autor, la cultura tributaria
esta influenciada por
factores como la confianza
en el gobiernoyla
percepcién de la justicia y
equidad del sistema
tributario

del uso de un
cuestionario o conjunto
de preguntas que
permitid la obtencién de
informacién importante
acerca de una poblacidn
a partir de una muestra
seleccionada.

Educacion tributaria

- Sensibilizacidn de la
municipalidad

Conciencia tributaria

- Fines de la
tributacion

- Consecuencias de la
evasion..

2=Casi Nunca
3= A veces

4= Casi Siempre

5=Siempre




Anexo 2 Matriz de consistencia

Titulo:

PLANTEAMIENTO DEL
PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

METODOLOGIA

PROBLEMA GENERAL

¢De qué manera la estrategia de
recaudacion incide en la cultura
tributaria de la municipalidad
distrital de San juan Bautista —
Huamanga 20237

OBJETIVO GENERAL

Determinar de qué manera Ia
estrategia de recaudacidn incide en
la  cultura tributaria de la
municipalidad distrital de San juan
Bautista — Huamanga 2023

la estrategia de recaudacion
incide de manera positiva en
la cultura tributaria de la
municipalidad distrital de San
juan Bautista — Huamanga
2023

VARIABLE INDEPENDIENTE
Estrategia de Recaudacion

DIMENSIONES
- Sensibilizacion
- Comunicaciony
Orientacién
- Beneficios Tributarios

PROBLEMA ESPECIFICO

¢De qué manera la sensibilizacion
de la estrategia de recaudacion
incide en la cultura tributaria de
la municipalidad distrital de San
juan Bautista — Huamanga 20237

¢De qué manera la comunicacion
y orientacidn de la estrategia de
recaudacion incide en la cultura
tributaria de la municipalidad
distrital de San juan Bautista —
Huamanga 20237

éComo el beneficio tributario de
la estrategia de recaudacién
incide en la cultura tributaria de la

OBJETIVO ESPECIFICO

Determinar De qué manera la
sensibilizacion de la estrategia de
recaudacion incide en la cultura
tributaria de la municipalidad
distrital de San juan Bautista -
Huamanga 2023.

Determinar de qué manera la
comunicacién y orientacion de la
estrategia de recaudacion incide en
la cultura tributaria de la
municipalidad distrital de San juan
Bautista — Huamanga 2023

beneficio
de

como el
de la estrategia

Determinar
tributario

HIPOTESIS ESPECIFICO

La sensibilizacion de |
estrategia de
incide significativamente e

la cultura tributaria de |

a

recaudacion

n
a

municipalidad distrital de

San  juan Bautista
Huamanga 2023.

La comunicacion y
orientacién de la estrategia
de recaudaciéon incide de
manera favorable en la
cultura tributaria de Ia
municipalidad distrital de
San  juan Bautista -

Huamanga 2023.

VARIABLE DEPENDIENTE

Cultura tributaria

DIMENSIONES
- Conocimiento tributario
- Educaciodn tributaria
- Conciencia tributaria

Tipo: Aplicada
Nivel: Descriptiva

Método: Inductivo,
Deductivo, Analitico.

Disefio: No experimental
transversal

Poblacién: Contribuyentes
de la Municipalidad
Distrital de San Juan
Bautista

Muestra:
150 contribuyentes.

Técnica:
- Analisis documental
- Encuesta

Instrumentos:
-Cuestionario




municipalidad distrital de San juan
Bautista — Huamanga 2023?

recaudacion

incide en la cultura

tributaria de la  municipalidad
distrital de San juan Bautista —
Huamanga 2023

El beneficio tributario de la
estrategia de recaudacion
incide de manera positivaenla
cultura tributaria de la
municipalidad distrital de San
juan Bautista — Huamanga
2023

-Ficha técnica




Anexo 1 Matriz de operacionalizaciéon de las variables

. DEFINICION ESCALA DE
VARIABLES DE ESTUDIO | DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES 2
OPERACIONAL MEDICION
- Motivos del porque
P agar. Ordinales
Sensibilizacién Pag -
Se aplicé una encuesta . Beneficios de pagar
Para Chandler (2003), la P . , los tributos 1= Nunca
. como técnica, a través —
estrategia es la - Facilidad de
S, del uso de un L,
determinacién de las . . . comunicacién entre el
L cuestionario o conjunto . .
. metas y objetivos de una C contribuyente 2=Casi Nunca
V.1. Estrategia de de preguntas que Comunicacidony )
2, empresa a largo plazo, las ey L . < - Guias de
recaudacion . permitiod la obtencién de Orientacidn _
acciones a emprenderyla | . S cumplimiento 3= A veces
. L. informacién importante
asignacién de recursos - Folletos

necesarios para el logro de
dichas metas.

acerca de una poblacidn
a partir de una muestra
seleccionada

- Cartas informativas

Beneficios Tributarios

- Descuentos de

- Promociones.

4= Casi Siempre

5=Siempre




. DEFINICION ESCALA DE
VARIABLES DE ESTUDIO | DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
. . - -Impuesto predial
Torgler (2 I
Segun oIg er (. 005), ? Con'ommle.nto - Deberes tributarias Ordinales
cultura tributaria se refiere tributario
I i I
al conjunto d'e valores, Se aplicé una encuesta - Medios de
normas y actitudes . , . .
como técnica, a través informacioén 1= Nunca

V.2. Cultura tributaria

compartidas por los
ciudadanos de un pais
hacia el cumplimiento
fiscal. De acuerdo con este
autor, la cultura tributaria
esta influenciada por
factores como la confianza
en el gobiernoyla
percepcién de la justicia y
equidad del sistema
tributario

del uso de un
cuestionario o conjunto
de preguntas que
permitid la obtencién de
informacién importante
acerca de una poblacidn
a partir de una muestra
seleccionada.

Educacion tributaria

- Sensibilizacidn de la
municipalidad

Conciencia tributaria

- Fines de la
tributacion

- Consecuencias de la
evasion..

2=Casi Nunca
3= A veces

4= Casi Siempre

5=Siempre




Anexo 2 Matriz de consistencia

Titulo:

PLANTEAMIENTO DEL
PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

METODOLOGIA

PROBLEMA GENERAL

¢De qué manera la estrategia de
recaudacion incide en la cultura
tributaria de la municipalidad
distrital de San juan Bautista —
Huamanga 20237

OBJETIVO GENERAL

Determinar de qué manera Ia
estrategia de recaudacidn incide en
la  cultura tributaria de la
municipalidad distrital de San juan
Bautista — Huamanga 2023

la estrategia de recaudacion
incide de manera positiva en
la cultura tributaria de la
municipalidad distrital de San
juan Bautista — Huamanga
2023

VARIABLE INDEPENDIENTE
Estrategia de Recaudacion

DIMENSIONES
- Sensibilizacion
- Comunicaciony
Orientacién
- Beneficios Tributarios

PROBLEMA ESPECIFICO

¢De qué manera la sensibilizacion
de la estrategia de recaudacion
incide en la cultura tributaria de
la municipalidad distrital de San
juan Bautista — Huamanga 20237

¢De qué manera la comunicacion
y orientacidn de la estrategia de
recaudacion incide en la cultura
tributaria de la municipalidad
distrital de San juan Bautista —
Huamanga 20237

éComo el beneficio tributario de
la estrategia de recaudacién
incide en la cultura tributaria de la

OBJETIVO ESPECIFICO

Determinar De qué manera la
sensibilizacion de la estrategia de
recaudacion incide en la cultura
tributaria de la municipalidad
distrital de San juan Bautista -
Huamanga 2023.

Determinar de qué manera la
comunicacién y orientacion de la
estrategia de recaudacion incide en
la cultura tributaria de la
municipalidad distrital de San juan
Bautista — Huamanga 2023

beneficio
de

como el
de la estrategia

Determinar
tributario

HIPOTESIS ESPECIFICO

La sensibilizacion de |
estrategia de
incide significativamente e

la cultura tributaria de |

a

recaudacion

n
a

municipalidad distrital de

San  juan Bautista
Huamanga 2023.

La comunicacion y
orientacién de la estrategia
de recaudaciéon incide de
manera favorable en la
cultura tributaria de Ia
municipalidad distrital de
San  juan Bautista -

Huamanga 2023.

VARIABLE DEPENDIENTE

Cultura tributaria

DIMENSIONES
- Conocimiento tributario
- Educaciodn tributaria
- Conciencia tributaria

Tipo: Aplicada
Nivel: Descriptiva

Método: Inductivo,
Deductivo, Analitico.

Disefio: No experimental
transversal

Poblacién: Contribuyentes
de la Municipalidad
Distrital de San Juan
Bautista

Muestra:
150 contribuyentes.

Técnica:
- Analisis documental
- Encuesta

Instrumentos:
-Cuestionario




municipalidad distrital de San juan
Bautista — Huamanga 2023?

recaudacion

incide en la cultura

tributaria de la  municipalidad
distrital de San juan Bautista —
Huamanga 2023

El beneficio tributario de la
estrategia de recaudacion
incide de manera positivaenla
cultura tributaria de la
municipalidad distrital de San
juan Bautista — Huamanga
2023

-Ficha técnica




Anexo 3. Instrumentos de recoleccion de datos

CUESTIONARIO DE ENCUESTA REFERIDO A “Estrategia de recaudaciéon y su
incidencia en la cultura tributaria de la municipalidad distrital de San Juan
Bautista — Huamanga, 2023”.

Estimado(a) ciudadano del distrito San juan Bautista reciba mis saludos cordiales,
el presente cuestionario es parte de una investigacion que tiene por finalidad
obtener informacién para elaborar una tesis acerca de “Estrategia de
recaudacion y su incidencia en la cultura tributaria de la municipalidad
distrital de San Juan Bautista — Huamanga, 2023”.

Solicito su colaboracion para que responda con sinceridad el presente
instrumento que es confidencial y de caracter anénimo.

Las opiniones de todos los encuestados seran el sustento de la tesis para optar
el grado de Contador Publico; nunca se comunicaran los datos individuales a
terceros.

Con las afirmaciones que a continuacion se exponen, algunos encuestados
estaran de acuerdo y otros en desacuerdo. Por favor, exprese con sinceridad
marcando con “X” en una sola casilla de las siguientes alternativas:

Nunca

Casi nunca
A veces

Casi siempre
Siempre

ohwNPE

VARIABLE 1: ESTRATEGIA DE RECAUDACION

N° PREGUNTAS 1 3

Dimension 1. Sensibilizacion

La municipalidad distrital de San juan bautista concientiza a los

01
contribuyentes para realizar los pagos de los tributos respectivos?

¢Considera Ud. Necesario el cumplimiento del pagoy la
02 | declaracion de los tributos?

¢Considera Ud. Necesario respetar las normas e instituciones
03 | Tributarias?

Dimension 2. Comunicacion y Orientacion

La municipalidad distrital de San juan bautista realiza difusiones
por diversos medios con respecto a los pagos de tributos

04




05 La municipalidad distrital de San juan bautista otorga cartillas
informativas para realizar el pago respectivo de tributos?
éCree usted que la municipalidad utiliza los medios de

06 | comunicacion para realizar las notificaciones respectivas de pago?

Dimension 3. Beneficios Tributarios

07 éLa municipalidad distrital de San juan bautista realiza
promociones con respecto a los pagos?
éExisten descuesto por temporada y el cual beneficia a los

08 | contribuyentes?
¢éSe realizan pagos de manera fraccionada el cual se puede

09 | acceder?
¢éLa municipalidad distrital de San juan bautista realiza

10 | exoneraciones basado a la puntualidad de pago?

VARIABLE 2: CULTURA TRIBUTARIA

N° PREGUNTAS
Dimension 1. Conocimiento tributario
11 | iLa municipalidad de San Juan bautista le orienta sobre la cultura
tributaria?
12 épuede definir con facilidad el concepto de tributacion?
¢Ud. sabe los tributos que paga a la a la Municipalidad Distrital de
13 | SanJuan Bautista?
¢Sabe Ud. porque es importante el pago de los tributos
14 | municipales?
Dimension 2. Educacion tributaria
¢A quién corresponde velar por el cumplimiento del
15 | pago de los impuestos?
16 ¢A qué se debe el incumplimiento del pago de los impuestos?
17 ¢Qué significa “cumplimiento voluntario” de las obligaciones

tributarias?

Dimension 3. Conciencia tributaria




18

éPor qué hay que pagar impuestos?

29

¢ Todos debemos pagar impuestos?

20

éLa municipalidad Distrital de San Juan Bautista realiza el buen

manejo de los ingresos por los impuestos?

iGracias por su colaboracién!




Anexo 4 Validacién de instrumentos

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado experto: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Estrategia de recaudacion y su
incidencia en la cultura tributaria de la municipalidad distrital de San Juan Bautista — Huamanga, 2023”. La
evaluacion de este instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos
a partir de éste sean utilizados eficientemente. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del experto

Nombre y apellidos: | Mg. César Fernando Solis Lavado

Grado profesional: Maestria ( x) Doctor ()

Area de formacion académica: |Docencia Humanidades

Areas de experiencia profesional: |Investigador

Instituciéon donde labora: |Municipalidad provincial de Huamanga

Tiempo de experiencia profesional en
el area:

Experiencia en Investigacion /Tematica
(si corresponde)

2a4dafios( ) Masde5afios( X)

[Tributos

Codigo Orcid | 0000-0002-0156-0865

Cti Vitae | https://orcid.org/0000-0002-0156-0865

2. Proposito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos del instrumento (Colocar nombre de la cuestionario, escala o inventario)

Nombre de la Prueba: Estrategia de recaudacion y su incidencia en la cultura tributaria de
" | la municipalidad distrital de San Juan Bautista — Huamanga, 2023

Autor/a: |Cuba Ramirez, Jhosselin Julia

Procedencia (lugar donde fue creado el

instrumento): Ayacucho
Administracién (A quién se aplicard el | Contribuyentes y poblacién del distrito de San juan Bautista
instrumento): Ayacucho
Tiempo de aplicacion (duracion que se .
tomara en llenar el instrumento): 30 250 minutos
Ambito de aplicacion (Unidad de | Contribuyentes y poblacion del distrito de San juan Bautista
andlisis): Ayacucho

Significacién (explicar como estd El instrumento analiza la estrategia de recaudacion, tiene 3
compuesto el instrumento: dimensiones,| dimensiones, Sensibilizacién, Comunicacion y orientacion,
areas, items por area) Beneficios tributarios.

Soporte tedrico
(describir en funcion al modelo tedrico)

Subescala

Instrumento / Area Definicion

(dimensiones)




Entrevista

Sensibilizacion

si no, intenta fortalecer las actitudes de
compromiso de los usuarios e interés por el
valor social del impuesto y su anexo con el gasto
publico Public Policies (2015)

Comunicacién y Orientacién

la mayor incidencia de errores en las
declaraciones tributarias proviene del
desconocimiento de los contribuyentes sobre la
informacion que deben proporcionar y la forma
en que ella debe ser registrada. MEF (2017).

Beneficios tributarios

Los beneficios tributarios constituyen incentivos
que son otorgados por el Estado como
instrumentos de politica fiscal. Alva (2019)




5. Instrucciones para el experto:

A continuacion, le presento el instrumento guia de entrevista elaborado por: Cuba Ramirez, Jhosselin Julia en

el afio 2023 De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segln corresponda.

relacién logica con
la dimensibn o
indicador que esta
midiendo.

nivel de acuerdo)

Categoria Calificacion Indicador
CLARIDAD 1. No cumple con el criterio | El item no es claro.
El Item El item requiere bastantes modificaciones o una
se 2 Baio Nivel modificacién muy grande en el uso de las palabras
comprende - ba de acuerdo con su significado o por la ordenacion
facilmente, de estas
ir - — —
sintécticzs decir, s; 3. Moderado nivel Se requiere una modificacién muy especifica de
semantica son algu,nos de los termlngs del |tem,. . . .
adecuadas. 4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. Totalmente en

desacuerdo (no cumple | Elitem no tiene relacion légica con la dimension.

con el criterio)
COHE,RENC|A_ 2. Desacuerdo (bajo El item tiene una relacion tangencial /lejana con la
El item tiene

dimension.

3. Acuerdo
nivel)

(moderado

El item tiene una relacibn moderada con la
dimensién que se esta midiendo.

4, Totalmente de Acuerdo
(alto nivel)

El item se encuentra estd relacionado con la
dimensién que esta midiendo.

RELEVANCIA

El item es esencial
0 importante, es
decir debe ser
incluido.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicion de la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4, Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde

sus observaciones que considere pertinente.

Dimensiones del instrumento: Sensibilizacion, Comunicacién y Orientacion, Beneficios tributarios

1. No cumple con el criterio

CALIFICACION

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Primera dimensién: Sensibilizacion

Objetivos de la Dimension: Determinar de qué manera la estrategia de recaudacioén incide en la
cultura tributaria de la municipalidad distrital de San juan Bautista — Huamanga 2023

; Claridad Coherencia Relevancia
INDICADOR Item Obs/ Rec
1| 2| 3| 4| 1| 2| 3| 4| 1| 2| 3| 4

Poblacién, La municipalidad distrital de X
Contribuyentes San juan bautista concientiza a
vecinos los contribuyentes para realizar

los pagos de los tributos

respectivos?de trabajo)?
Poblacién, ¢Considera Ud. Necesario el X X X
Contribuyentes cumplimiento del pago y la
vecinos declaracion de los tributos?

¢Considera Ud. Necesario respetar X X X




las normas e instituciones
Tributarias?

Dimensiones del instrumento: Sensibilizacién, Comunicacién y orientacion, Beneficios tributarios

Segunda dimensién: Comunicacion y orientacion
Determinar de qué manera la comunicacioén y orientacién de la estrategia de recaudacion incide en
la cultura tributaria de la municipalidad distrital de San juan Bautista — Huamanga 2023

. Claridad Coherencia | Relevancia Obs
INDICADOR Item
1| 2| 3| 4] 1| 2| 3| 4| 1| 2| 3 / Rec
Primaria: ¢ La municipalidad distrital de X X
Poblacién, San juan Dbautista realiza
Contribuyentes difusiones por diversos medios
vecinos con respecto a los pagos de
tributos?
Secundaria: La municipalidad distrital de X X X
Articulos de San juan Dbautista otorga
revistas cartillas  informativas  para
Catalogos realizar el pago respectivo de
Periddicos tributos?
Terciaria ¢Cree usted que la X X
Investigaciones, municipalidad utiliza los medios X
Articulos cientificos de comunicacion para realizar
las notificaciones respectivas
de pago?

Dimensiones del instrumento: Sensibilizacion, Comunicacién y orientacién, Beneficios tributarios

Tercera dimensién: Beneficios tributarios
Objetivos de la Dimension: Determinar cédmo el beneficio tributario de la estrategia de recaudacion
incide en la cultura tributaria de la municipalidad distrital de San juan Bautista — Huamanga 2023

; Claridad Coherencia Relevancia Obs
INDICADOR Item
1| 2| 3| 4| 1| 2| 3| 4] 1| 2| 3 / Rec
Primaria: ¢La municipalidad distrital de X X
Poblacién, San juan Dbautista realiza
Contribuyentes promociones con respecto a los
vecinos pagos?
Secundaria: ¢ Existen descuesto por X X X
Articulos de temporada y el cual beneficia a
revistas los contribuyentes?
Catélogos
Periédicos
Terciaria ¢ Se realizan pagos de manera X X X
Investigaciones, fraccionada el cual se puede
Articulos cientificos acceder?
¢La municipalidad distrital de X X X
San juan bautista realiza
exoneraciones basado a la
puntualidad de pago?

T fo o
%‘f/”. .- .

/Mg

6sar Fernando Solis

01885 » CU « 2011 / EPG « UNCP

ploma N*A882670 - ANR
irma del experto
NI: 45942196




Evaluacion por juicio de expertos

Respetado experto: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Estrategia de recaudacion y su
incidencia en la cultura tributaria de la municipalidad distrital de San Juan Bautista — Huamanga, 2023”. La
evaluacion de este instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos
a partir de éste sean utilizados eficientemente. Agradecemos su valiosa colaboracion.

6. Datos generales del experto

Nombre y apellidos: | Dr. Mag. Llance Atao, Fredy Ruben

Grado profesional: Maestria () Doctor x )

Area de formacion académica: |Docente investigador

Areas de experiencia profesional: [Docencia Universitaria

Instituciéon donde labora: |Universidad Catolica

Tiempo de experiencia profe&glngl::; 2adafios( ) MésdeSafios( X)

Experiencia en Investigacion /Tematica
(si corresponde)

Investigacion

Cédigo Orcid | 000-0002-1414-2849

Cti Vitae | https://orcid.org000-0002-1414-2849

7. Proposito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

8. Datos del instrumento (Colocar nombre de la cuestionario, escala o inventario)

Nombre de la Prueba: Estrategia de recaudacion y su incidencia en la cultura tributaria de
" | la municipalidad distrital de San Juan Bautista — Huamanga, 2023

Autor/a: |Cuba Ramirez, Jhosselin Julia

Procedencia (lugar donde fue creado el

instrumento): Ayacucho
Administracién (A quién se aplicar el | Contribuyentes y poblacién del distrito de San juan Bautista
instrumento): Ayacucho
Tiempo de aghcacmn (dur_amon que sg 30 a 50 minutos
tomara en llenar el instrumento):
Ambito de aplicacion (Unidad de | Contribuyentes y poblacion del distrito de San juan Bautista
andlisis): Ayacucho

Significacién (explicar como estd El instrumento analiza la estrategia de recaudacion, tiene 3
compuesto el instrumento: dimensiones,| dimensiones, Sensibilizacién, Comunicacion y orientacion,
areas, items por area) Beneficios tributarios.

9. Soporte tedrico
(describir en funcion al modelo tedrico)

. Subescala L
Instrumento / Area . . Definicién
(dimensiones)
. L si no, intenta fortalecer las actitudes de
Entrevista Sensibilizacion

compromiso de los usuarios e interés por el




valor social del impuesto y su anexo con el gasto
publico Public Policies (2015)

Comunicacién y Orientacion

la mayor incidencia de errores en las
declaraciones tributarias proviene del
desconocimiento de los contribuyentes sobre la
informacion que deben proporcionar y la forma
en que ella debe ser registrada. MEF (2017).

Beneficios tributarios

Los beneficios tributarios constituyen incentivos
que son otorgados por el Estado como
instrumentos de politica fiscal. Alva (2019)




10. Instrucciones para el experto:

A continuacion, le presento el instrumento guia de entrevista elaborado por: Cuba Ramirez, Jhosselin Julia en

el afio 2023 De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segln corresponda.

relacién logica con
la dimensibn o
indicador que esta
midiendo.

nivel de acuerdo)

Categoria Calificacion Indicador
CLARIDAD 5. No cumple con el criterio | El item no es claro.
El Item El item requiere bastantes modificaciones o una
se 6. Baio Nivel modificacién muy grande en el uso de las palabras
comprende - ba de acuerdo con su significado o por la ordenacion
facilmente,
. de estas.
es decir, su Se requiere una modificacion muy especifica de
sintactica y | 7. Moderado nivel al ungs de los términos del item Y e
semantica son 9 - : -~ m—
adecuadas. 8. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
' adecuada.
5. Totalmente en
desacuerdo (no cumple | Elitem no tiene relacion légica con la dimension.
con el criterio)
COHE,RENC|A_ 6. Desacuerdo (bajo El item tiene una relacion tangencial /lejana con la
El item tiene

dimension.

7. Acuerdo
nivel)

(moderado

El item tiene una relacibn moderada con la
dimensién que se esta midiendo.

8. Totalmente de Acuerdo
(alto nivel)

El item se encuentra estd relacionado con la
dimensién que esta midiendo.

RELEVANCIA

El item es esencial
0 importante, es
decir debe ser
incluido.

5. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicion de la dimension.

6. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

7. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

8. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde

sus observaciones que considere pertinente.

Dimensiones del instrumento: Sensibilizacion, Comunicacién y Orientacion, Beneficios tributarios

1. No cumple con el criterio

CALIFICACION

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Primera dimensién: Sensibilizacion

Objetivos de la Dimension: Determinar de qué manera la estrategia de recaudacioén incide en la
cultura tributaria de la municipalidad distrital de San juan Bautista — Huamanga 2023

; Claridad Coherencia Relevancia
INDICADOR Item Obs/ Rec
1| 2| 3| 4| 1| 2| 3| 4| 1| 2| 3| 4
Poblacién, La municipalidad distrital de X
Contribuyentes San juan bautista concientiza a
vecinos los contribuyentes para realizar
los pagos de los tributos
respectivos?de trabajo)?
Poblacién, ¢Considera Ud. Necesario el X X X
Contribuyentes cumplimiento _del pago vy la




vecinos declaracion de los tributos?

éConsidera Ud. Necesario respetar X X X
las normas e instituciones
Tributarias?

Dimensiones del instrumento: Sensibilizaciéon, Comunicacién y orientacion, Beneficios tributarios

Segunda dimensién: Comunicacién y orientacion

Determinar de qué manera la comunicacioén y orientacién de la estrategia de recaudacion incide en
la cultura tributaria de la municipalidad distrital de San juan Bautista — Huamanga 2023

B Claridad Coherencia Relevancia Obs
INDICADOR Item
1| 2| 3 1| 2| 3| 4| 1| 2| 3 I Rec
Primaria: ¢ La municipalidad distrital de X X
Poblacién, San juan Dbautista realiza
Contribuyentes difusiones por diversos medios
vecinos con respecto a los pagos de
tributos?
Secundaria: La municipalidad distrital de X X
Articulos de San juan bautista otorga
revistas cartillas  informativas  para
Catalogos realizar el pago respectivo de
Periddicos tributos?
Terciaria ¢Cree usted que la X X
Investigaciones, municipalidad utiliza los medios X
Articulos cientificos de comunicacion para realizar
las notificaciones respectivas
de pago?

Dimensiones del instrumento: Sensibilizacion, Comunicacién y orientacién, Beneficios tributarios

Tercera dimension: Beneficios tributarios

Objetivos de la Dimension: Determinar cédmo el beneficio tributario de la estrategia de recaudacion
incide en la cultura tributaria de la municipalidad distrital de San juan Bautista — Huamanga 2023

3 Claridad Coherencia Relevancia Obs
INDICADOR Item
1| 2| 3 1| 2| 3| 4] 1| 2| 3 / Rec
Primaria: ¢La municipalidad distrital de X
Amigos San juan Dbautista realiza
Familiares promociones con respecto a los
Comparieros de pagos?
trabajo
Personas con
Mascotas
Secundaria: ¢ Existen descuesto por X X
Articulos de temporada y el cual beneficia a
revistas los contribuyentes?
Catélogos
Periddicos
TV
Radio
Podcast
Agencias de Viajes
Terciaria ¢ Se realizan pagos de manera X X
Blogs fraccionada el cual se puede
Digital acceder?
Catalogos de
Turismo




¢La municipalidad distrital de X X
San juan bautista realiza
exoneraciones basado a la
puntualidad de pago?
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado experto: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Estrategia de recaudacion y su
incidencia en la cultura tributaria de la municipalidad distrital de San Juan Bautista — Huamanga, 2023”. La
evaluacion de este instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos
a partir de éste sean utilizados eficientemente. Agradecemos su valiosa colaboracion.

11. Datos generales del experto

Nombre y apellidos: |Mg. Lic. Luis bautista Lopez

Grado profesional: Maestria ( x ) Doctor ()

Area de formacién académica: [Fisico Matematico

Areas de experiencia profesional: |[Estadistica Aplicada

Instituciéon donde labora: |Universidad San Cristdbal

Tiempo de experiencia profesional en
el area:

Experiencia en Investigacion /Tematica
(si corresponde)

2a4dafios( ) Masde5afios( X)

Estadistica

Cédigo Orcid [0000-0002-9135-2778

Cti Vitae | https://orcid.org/0000-0002-9135-2778

12. Proposito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

13. Datos del instrumento (Colocar nombre de la cuestionario, escala o inventario)

Nombre de la Prueba: Estrategia de recaudacion y su incidencia en la cultura tributaria de
" | la municipalidad distrital de San Juan Bautista — Huamanga, 2023

Autor/a: |Cuba Ramirez, Jhosselin Julia

Procedencia (lugar donde fue creado el

instrumento): Ayacucho
Administracién (A quién se aplicard el | Contribuyentes y poblacién del distrito de San juan Bautista
instrumento): Ayacucho
Tiempo de aghcacmn (dur_amon que sg 30 a 50 minutos
tomara en llenar el instrumento):
Ambito de aplicacion (Unidad de | Contribuyentes y poblacion del distrito de San juan Bautista
andlisis): Ayacucho

Significacién (explicar como estd El instrumento analiza la estrategia de recaudacion, tiene 3
compuesto el instrumento: dimensiones,| dimensiones, Sensibilizacién, Comunicacion y orientacion,

areas, items por area) Beneficios tributarios.
14. Soporte tedrico
(describir en funcion al modelo tedrico)
i Subescala L
Instrumento / Area . . Definicién
(dimensiones)

. e si no, intenta fortalecer las actitudes de

Entrevista Sensibilizacion . ) . )
compromiso de los usuarios e interés por el




valor social del impuesto y su anexo con el gasto
publico Public Policies (2015)

la mayor incidencia de errores en las
declaraciones tributarias proviene del
Comunicacién y Orientacién | desconocimiento de los contribuyentes sobre la
informacion que deben proporcionar y la forma
en que ella debe ser registrada. MEF (2017).

Los beneficios tributarios constituyen incentivos
Beneficios tributarios que son otorgados por el Estado como
instrumentos de politica fiscal. Alva (2019)
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Lic. Luis tictor T.EHDEZ
Firma del experto: Magister En Bioestadistica

DNI: 44061052




Instrucciones para el experto:

A continuacion, le presento el instrumento guia de entrevista elaborado por: Cuba Ramirez, Jhosselin Julia en

el afio 2023 De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segln corresponda.

relacién logica con
la dimensibn o
indicador que esta
midiendo.

nivel de acuerdo)

Categoria Calificacion Indicador
CLARIDAD 9. No cumple con el criterio | El item no es claro.
El Item El item requiere bastantes modificaciones o una
se 10 Baio Nivel modificacién muy grande en el uso de las palabras
;:pr_r:prende ' I de acuerdo con su significado o por la ordenacion
acilmente, de estas.
es decir, su - ——— —
sintactica y |11 Moderado nivel Se requiere una mc_)dlflcacpn muy especifica de
semantica son ' algunos de los términos del item.
adecuadas. 12 Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
' adecuada.
9. Totalmente en
desacuerdo (no cumple | Elitem no tiene relacion légica con la dimension.
con el criterio)
EIOHE’tRENCIAt' 10.d0 (I%Z?gcuer El item tiene una relacién tangencial /lejana con la
item iene

dimension.

11. Acuerdo
(moderado nivel)

El item tiene una relacibn moderada con la
dimensién que se esta midiendo.

12. Totalmente de
Acuerdo (alto nivel)

El item se encuentra estd relacionado con la
dimensién que esta midiendo.

RELEVANCIA

El item es esencial
0 importante, es
decir debe ser
incluido.

9. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicion de la dimension.

10. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

11. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

12. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde

sus observaciones que considere pertinente.

Dimensiones del instrumento: Sensibilizacion, Comunicacién y Orientacion, Beneficios tributarios

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

CALIFICACION

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Primera dimensién: Sensibilizacion

Objetivos de la Dimension: Determinar de qué manera la estrategia de recaudacioén incide en la
cultura tributaria de la municipalidad distrital de San juan Bautista — Huamanga 2023

; Claridad Coherencia Relevancia
INDICADOR Item Obs/ Rec
1| 2| 3| 4| 1| 2| 3| 4| 1| 2| 3| 4
Poblacién, La municipalidad distrital de
Contribuyentes San juan bautista concientiza a
vecinos los contribuyentes para realizar

los pagos de los tributos
respectivos?de trabajo)?




Poblacién, ¢Considera Ud. Necesario el X X X
Contribuyentes cumplimiento del pago y la
vecinos declaracion de los tributos?

éConsidera Ud. Necesario respetar X X X
las normas e instituciones
Tributarias?

Dimensiones del instrumento: Sensibilizaciéon, Comunicacioén y orientacion, Beneficios tributarios

Segunda dimensién: Comunicacion y orientacion
Determinar de qué manera la comunicacioén y orientacién de la estrategia de recaudacion incide en
la cultura tributaria de la municipalidad distrital de San juan Bautista — Huamanga 2023

; Claridad Coherencia | Relevancia Obs
INDICADOR Item
1| 2| 3 1| 2| 3| 4| 1| 2| 3 / Rec
Primaria: ¢ La municipalidad distrital de X X
Poblacién, San juan Dbautista realiza
Contribuyentes difusiones por diversos medios
vecinos con respecto a los pagos de
tributos?
Secundaria: La municipalidad distrital de X X
Articulos de San juan bautista otorga
revistas cartillas  informativas  para
Catalogos realizar el pago respectivo de
Periddicos tributos?
Terciaria ¢Cree usted que la X X
Investigaciones, municipalidad utiliza los medios X
Articulos cientificos de comunicacion para realizar
las notificaciones respectivas
de pago?

Dimensiones del instrumento: Sensibilizacion, Comunicacién y orientacién, Beneficios tributarios

Tercera dimension: Beneficios tributarios

Objetivos de la Dimension: Determinar cédmo el beneficio tributario de la estrategia de recaudacion
incide en la cultura tributaria de la municipalidad distrital de San juan Bautista — Huamanga 2023

3 Claridad Coherencia Relevancia Obs
INDICADOR Item
1| 2| 3 1| 2| 3| 4| 1| 2| 3 / Rec
Primaria: ¢La municipalidad distrital de X
Amigos San juan Dbautista realiza
Familiares promociones con respecto a los
Comparieros de pagos?
trabajo
Personas con
Mascotas
Secundaria: ¢ Existen descuesto por X X
Articulos de temporada y el cual beneficia a
revistas los contribuyentes?
Catélogos
Periddicos
TV
Radio
Podcast
Agencias de Viajes
Terciaria ¢ Se realizan pagos de manera X X
Blogs fraccionada el cual se puede
Digital acceder?
Catalogos de
Turismo




¢La municipalidad distrital de X X
San juan bautista realiza
exoneraciones basado a la
puntualidad de pago?

Firma del elxlb"eftd: Magister En Bioestadistica

DNI: 44061052




Anexo: 5 Consentimiento Informado

CONSTANCIA DE EJECUCION DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

La Municipalidad distrital de San Juan Bautista

Hace constar que el(la) bachiller en Escuela de Ciencias Contables y
Financieras, Jhosselin Julia Cuba Ramirez, ha llevado a cabo exitosamente el

proyecto de investigacion titulado:

Estrategia de recaudaciéon y su incidencia en la cultura tributaria de la
municipalidad distrital de San Juan Bautista - Huamanga

Este proyecto se desarrollo en las instalaciones de nuestra institucion durante la
semana del 09/08/22023 al 15/08/2023.

La Municipalidad distrital de San Juan Bautista reconoce a1_esfuerzr.:- y
dedicacion del estudiante en la ejecucién de esta investigacion, lja n::-._.tal
contribuye al avance del conocimiento en el campo de la Escuela de Ciencias

Contables y Financieras.

Se expide la presente constancia a solicitud del interesado (a) para los fines que
estime conveniente.

Avacucho / 10/11/2023

“Tic Adr

----------------------------------

Abel Mitma

Municipalidad distrital de San Juan Bautista — Huamanga
Cel: 999204241 .

Correo: A be frn b 24/ hoTro A, an
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LOS OLIVOS, 14 de julio de 2023

Sefior(a)
ARTURO TANT
ABEL MITMA (DIRECTOR DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA)
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN JUAN BAUTISTA

JR. ESPANA NRO. 119

Asunto: Autorizar realizar una Investigacion en la linea de CONTABILIDAD

De mi mayor consideracion: |

Es grato dirigirme a usted, para saludarle cordialmente a nombre de la Universidad
Cesar Vallejo Filial LOS OLIVOS y a mio propio; deseandole continuidad y éxitos en la
gestion que viene desempefando. [

La presente tiene como fin solicitar su autorizacion, a fin de que el(la) Bach 1
JHOSSELIN JULIA CUBA RAMIREZ, con DNI 70215829, del Taller de Elaboracion de
Tesis de la Escuela Académica Profesional de CONTABILIDAD, del Programa de
Titulacién; pueda ejecutar su investigacion en la institucion que pertenece a su digna
Direccion. Asi mismo, de resultar favorable su autorizacion, le agradeceré brindarle las
facilidades correspondientes a fin de cumplir su propésito.

Sin otro particular, me despido de Usted, no sin antes expresar los sentimientos de
mi especial consideracion a su persona.

Atentamente,

NACIONAL DE LA ESCUELA DE
CONTABILIDAD EN ELPROGRAMA DE TITULACION
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
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Anexo 6: CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO EN SPSS:
6.1. Prueba de confiabilidad

Confiabilidad de la variable de: Estrategia de recaudacion.
Tabla 26.- Resultado de Alfa de Cronbach

Resumen de procesamiento de casos

N %
Vélido 150 100,0
Casos aEchwdo 0 0
Total 150 100,0

Interpretacion: El cuadro presentado proporciona datos de una encuesta realizada
a 150 personas, incluyendo a toda la poblacion contribuyente de la Municipalidad
Distrital de San Juan Bautista.

Tabla 27.- Fiabilidad de las preguntas

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
, 709 20

Interpretacion: En relacion con las preguntas de investigacion dilucidadas, el
coeficiente de fiabilidad obtenido de,709 se considera deseable debido a su

proximidad a 1.

Tabla 28.- Fiabilidad de las dimensiones y variables

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de

Cronbach elementos
773 8

Interpretacion: en cuanto a la asociacién entre las dimensiones y las variables,
basados en la prueba de fiabilidad, se puede concluir que este trabajo de estudio
presenta un alto nivel de fiabilidad, como lo demuestra su proximidad al valor 1.
Confiabilidad de la variable: Estrategia de recaudacion

Tabla 29.- Estadistica de fiabilidad de la estrategia de recaudacion



Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de

Cronbach elementos
,705 11

Interpretacion. - A partir de los resultados de la prueba de fiabilidad, puede

concluirse que este trabajo de estudio se considera fiable por su proximidad a 1

Confiabilidad de la variable: de cultura tributaria

Tabla 30.- Estadistica de fiabilidad de la Cultura tributaria

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos

, 709 11

Basandose en los resultados de la prueba de fiabilidad, puede concluirse que este
trabajo de estudio demuestra un alto nivel de fiabilidad, ya que se aproxima
mucho al valor 1.

6.2.. Prueba de normalidad

Se realiz6 la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov debido a que el
tamafo de la muestra superaba las 50 observaciones. El objetivo del estudio era
evaluar si los datos obtenidos mediante el uso del instrumento presentaban una
distribucion normal o se apartaban de ella. En pocas palabras, el objetivo de la
prueba era determinar si las variables se ajustaban a una distribucién establecida.
Ho = Los datos tienen distribucién normal.

Ha = Los datos no tienen distribuciéon normal.

Tabla 31.- Prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov de las variables y
Dimensiones

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Sensibilizacién ,148 150 ,000 ,934 150 ,000
Comunicacion y 124 150 ,000 945 150 ,000
Orientacion
Beneficios tributarios ,181 150 ,000 ,929 150 ,000




Conocimiento Tributario ,130 150 ,000 ,965 150 ,001
Educacién Tributaria ,194 150 ,000 ,925 150 ,000
Conciencia Tributaria ,139 150 ,000 ,941 150 ,000
ESTRATEGIA DE

RECAUDACION ,167 150 ,000 ,947 150 ,000
CULTURA TRIBUTARIA ,129 150 ,000 ,969 150 ,002

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Interpretacion. - Las dos variables obtuvieron un valor de 0,00 tras realizar la
prueba de normalidad. Este resultado era de esperar. Dado que el valor p es inferior
a 0,05, se puede llegar a la conclusién de que los datos no se ajustan a una

distribucion normal. Como consecuencia directa de ello, se ha sancionado la

hipotesis alternativa (Ha) y se aplicaran técnicas estadisticas no parameétricas.

Figura 21.- Correlacion de significacion de Lilierfos V1

Normal esperado

Grafico Q-Q normal de ESTRATAGIA DE RECAUDACION

15 20 25 30 35 40

Valor observado

Nota: La figura muestra la correlacién de la variable 1




Figura 22.- Correlacion de significacion de Lilierfos V2

Normal esperado
o

Grafico Q-Q normal de CULTURA TRIBUTARIA

Nota: La figura muestra la correlacién de la variable 2

20

Valor observado

30

35

Resumen de procesamiento de casos

Casos

Vilido Perdidos Total

N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
Sensibilizacion 150 100,0% 0 0,0% 150 100,0%
Comunicacién y Orientacién 150 100,0% 0 0,0% 150 100,0%
Beneficios tributarios 150 100,0% 0 0,0% 150 100,0%
Conocimiento Tributario 150 100,0% 0 0,0% 150 100,0%
Educacion Tributaria 150 100,0% 0 0,0% 150 100,0%
Conciencia Tributaria 150 100,0% 0 0,0% 150 100,0%
:f{TCi?JTDA AG Clﬁ)DNE 150 100,0% 0 0,0% 150 100,0%
CULTURA TRIBUTARIA 150 100,0% 0 0,0% 150 100,0%
Descriptivos

Estadistico Desv. Error
Media 13,32 ,203
. o, 95% de intervalo de Limite inferior 12,92

Sensibilizacion confianza para la media Limite superior 13,72

Media recortada al 5% 13,40




Mediana 14,00
Varianza 6,179
Desv. Desviacidn 2,486
Minimo 8
Maximo 17
Rango 9
Rango intercuartil 3
Asimetria -,524 ,198
Curtosis -,562 ,394
Media 8,10 ,187
95% de intervalo de Limite inferior 7,73
confianza para la media Limite superior 8,47
Media recortada al 5% 8,11
Mediana 8,00
Varianza 5,245
Comunicacién y Orientacion Desv. Desviacion 2,290
Minimo 4
Maximo 12
Rango 8
Rango intercuartil 4
Asimetria ,029 ,198
Curtosis -1,060 ,394
Media 7,58 ,134
95% de intervalo de Limite inferior 7,31
confianza para la media Limite superior 7,85
Media recortada al 5% 7,64
Mediana 8,00
Varianza 2,702
Beneficios tributarios Desv. Desviacién 1,644
Minimo 3
Maximo 11
Rango 8
Rango intercuartil 2
Asimetria -,654 ,198
Curtosis ,283 ,394
Media 9,94 ,197
95% de intervalo de Limite inferior 9,55
confianza para la media Limite superior 10,33
Media recortada al 5% 9,93
Mediana 10,00
Varianza 5,815
Conocimiento Tributario Desv. Desviacidon 2,411
Minimo 5
Maximo 15
Rango 10
Rango intercuartil 4
Asimetria -,033 ,198
Curtosis -,792 ,394
Media 6,74 ,114
Educacién Tributaria 95% de intervalo de Limite inferior 6,51
confianza para la media Limite superior 6,97




Media recortada al 5% 6,77
Mediana 7,00
Varianza 1,966
Desv. Desviacién 1,402
Minimo 4
Maximo 9
Rango 5
Rango intercuartil 2
Asimetria -,237 ,198
Curtosis -,826 ,394
Media 9,74 ,116
95% de intervalo de Limite inferior 9,51
confianza para la media Limite superior 9,97
Media recortada al 5% 9,71
Mediana 10,00
Varianza 2,006
Conciencia Tributaria Desv. Desviacién 1,416
Minimo 7
Maximo 13
Rango 6
Rango intercuartil P
Asimetria ,169 ,198
Curtosis -,420 ,394
Media 29,00 ,373
95% de intervalo de Limite inferior 28,26
confianza para la media Limite superior 29,74
Media recortada al 5% 29,22
Mediana 30,00
ESTRATAGIA DE Varianza : 20,899
RECAUDACION Desv. Desviacion 4,572
Minimo 16
Maximo 36
Rango 20
Rango intercuartil 6
Asimetria -,705 ,198
Curtosis ,147 ,394
Media 26,42 ,295
95% de intervalo de Limite inferior 25,84
confianza para la media Limite superior 27,00
Media recortada al 5% 26,43
Mediana 26,50
Varianza 13,051
CULTURA TRIBUTARIA Desv. Desviacidn 3,613
Minimo 19
Maximo 34
Rango 15
Rango intercuartil 5
Asimetria -,136 ,198
Curtosis -,745 ,394




Anexo 7: Cuadro de base de datos en Excel

VARIABLE N° 01 Estrategia de Recaudacion

V1D3. Beneficios tributarios

P8

P10

V1.D2. Comunicacién y Orientacién

P5

V1.D1. Sensibilizacién

P4

P3

P1

N° de Enc.

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23

24
25
26
27
28




AC24 N° 02 Cultura tributaria

VARIABLE+T4

A2 [B. Condenda tributaria

P20

P19

P18

W2 02 Educacion tribukaria

P17

P16

P15

V201 Conodimiento tributario

P12

P14

P13

Pl

N* de Enc,

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
pal
2

3
P}
25
26
b4
28
b2}
30




Anexo 8: Cuadro de base de datos en SPSS v.27

{3 consoldado datassat [ConjuntoDak

Graficos

Ayuda

Ampliaciones ~ Ventana

Utilidades

Analizar

Datos ~ Transformar

Ver D

Archivo  Editar

Visibe: 26 de 28 variables
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Anexo 9: Evidencias fotograficas






