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Resumen

Actualmente la ensefianza por medio de instrumentos digitales va en incremento en las universidades. La pre-
sente revision sistemdtica tiene como principal objetivo conocer las herramientas digitales en entornos educativos
de formacion universitaria en los dltimos 5 anos. Utiliza una metodologia de enfoque cualitativo tipo revision
sistemdtica, con la seleccion de 40 articulos en los buscadores Google Académico, Ebsco Hots, Scielo y Science
Direct, estableciendo algunos criterios de exclusion como la fecha de publicacion a partir del 2019 al 2023. En los
resultados se determind que el empleo de las herramientas digitales en la universidad constituye un mecanismo de
considerable beneficio, asequrando un aprendizaje sugestivo e inmediato en los estudiantes. Concluyendo que, en
la ensenianza superior, las herramientas digitales se encuentran presentes en la actividad académica e investiga-
tiva de maestros y educandos y su investigacion ha ido en incremento en las ultimas temporadas. El uso de las
herramientas digitales que realice el estudiantado universitario, tiene que ser una utilizacion que vaya mds alld
de lo instrumental, para que ello se pueda dar, es importante que los maestros y el centro universitario confronte
desde un punto de vista integrador, las causas que restringen el fortalecimiento de capacidades en el estudiantado.

Palabras claves: Herramientas digitales, entornos educativos, formacion universitaria, aprendizaje.

Abstract

Currently teaching through digital instruments is increasing in universities, the main objective of this systematic
review s to know digital tools in educational environments of university formation in the last 5 years. Using a
methodology of qualitative approach type systematic review, with the selection of 40 articles of the search engines
Google Scholar, Ebsco Hots, Scielo and Science Direct, establishing some exclusion criteria as the publication date
from 2019 to 2023. The results determined that the use of digital tools in the university constitutes a mechanism of
considerable benefit, ensuring suggestive and immediate learning in students. Concluding that, in higher education,
digital tools are present in the academic and research activity of teachers and students and their research has been
increasing in recent seasons. The use of digital tools made by university students must be a use that goes beyond
the instrumental, so that this can occur, it is important that teachers and the university center confront from an
integrative point of view, the causes that restrict the capacity building of students.

Keywords: Digital tools, educational environments, university education, learning.
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1. Introduccion

En la educacién superior cada dia surgen novedosas plataformas virtuales de educacién mas complejas y con nuevos
instrumentos, que aparecen como la reparacién para solucionar las probleméticas y el fracaso de los educandos
universitarios y la formacion escasa del profesorado, las plataformas virtuales brindan una educacién personalizada
y enfocada en los educandos, optimizando los procedimientos de educacién y erradicando ciertos inconvenientes
como el espacio y el tiempo de las clases presenciales y tradicionales, debido a que las plataformas virtuales generan
una perspectiva constructivista, como el aprendizaje cooperativo entre maestros y educandos (Zuia et al. 2019). .
Para lograr la insercién exitosa del uso de herramientas digitales, estas tienen que ir acompafiadas con variaciones
metodolégicas que orienten la formacién de los educandos beneficiando su funcién activa, aprendizaje significativo,
cooperacion e independencia (Silva y Maturana, 2017). Frente a la circunstancia actual se refleja que el trabajo de
los maestros del centenario XXI es mas relevante que nunca, volviendo a ser uno de los actores mas importantes
del procedimiento de ensenar y aprender, reinventando su ejercicio pedagégico (Nuere y De Miguel, 2020). En
el continente europeo, desde hace muchos afios los centros universitarios preparan al profesorado y estudiantado
en la utilizaciéon de las herramientas digitales, especialmente de aplicaciones fundamentalmente creadas para
buscar y recopilar datos (Bohérquez y Chaviano, 2017). Segiin nimeros publicados por el OCTS-OEI (2019), la
cantidad de graduados en modo virtual en Iberoamérica tuvo un desarrollo del setenta y nueve por ciento entre
las temporadas 2010 y 2017, ante un crecimiento del treinta y uno por ciento en modo presencial. Mientras que,
en varias naciones, en especial en Latinoamérica se tiene aproximadamente més de 15 afios en la integracién de
la utilizacién de las TIC en las praxis docentes universitarios, varias de las que se emplean como medio didactico
0 en otras ocasiones como una mezcla de las tacticas educativas presenciales con los ambientes de aprendizaje
virtual (Morales et al. 2021). En la nacién ecuatoriana, la Universidad de Guayaquil (UG), dispone de mds de
67000 educandos registrados; su medida de cambio fue la transicién del modo presencial a virtual poniendo en
funcionamiento las TIC, entre ellas se puede mencionar a las plataformas digitales como, un instrumento de
videoconferencias y audio-conferencias para que el profesorado y educandos puedan llevar a cabo la clase virtual
de modo interactivo (Gelliberth, et al. 2021). En Venezuela, Colombia y México el enfoque por competencias es
pequefio, empero se aprecia el comienzo de procedimientos de educacién virtual en su totalidad y la aparicién de
programas informéticos centrados en sesiones précticas y la obtencién de capacidades (Freire, Vera y Diaz, 2019).
En el Pert, de acuerdo con el INEI, el acceso a las TIC cambia de acuerdo con el grado de instruccién de los jefes
de familia, dicho de otra manera, los individuos con superior rango de formacién poseen una superior cobertura
de TIC. De igual modo, el sesenta y seis por ciento de las viviendas de Lima Metropolitana dispone de acceso a
la web, en comparacién con el 9,9 % de viviendas provenientes del sector agrario de la nacién (INEI, 2021).

En un estudio llevado a cabo por Huanca et al. (2020), en una muestra de doscientos sesenta educandos univer-
sitarios del Pert, se hall6 que el estudiantado que vive en Lima y se encuentran cursando sus estudios en centros
universitarios privados tienen superiores posibilidades para contestar a las exigencias de la ensefianza virtual, a
diferencia del estudiantado de provincias y de centros universitarios publicos. Este escenario manifiesta que hay
un conjunto de educandos con pocos o limitados recursos y, por otra parte, estd el estudiantado con 6ptimas
condiciones y facilidades para adecuarse a las clases virtuales (Portillo et al., 2020). El cambio de la educacién
superior estatal de las clases presenciales a las virtuales en la nacién peruana ha mostrado un conjunto de desafios
para el estudiantado, profesorado y la competencia de respuesta del Gobierno. Por lo tanto, los centros universita-
rios necesitan de una estructura de gestién de datos que posibilite la operatividad del centro educativo como una
universidad digital en los diferentes ambitos como el académico, administrativo, de servicios y calidad, y demés.
La herramienta digital para ensenar y aprender es el escenario perfecto para la obtencién de saberes, empero
ademas es un tépico de discusién con relacién a su utilizacién en los salones de clases, utilizar ciencias aplicadas
no supone una ensefanza eficiente, depende mucho del esquema didéctico que el maestro tome (Lépez, et al. 2020).
Con respecto a lo previamente mostrado, se muestra las siguientes finalidades: Descubrir herramientas digitales
en entornos educativos de formacién universitaria en los dltimos 5 afios. Develar las significaciones tedricas que
la sociedad de aprendizaje designa a la ensefianza virtual en los centros universitarios. Explicar la practica de-
finida en el procedimiento de utilizacién de las nuevas TIC, desde los ambientes virtuales de la ensefianza superior.

Esta investigacion es de considerable trascendencia, debido a que el procedimiento de internacionalizaciéon en
donde estamos sumergidos en la actualidad, del mismo modo que la utilizacién de instrumentos tecnolégicos,
se ve evidenciado en la postura que asumen los maestros universitarios como parte de los regimenes internos y
estructurales el que ocasiona un conjunto de desapegos y carencias significativas en el progreso del sistema de
educacién universitario. De modo que, ello nos conlleva a que se utilicen métodos de investigacién que le posibili-
ten al maestro tomar decisiones para lograr resultados favorables; unido y facilitado por la utilizacion intensiva de
las TIC y la labor por medio de la red, lo que deviene en un innovador esquema pedagogico-tecnolégico que ga-
rantiza una ensefianza conveniente, cuyo superior desafio es conservar e incrementar la calidad del procedimiento
maestro-educativo y en el cual el aprendizaje presencial se encuentra siendo desplazado por métodos de educa-
cién con mayor flexibilidad, en los cuales no es indispensable el contacto fisico maestro-educando, a excepcién
de algunas reuniones regulares imprescindibles. En ese sentido, el objetivo de esta investigacion fue realizar una
revisién sistemética de la investigaciones relacionadas con el uso dehHerramientas digitales en entornos educativos
de formacién universitaria.
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2. Metodologia

2.1. Tipo y enfoque de estudio
Tipo de estudio

Una revisién sistemdtica (RS) es un articulo de sintesis de las pruebas disponibles, en donde se lleva a cabo
una revision de cuestiones cuantitativas y cualitativas de investigaciones originales. La finalidad es responder a
una interrogante de investigacién por medio de un procedimiento explicito y sistemdatico para la identificacién,
seleccién y evaluacién de manera critica del estudio relevante (Boletin del Investigador, 2020).

Enfoque de estudio

El estudio cualitativo comprende la investigacion, utilizacién y recopilacién de una diversidad de material empirico
— estudio de casos, historias de vidas, experiencias personales, entrevistas, textos — que detallan las circunstancias
habituales y problemdticas y las significaciones en la existencia de las personas (Vasilachis, 2006, p. 25).

2.2. Procedimientos

Con el fin de dar una respuesta al planteamiento del problema de investigacién: ;Cuédles son las investigaciones
que se han realizado sobre herramientas digitales en entornos educativos de formacién universitaria en los tltimos
5 afios? fue realizada una buisqueda de articulos cientificos en las bases de datos Google Académico, Ebsco Hots,
Scielo y Science Direct. En esta investigacién se incluyeron articulos a partir del ano 2019 al presente ano 2023.
Se usaron por palabra claves: “uso de herramientas digitales” “herramientas digitales” “Herramientas digitales en
educacién superior” “periodo 2019-2023.

La busqueda de la informacién fue organizada en Google Académico, Ebsco Hots y Scielo, para ello se utiliza-
ron descriptores y operadores boléanos (uso de herramientas digitales) (“Herramientas digitales”) (“herramientas
digitales AND Estudiantes universitarios “periodo 2019-2023”) “periodo 2019-2023”. Obteniendo como primera
seleccion 16.580 investigaciones, después de realizar el proceso de seleccién se emplearon criterios de inclusién y
exclusion, lo que permitié obtener 40 articulos.

2.3. Poblacién

La conformaron por todos los articulos cientificos relacionados con las herramientas tecnolégicas actuales utili-
zadas en la educacién universitaria, publicados en revista cientificas reconocidas, a través de la navegacién en
Internet y su bisqueda mediante Google Académico, Ebsco Hots, Scielo y Science Direct, al respecto se encon-
traron 16.580 resultados.

Después de buscar los datos, fueron asumidos criterios de seleccién que contribuyeron a la depuracién de es-
tudios:

- Inclusién de investigaciones a partir del afio 2019 al 2023.
- La extensién de la fuente: solo trabajos a texto completo.
- Vinculados con el uso de herramientas digitales en educacién superior.

En la evaluacién de la poblacién y después de desarrollar el anélisis bibliométrico, fueron obtenidos como re-
sultados 40 documentos, con los cuales fue posible realizar el anilisis y el estudio correspondiente.

Como unidad de andlisis se tomé en consideraciéon el tépico, en este estudio se abordaron los siguientes tépi-
cos: herramienta tecnolégica, educacién superior en los dltimos 5 anos.

Para escoger las categorias de contenidos que fueron objeto de estudio, se procedi6é en primera instancia a llevar
a cabo una lectura minuciosa de los resultados de estudios y de igual modo de los articulos que se escogieron. De
este modo, se procedi6 a reconocer y separar cada categoria.

2.4. Técnica e instrumentos de recoleccion de datos

Por tratarse de un estudio documental, los datos necesarios para su desarrollo, fueron recolectados por medio de
fuentes documentales bibliograficas trascritas, impresa o disponibles en la web. Se utilizé como técnica el anélisis de
contenido, para Tinto (2013), examinar un contenido tiene que ver con la evaluacién de los contenidos de materiales
anticipadamente seleccionados. Es extensamente aprobado tomar en consideracién que todas las investigaciones
con espiritu critico de un mensaje conforman ya una evaluacién de contenidos en si mismo. Concretamente se
empled el andlisis puntual, no comparativo en toda la extensién de la fuente, sino con relacién
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a las clases previamente definidas y su funcién en esa clase. De acuerdo con Diaz (2018), la nocién de emplear
esta técnica es el desarrollo del enfoque interpretativo de los escritos, ahondando mas alla del contenido referido,
de igual modo al escenario y contenido implicito desde donde se interpreta el mensaje. En este estudio se hizo uso
del andlisis de contenidos teméticos, el que es puntualizado por Arbeldez y Onrubia (2014) como el que contempla
la presencia de expresiones o concepciones con autonomia de los vinculos surgidos entre estos.

Diaz (2018) manifiesta que el proceso del andlisis de contenido temdtico podria proyectarse de modo deducti-
vo el que radica en buscar en el escrito clases anticipadamente definidas y que se crean por medio de un referente
tedrico. El modo deductivo fue el asumido en este estudio. Como instrumento para recolectar datos se empled
una matriz de andlisis de los contenidos.

3. Resultados

Para dar respuesta al objetivo general de investigacién sobre conocer las herramientas digitales en entornos edu-
cativos de formacién universitaria en los tltimos 5 afios, se procedid a sistematizar la informacién en bases datos.
En la figura 1 se detalla el proceso de bisqueda de manera detallada.
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Figura 1: Diagrama de flujo de acuerdo con la Guia Prisma
Nota. Base de datos Google Académico, Ebsco Hots, Scielo y Science Direct

En el diagrama anterior se muestra el descarte que se realizé por buscador académico para concretar la bisqueda
de los 40 articulos cientificos: en primer lugar se encontraron 16 580 articulos en las diferentes bases de datos,
luego de utilizar algunos criterios tales como relacién con el tema de investigacién, descarte de duplicidad de
informacién, articulos a texto completo analizados para elegibilidad. Fueron seleccionados 40 articulos que se
relacionan con nuestro tema de investigacién y que dan respuestas a las preguntas planteadas.

Algunos de los criterios que también han sido considerados es la cantidad de articulos seleccionados por bus-
cador, en Google Académico (14), Ebsco Hots (11), Scielo (09) y Science Direct (6), que también se relacionan
con el tema de investigacién. A continuacién en la figura2 se muestra la distribucién:
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Figura 2: Articulos encontrados por buscadores académicos
Nota. Base de datos Google Académico, Ebsco Hots, Scielo y Science Direct
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Haciendo referencia al afio de publicacién, se establecieron como criterios de inclusién la eleccién de investigacio-

nes a partir del afio 2019 hasta el presente afio 2023. Para el afio 2019 (5), 2020 (17), 2021 (7), 2022 (6), 2023 (5).
En la figura 3, se detalla de manera gréfica:
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Figura 3: Articulos encontrados por ano de publicaciéon
Nota. Base de datos Google Académico, Ebsco Hots, Scielo y Science Direct

En relacién al tipo de estudio de los articulos encontrados, (01) articulo es descriptivo, (15) articulos son cualita-
tivos, y (24) articulos son cuantitativos. En la figura 4, se presenta de modo gréfico.
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Figura 4: Metodologia empleada en los articulos encontrados
Nota. Base de datos Google Académico, Ebsco Hots, Scielo y Science Direct

En relacién a las naciones con mayor niimero de investigaciones sobre herramientas digitales en entornos educativos
de formacién universitaria. Fueron seleccionados estudios de Bolivia (1), Cuba (1), Puerto Rico (1), Uruguay (1),

Chile (2), Colombia (2), Espana (4), México (5), Pert (6) y Ecuador (17) articulos. En la figura 5 se muestra de
manera detallada:
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Figura 5: Articulos encontrados por area geogréfica
Nota. Base de datos Google Académico, Ebsco Hots, Scielo y Science Direct

En relacién al objetivo especifico develar las significaciones teéricas que la sociedad de aprendizajes designa a
las clases virtuales en los centros universitarios. En la tabla 1, se muestra los principales resultados sobre dicho
objetivo.
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Tabla 1: Resultados de los principales articulos encontrados

N° Autor Afio Resultados
1| Antinez, A. y Vey 2020 | El acceso a las TIC por parte del iversitario ha do de modo consi en las dltimas 1
2 Aquino, et al. 2021 | En la ensefianza superior la adecuada utilizacién de las TIC en entornos de aprendizaje, si ayudan de modo favorable el aprendizaje y fortalecimiento de capacidad del estudiantado de pregrado.

Bl test Kruskall-Wallace manifesté que los fndices ocasionados cambian de modo significativo por medio de los 3 perfiles creados. M
considerables (p<.01)

s ann, el test de Mann-Whitney manifesté que habria diferencias

3 Arancil t al. 2020

4 Ayala, et al 2020 | Las plataformas digitales permiten la interrelacién con diferentes individuos, incluso con educandos de otras naciones, de culturas diferentes, en las cuales el aprendizaje es de nivel elevado.

5 Ayala, R. 2021 | Las clases virtuales no suceden al azar. Es una clase «calculada=, posce un orden controlado y predecible de trabajos, de igual modo controlados, por quien gufa la sesion.

6 Cabero, et al. 2020 | Hay considerables diferencias entre diferentes grupos por cada variable.

7 Cano, et al 2020 | El profesorado se confronta a la utilizacién de plataformas tecnolégicas para ofrecer sus asignaturas, valorar el estudiantado y transmitir la clase

N ET 137 del estudiantado, contestaron somtirse complacidos por recibir clases, entre tanto of 10,9% del p 1o Sentirse bastante complacidos por impartir as clases por

8 Carbache, et al 2021 ! ! ! ! ! !
medio de ambientes virtuales.

9 Cedeio, R 2019 | Los EVA como Moodle o Chamilo, son plataformas de aplicacién libre, idéneos para ayudar el procedimiento de educacién, posibilita al maestro generar de manera virtual un salén de clases.

10 Chaparro, B 2020 | La intervencién de la tecnologia otorga un considerable potencial en la medida en que esta sepa emplearse de manera. eficiente.

11 Colomo, et al 2020 | Los alumnos perciben de un modo positivo el uso del video blog como recurso para los proces

2 Culque ot al. S0z | LS herramicias digitales son una aplicacion miuitiva, Fcil de usar, amigable astmisiio ol s de dispositivos MOVIIes e [as Dersonas que Cursan Sus estudios UNTversitarios s ha convertido en

ilque, et al. : .
1 herramienta obligatoria y habitual

13 Diaz, J. ct al. 2023 | Los educandos manifiestan un grado de logro esperado en campos de las dimensiones digitales a causa de que estd inmersa en la utilizacién continua de las ciencias aplicadas.

14 J. Ruiz, A. Egue: 2021 | Para el profesorado que participé en la investigacién, la utilizacién de TIC es de considerable relevancia para desarrollar la docencia, en especial en la clase virtual

5 Fermdndon, ot al. 022 | Las TIC ¥ Tos medios Web 2.0 1o solamente posibilitan wna educacion médica constante, sino que son medios trascendentes para T pedagogia, posibilitando pasar de wna wtilzacion mformativa y

5 ernndez, et o ; e
cooperativa a una utilizacién didictica para conseguir un resultado de aprendizaje,

16 Galache, et al. 2021 | La utilizacién de las TIC en la docencia universitaria no conforma algo muevo, sin embargo, sf 1o es el intento de aumentar y adaptar su utilizacién.

17 Gelliberth, et al. 2021 | Las TIC son de consi ayuda para cl imiento de enseiiar y aprender en la ensefianza superior.

18 Guerrero, et al. 2020 | Los resultados que se obtuvieron refiejan que la utilizacién de TIC y TAC han posibilitado disminuir el efecto de la pandemia en los distintos centros de ensefiar superior

19 Heredia, et al 2020 | El uso de esta herramienta, perfecciona el rendimiento y los resultados del estudiantado en los cursos

20 Humante, et al 2019 | La gran idad del i 1 Itado no es la en cuanto al v utilizacién de los medios informéticos.

21 Lizcano, et al 2023 | Existen en la actualidad un conjunto de recursos digitales que contribuyen y fortalecen la ensefianza virtual en el escenario de la ensefianza superior

» Lovon. ot al 025 | ETsoftware fanto contable como fnanciero son herramientas digiales que han adquirido bastante fuerza on ¢l drea cmpresarial y cducativo, contribuyendo a reforzar y perfeccionar

2 Lopez, et al. 2 ; - ’

¥ el nivel de actividad a nivel laboral del profesional

23 Lépez, ot al 2022 | La aplicacién de la labor remota colaboré a la continuacién de la educacion.

24 Mayorga, et al. 2020 | El profesorado universitario tiene que crear ambientes de aprendizaje cooperativo para ayudar la interrelacién, la organizacién y la formacién de las destrezas cooperativas del estudiantado.

- Motima, ot al 2020 | El e-Leaming se encuentra inmerso en I controversia con telacion a Ia ereacion de modelos de educacion efectivos y sustentables, que tengan la capacidad de impartir educacion

2 olina, et a A ‘
de calidad y abierta.

26 | Molinero, M. Chévez, U. | 2020 | Destaca la utilizacién de Microsoft Word como procesador de texto y Microsoft PowerPoint para desarrollar

27 Morales, et al. 2023 | Del mismo modo entre mencionados instrumentos y la capacidad de la coexistencia y participacién demécrata.

; | Tos futuros macstros han evaluado todos los mstrumentos colaborativos utilizados en Ia propuesta de aprendizaje activo como sencillas de utilizar, dando a todos estos una media

28 Mosquera, 1 2022 ;
mayor a los 3 puntos.

29 Nivela, et al 2021 | Entre los instrumentos més empleados se encuentran el Learning Magangement System, los videojuegos, la realidad virtual y los administradores de contenido

30 Padilla, et al 2022 | Los medios digitales con su continua transformacién se adaptan cada dfa més a los procedimientos pedagdgicos, y cada maestro las puede poner en funcionamiento en sus salones.

31 Pardo, et al 2020 | Hay asociacién entre el medio Padlet empleado con el rendimiento (notas) logradas por el estudiantado al término del ciclo académico.

Los productos presentan Ia relevancia del emplco y adecuacion de Ias ciencias aplicadas al servicio de modos de aprendizaje variados y recomiendan que esta por s sola 1o

32 Poveda, D. y Cifuer 2020
conforma un factor de cambio.
33 Prado, ct al. 2022 | Se debe meditar en el crecimiento exponencial de las TIC, en los esquemas de comportamiento, précticas de consumo de los ciudadanos y politicas piblicas.
34 Rivadeneira, ot al 2020 | La simplicidad para meter contenido multimedia o datos del tépico en cuestion ha captado la atencién de mds usuarios para integrar opiniones a esta clase de péginas webs.

35 | Rodriguez, R. y Martinez, N. | 2022 | La documentacién recopilada ante el impacto de la COVID-19 en la educacién es de gran importancia para analizar y evaluar los procesos educativos durante la pandemia.

36 Sapién, et al. 2020 | Los beneficios que el estudiantado considera con la utilizacién de las TIC son la disposicién de datos y aprendizaje cooperativo,

37 Sumba, et al. 2020 | Los maestros tienen el conocimiento TK requerido para desarrollar su trabajo, sin embargo, hay defectos en el conocimiento TPK.

El estudiantado del conjunto encuestado ha valorado de muy buen modo 1os dos recursos tecnologicos disponibles en Ia asignatura de Histologia de bases Biologicas de Ia Escuela

38 Tapia, et al 2019 ¢
P de Odontologia de la Udelar.

39 Vargas, G 2019 | La incorporacién y aplicabilidad de las capacidades digitales incorporadas con los medios tecnolégicos son decisivos en la formacién educativa, profesional, investigativa y dems.

© Juia, ot al 2019 | ELochenta por ciento del estudiantado le agradaria que los maestros empleen otras técnicas para ensefiar, y un veinte por ciento no s encuentran de acuerdo debido a que les parecen

complicado para su desarrollo académico.

Nota. Base de datos Google Académico, Ebsco Hots, Scielo y Science Direct.

Sobre el objetivo especifico: Interpretar la praxis dada en el proceso de uso de las nuevas Tecnologias de Informa-
cién, desde los entornos virtuales de la Educacién Superior. En los articulos encontrados se precisan los discursos
surgidos sobre las nuevas tecnologias en el entorno educativo en universidades, los cuales aparecen como genera-
dores de nuevas formas de interpretar el contexto a través de las representaciones que se crean. En la tabla 2 se
muestra de la siguiente manera:
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Tabla 2: Praxis dada en el proceso de uso de las nuevas Tecnologias de Informaciéon

N Autor ipales aportes

1| Antinez, A. y Veytia, M. | Se pudo apreciar que, pese a que hay diferentes programas para presentaciones, el estudiantado contintia optando por las aplicaciones de Microsoft Office para sus tareas académicas.

2 Aquino, et al. Una cuestién esencial de la capacidad digital consiste en que promueve entornos virtuales cooperativos, cientificos, flexibles

3 Arancibia, et al Es probable aseverar que el maestro con perfil mis constructivista serfa quien se encuentra empleando con superior reiteracién la plataforma y sus mecanismos.

4 Ayala, et al. Crear infografias y mapas mentales son técticas que emplean por lo general el profesorado, con la finalidad de que sus educandos refuercen los saberes obtenidos.

5 Avala, R Se resalta que la complacencia por la utilizacién de medios digitales, estard asociado de igual modo con el grado de complejidad del componente; del mismo modo que la aportacién que hace el instrumento

! en la realizacién de la tarca.

6 Cabero, et al En este nuevo modo de ensefiar, concierne al maestro activar el aprendizaje de sus educandos con el conocimiento de las competencias y cualidades,

7 Cano, et al. El estudiantado tiene bastante buen dominio de las TIC para utilizar los medios teenolgicos empleados a lo largo de la contingencia sanitaria del coronavirus.

8 Carbache, ct al Estos procedimientos posibilitan lograr cl mejoramiento constante en la ensefianza, con miras de reforzar la calidez, conveniencia y calidad de educ

9 Cedefio, R Las TIC y TAC aplicadas al procedimiento de ensefiar y aprender se han transformado en el nicleo conductor para la realizacién de las tareas académicas en los centros uni rios.

10 Chaparro, B. De acuerdo cambien las ciencias aplicadas, se puede continuar repensando los medios, lo que sf ha traido es la préctica de creacion es cooperativas a distancia, dicho de otra manera, que la misma virtualidad
se viene reformulando y transformando.

m Colomo, et al. La puesta en funcionamiento de medios digitales educativos, especialmente en los colegios, se transforma en una téctica innovadora para aquellos centros que necesitan incrementar el fortalecimiento de
capacidades comunicativas.

12 Culque, et al. Las herramientas digitales son de gran ayuda para los estudiantes en los efectos colaterales ocasionados por la pandemia.

13 Diaz, J. et al. Es relevante elaborar tareas en donde el estudiantado pueda trabajar de modo cooperativo para estimular la 6n c ¥ reforzar de modo conjunto.

1 . J. Rufz, A. Eguez, C. | La apreciacién que posee el profesorado y estudiantado con relacién al efecto de la utilizacion de TIC en los procedimientos de ensefiar y aprender es bastante favorable.

e Fermindon, ot al Las restricciones que se reflejo en csta investigacion es que varios macstros se resisten a Ia transformacion, de poner en funcionamiento los medios fecnol6gicos on el salén, todavia siente  temor y opta por una
ensefianza convencional

16 Galache, et al Las TIC refuerzan la comunicacién y la interaccién con trabajos didécticos que fomentan una motivacién superior en el estudiantado,

17 Gelliberth, et al. La utilizacién del blog serfa determinante para la utilizacién de un procedimiento de valoracién constante con valor pedagégico, aparte de su convencional utilizacién para fines acreditativos de los educandos.

18 Guerrero, et al. Se tienen que fomentar entornos de aprendizaje fundamentado en autorregulacién, dejando de utilizar ambientes de aprendizaje como simples medios tecnolégicos y basadas de métodos pedagdgicos.

19 Heredia, et al La presencia de las ciencias aplicadas en el iento de je del de L en Bisica de la UPTC, ha ocasionado una transformacién en la realizacién de la préctica pedagégica

20 Humante, et al Las instituciones de educacién superior tienen que promover la formacién de los conocimientos teenoldgicos pedagdgicos en su planta docente por medio de programas formativos.

21 Lizeano, et al La dinamizacién en la utilizacién de estos medios ha aumentado el grado de intervencién activa del estudiantado en las acciones propuestas en los EVA

2 Lopes, et al Los nuevos modos de los ambientes virtuales como ticticas de enseiiar y aprender, mucstran que educandos y maestros han contestado de modo positivo en el nivel de complacencia a ln adecuacién y utilizacion de
plataformas como cl Aula Virtual, Microsoft Teams y Zoom.

23 Lépez, et al La utilizacién de las TIC en la ensefianza, ha generado un cambio de los esquemas de educacién empleados.

2 Mayorga, ct al. La educacion del centenario XXI exige la integracién de nuevas ciencias aplicadas como herramientas necesarias en el procedimiento de enseitar y aprender.

25 Molina, et al El aprendizaje inmersivo se transforma en una opeién para el aprendizaje en las diferentes dreas de aprendizaje.

26 Molinero, M. Chévez, U. El estudiantado del programa de contaduria piblica de la universitaria, poseen un bajo dominio, ante la utilizacion y administracion del software contables financieros.

27 Morales, et al Los instrumentos informativos brindan los medios para optimizar los procedimientos para perfeccionar los procedimientos de ensefiar y aprender,

28 Mosquera, T Los procesos de aprendizaje y formacién en la era digital, se constituyen en un desafio educativo.

29 Nivela, et al. Los medios digitales posibilitan precaver las recaidas y apoyar al estudiantado en las consecuencias es que ha generado esta pandemia.

30 Padilla, et al. Los medios digitales y logro de la competencia construyen su identidad en educandos de centros educativos emblematicos de Trujillo.

31 Pardo, ct al El modelo pedagégico constructivista admite el aprendizaje como un proceso de interaceién dialéctica entre docente y estudiante

32 Poveda, D. y Cifuentes, J. La utilizacion de medios TIC en el procedimiento de aprendizaje-ensefianza beneficia la realizacion de una adecuada interrelacion entre el maestro y el estudiantado.

33 Prado, et al. La disposicién de medios evidencia y fortalece unas expectaciones de disciplina miento institucionalizadas.

Existen 5 capacidades TIC que los profesionales de la salud tienen que tener, las que son: utilizacion efectiva de las TIC, acceso a los datos y comunicacié ini 6n de los datos y el

34 Rivadencira, et al. ! ¢
creacién y difusion del conocimiento.

35 | Rodriguez, R. y Martinez, N. | Los medios TIC de comunicacién y contribucién posibilitan generar dreas creativas y formativas en los cuales se promueva el trabajo cooperativo.

36 Sapién, et al. Se requiere el uso de capacidades pedagdgicas para el empleo de las ciencias aplicadas en un escenario educativo
37 Sumba, et al. Entre los programas mds empleados resaltan Socrative y Kahoot. Los dos son programas que pueden emplearse como administradores de intervencién del estudiantado en el salén en tiempo real
38 Tapia, et al Ninguno de los medios utilizados tendrfa que ser descartado de posteriores propuestas.

30 Vargas, G. Estas herramientas interactivas han fomentado experiencias de aprendizaje a distancia enfocadas en el mundo digital de hoy.

40 Zuiia, et al Existen diferentes medios que el profesorado considera de utilidad en las sesiones de clases que pueden contribuir a los procedimientos de ensefiar y aprender.

Nota. Base de datos Google Académico, Ebsco Hots, Scielo y Science Direct.

4. Discusion

De los resultados encontrados sobre el uso de la herramienta digital en entornos educativos de formacién univer-
sitaria, se afirma lo siguiente: de los 40 articulos surgen varios autores y textos que corroboran lo favorable de
laborar en las universidades con medios digitales, especialmente para mejorar los entornos educativos. El empleo
de los medios informativos intensivo en la universidad constituye un mecanismo de considerable beneficio, puesto
que asegura un aprendizaje sugestivo e inmediato a la realidad tanto de los educandos como de su ambiente comu-
nitario. Sin embargo, un estudio realizado en Ecuador por Ayala (2019), considera que la herramienta tecnologia,
por si sola no tiene la capacidad de generar en los educandos superior conocimiento, se necesita que los maestros
trabajen de la mano con el proyecto del curso, en el cual se encuentran establecidas las tareas, medios y tacticas
de aprendizaje. Mientras que, Carbache et al. (2020), precisan que las TIC y TAC aplicadas al procedimiento de
ensefnar y aprender se han transformado en el niicleo conductor para la realizaciéon de las acciones académicas en
los centros universitarios. Estudios encontrados en Colombia como el de Diaz et al. (2020), han precisado que la
educacién superior ha cambiado y es el maestro el actor principal o lider de este cambio digital de la ensefanza, y
es trascendente hallar tacticas que posibiliten estimular a los educandos en su educacién online. En Pert, Guerrero
et al. (2021) consideran que por més ciencias aplicadas que se utilicen no siempre se complace los menesteres de
aprendizaje de los educandos, siendo importante que en estos entornos de aprendizaje se tomen en consideracién
particularidades que motiven a los educandos. En relacién a las significaciones teéricas que la sociedad de apren
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dizaje designa a la ensefianza virtual en los centros universitarios, Heredia et al. (2020) consideran que las TIC
toman una funcién trascendente para desarrollar ticticas docentes en el programa de licenciatura en educacién
bésica y que de la funcién que asuma el estudiantado depende el éxito de la practica académica. En Uruguay,
Mayorga et al. (2019) perciben un elevado nivel de aprobacién entre las distintas ciencias aplicadas a nivel del
estudiantado, asimismo utilizar medios digitales con tal propésito, promoviendo en los educandos la atraccién
por la indagacién por la utilizacién de esta clase de medios aprehendidos en una época digital, en una época del
conocimiento y de los datos.

Los resultados muestran cémo la herramienta digital se encuentra siendo integrada al ambito académico en
la generalidad de centros universitarios en América Latina, probando no solamente su versatilidad (Mosquera
et al. 2023). A causa de su sencilla aplicacién y adaptabilidad a los menesteres educativos e investigativos del
profesorado y estudiantado, especialmente las plataformas y repositorios digitales que son los medios de superior
utilizacién tanto por su uso en el desarrollo de la clase virtual como ademds para la indagacién (Rivadeneira et
al. 2019). Sumba et al. (2021) consideran que el crecimiento continuo de las ciencias aplicadas digitales y web
ha generado que vivamos en un escenario digital basado en conexiones. El modo de formarse ha evolucionado
y, en consecuencia, el modo de ensenar. El conocimiento se encuentra en red y los maestros tienen que ser los
que orienten a los educandos en su procedimiento de aprendizaje. Las ciencias aplicadas no guian por si solas;
es por esa razén que la labor de los maestros es en la actualidad més importante que nunca. Zuna et al. (2022),
consideran que los centros educativos a nivel global, se encuentran integrando en sus proyectos de estudio, la
utilizacién de nuevas ciencias aplicadas para contestar a requerimientos actuales, debido a que el estudiantado
requiere tener un superior nivel de educacién para analizar los procedimientos comunicativos y cognoscitivos, que
les posibiliten tomar determinaciones y escoger nuevos caminos de aprendizaje. Por eso, la generaciéon de medios
digitales como diario académico digital son herramientas de interrelaciéon factibles y verdaderas para progresar
comunicativamente e ingresar en el apogeo de la época tecnoldgica.

Por lo que se refiere a la practica dada en el procedimiento de utilizaciéon de las nuevas TIC, desde los ambientes
virtuales de la ensenanza superior, Vargas (2022) considera que las herramientas digitales son la competencia de
atraccién entre los estudiantes. Por eso, puede colaborar de manera efectiva en el desarrollo de un individuo critico,
debido a que tiene la capacidad de estimular una buisqueda, revisiéon y ordenacién de los datos en el procedimiento
de redactar.

5. Conclusiones

Para finalizar, la revisién sistemdtica sugirié que, en la educacién superior, las herramientas digitales se en-
cuentran presentes en los trabajos académicos e investigativos tanto de maestros como del estudiantado y su
investigacién ha ido en crecimiento en las ultimas temporadas. Los estudios revisados emplean primordialmente
enfoque cuantitativo y disefio descriptivo. Con relacién al nimero de estudios llevados a cabo, este ha cambiado
con un considerable incremento desde la temporada 2019 al 2023. Algunas de los medios que se utilizaron en los
estudios revisados fueron blogs, procesadores de escritos como Microsoft, Office Online, etcétera y plataformas
y ambientes virtuales como Moodle, Google Drive, y demés. No obstante, a causa de las TIC, hoy en dia, los
maestros pueden tener acceso a demdas medios méas congruentes con las tacticas que utilicen para ensenar a redac-
tar y de igual modo mas dirigidas dependiendo de las particularidades de su estudiantado. Sin embargo, se tiene
que tomar en consideracién que todavia falta que el profesorado utilice otras tacticas y con estas desarrollar més
medios tecnolédgicos. La utilizacion de las herramientas digitales que haga el estudiando universitario, tiene que ser
una utilizacién que va mas alla de lo instrumental, se necesita de un grado de adecuacién que le posibilite utilizar
y dar forma a su escenario con la ayuda de las ciencias aplicadas, para que ello se pueda dar, es importante que los
maestros y el centro universitario confronten desde un punto de vista integrador, los distintos factores técnicos,
académicos, culturales y de infraestructura que restringen el fortalecimiento de capacidades TIC en el estudian-
tado. En el escenario de la época digital en que estd la ensefianza universitaria se necesita el establecimiento de la
utilizacién de los medios tecnoldgicos por parte del profesorado y estudiantado para conseguir resultados 6ptimos
en el procedimiento de ensenar y aprender y, en especial, en el area de la investigacién cientifica. El acceso a
los medios tecnolégicos en esta época digital, a nivel de posgrado y pregrado; su utilizaciéon y administracién, no
solamente tiene que restringirse a ser una herramienta de comunicacién; sino, que las plataformas virtuales de
los centros universitarios tienen que conformarse en una puerta de acceso al drea de la investigacién cientifica.
Ante las conclusiones del estudio se recomienda elaborar y brindar al estudiantado cursos libres que les posibiliten
familiarizarse y fortalecer competencias con la utilizacién de herramientas digitales y que podrian ser de beneficio
de acuerdo con su area disciplinar, si bien dichos cursos pueden ser auto dirigidos, tendrian que disponer de
un tutor que pueda esclarecer dudas ante la utilizacién de los medios. La elecciéon de los temas de mencionados
cursos tiene que considerar los menesteres del estudiantado de modo que se brinden un contenido actualizado y
conveniente con el actual mercado laboral. Se recomienda reforzar desde el diseilo de los médulos, actos de trabajo
cooperativo entre educandos, de modo que la labor entre pares beneficie el fortalecimiento de capacidades TIC.
En esta misma direccién se tiene que laborar en la creaciéon de areas que fomenten la cooperacién entre educandos
y maestros con la finalidad de que los dos se vean enriquecidos en el fortalecimiento de las capacidades
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digitales. Se recomienda a los centros universitarios garantizar procedimientos de induccién estrictos destinados
a los maestros, de modo que antes de comenzar la labor con educandos, se asegure el dominio didéctico y técnico
de los medios brindados por la plataforma institucional.
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