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RESUMEN

El objetivo general de esta investigacion fue describir la gestion operativa en
la rentabilidad de la organizacion Cargo Logistics Group SAC, Lima, 2023. La
metodologia, utilizamos un enfoque cualitativo; tipo de investigacion basica; el
disefio fue un estudio de caso. Respecto a los resultados, se reveld que la empresa
realiza una serie de gestiones operativas rutinarias para satisfacer las necesidades
de sus clientes, como la planificacion y division de actividades pendientes, la
comparacion de tarifas, la negociacion de acuerdos beneficiosos y el seguimiento
de la entrega y documentacion de la carga; ello tiene un impacto directo en la
rentabilidad de la empresa. Ademas, se destaca que las relaciones comerciales con
empresas en China ofrecen beneficios como periodos de pago extendidos,
mejorando asi el flujo de efectivo y la rentabilidad. Sin embargo, también se
menciona que los cambios en los costos externos, como los contenedores y los
fletes, pueden afectar la rentabilidad y los margenes de ganancia de las empresas
logisticas, lo que condiciona su gestion operativa. Se concluyo la importancia critica
de la comunicacion con el cliente, la eficiencia en la cadena de suministro y la
adopcién de estrategias flexibles durante escenarios de inestabilidad para

mantener su rentabilidad.

Palabras clave: Logistica, gestion operativa, rentabilidad.
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ABSTRACT

The general objective of this research was to describe the operational
management in the profitability of the organization Cargo Logistics Group SAC,
Lima, 2023. The methodology, we used a qualitative approach; basic research type;
the design was a case study. Regarding the results, it was revealed that the
company performs a series of routine operational steps to meet the needs of its
customers, such as planning and division of pending activities, comparison of rates,
negotiation of beneficial agreements, and follow-up of cargo delivery and
documentation; this has a direct impact on the company's profitability. In addition, it
is highlighted that business relationships with companies in China offer benefits
such as extended payment periods, thus improving cash flow and profitability.
However, it is also mentioned that changes in external costs, such as containers
and freight, can affect the profitability and profit margins of logistics companies, thus
conditioning their operational management. The critical importance of customer
communication, supply chain efficiency, and the adoption of flexible strategies

during volatile scenarios to maintain profitability was concluded.

Keywords: Logistics, operational management, profitability.
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|.  INTRODUCCION

Desde el afio 2019 existi6 una realidad problematica para las empresas del
sector logistico en términos de gestion operativa y rentabilidad. El sector logistico
se enfrentd a desafios significativos debido a la interrupcién y la volatilidad de la
cadena de suministro global (ver figura 1, 2 y 3) (Banco Mundial, 2023; Altman et
al., 2022; Sultan, 2022; Bloomberg, 2022), los cambios en la demanda y los
patrones de consumo (ver figura 4) (Oficina de Analisis Econdmico de los Estados
Unidos, 2023), las medidas de seguridad y distanciamiento social para preservar la
salud (Organizacion Mundial de la Salud [OMS], 2023), y las fluctuaciones en los
precios de los servicios logisticos (ver figura 5) (Macroconsult, 2021). Se infiere que
estos desafios tuvieron un impacto directo en la rentabilidad de las empresas del
sector, lo que resalt6 la necesidad de investigar a fondo este problema en el campo

de los negocios internacionales.

Las medidas de seguridad y distanciamiento social han generado desafios
adicionales en la gestion operativa. Las empresas logisticas han tenido que
implementar protocolos y practicas adicionales para proteger a su personal y
cumplir con las regulaciones sanitarias, o que ha implicado cambios en los
procesos de trabajo y costos operativos adicionales (International Finance
Corporation, 2020; Deb et al., 2020).

La gestion operativa eficiente en el sector logistico es crucial para garantizar
un flujo constante de bienes y servicios, cumplir con los plazos de entrega, controlar
los costos y mantener la satisfaccion del cliente. Sin embargo, la pandemia trastoco
estas operaciones de manera significativa. Las restricciones de movilidad, el cierre
de fronteras y las medidas de confinamiento han causado interrupciones en la
cadena de suministro, lo que ha generado retrasos en las entregas y costos
adicionales (International Organization for Migration, 2023; Picheta, 2021; Van-
Gogh et al., 2020; Kapoor, 2022)

Ademas, los cambios en los patrones de consumo y la demanda han llevado
a un desequilibrio en la oferta y la capacidad logistica. Algunas empresas han
experimentado una caida abrupta en la demanda de sus servicios, mientras que
otras han enfrentado una repentina y alta demanda de productos esenciales. Esto

ha requerido una rapida adaptacién de las operaciones logisticas para satisfacer



las nuevas necesidades y mantener la rentabilidad (Friedberg, 2020; Haegle, 2021).
Al respecto, el presidente de los Estados Unidos critica las exorbitantes ganancias
de las compafiias navieras internacionales en el periodo de pandemia (Sirota, 2022;
Smart, 2020; Nagarajan, 2021).

Asimismo, las fluctuaciones en los precios de los servicios logisticos han
iImpactado directamente en la rentabilidad de las empresas del sector. Las
restricciones, los cambios en las tarifas y la disminucion de la actividad econdmica
han generado una volatilidad en los costos y los ingresos, lo que ha requerido una
gestion cuidadosa para mantener la rentabilidad (Shi, 2020; Sultan, 2022).

Ejemplo de este impacto, es la empresa Kerry Logistics, que principalmente
brinda servicios de transporte, almacenamiento y distribucion y alquiler de
almacenes, con sede en Hong Kong, y cuya rentabilidad proviene principalmente
de Asia; a fines del afio 2020, vio crecer su rentabilidad en dos digitos,
principalmente por el incremento del comercio en linea y la demanda de productos
meédicos. En el caso de Alemania, la organizacion Deutsche Post DHL Group estimo
un beneficio operativo de entre 3.500 y 3.800 millones de euros en el mismo afio,
principalmente por el auge del comercio electrénico. En Estados Unidos, FedEx, en
marzo del 2021, vio triplicar sus ganancias trimestrales y los ingresos aumentaron

un 23%, también por el comercio electronico (Ouyang, 2020; Gryta, 2021).

Durante la pandemia en Perq, los puertos continuaron operando, pero
experimentaron cambios en su capacidad y funcionamiento debido a las medidas y
restricciones implementadas para controlar la propagacion del Covid-19. Peru
implementé medidas de emergencia que incluyeron restricciones a la movilidad y
cierre de fronteras, lo que afecté el flujo de mercancias y el funcionamiento de los
puertos. Hubo una disminucion en la actividad econémica y comercial, lo que llevo
a una reduccion en la demanda y el volumen de carga en los puertos (Alvarez,
2021; Aljazeera, 2021). A medida que se implementaron protocolos de bioseguridad
y se establecieron medidas para garantizar la continuidad de las operaciones
portuarias, los puertos en Peru fueron retomando su actividad. Se implementaron
medidas como la reduccion de personal en las instalaciones portuarias, el
distanciamiento social, el uso de equipos de proteccién personal y la adopcién de

protocolos de limpieza y desinfeccion (Requejo, 2021; El peruano, 2020). Diversas



empresas de diferentes sectores se vieron afectadas por los desafios econémicos
y operativos que surgieron. El sector retail fue uno de los mas impactados, ya que
las restricciones y el confinamiento tuvieron un efecto significativo en las tiendas
fisicas y las ventas presenciales. Algunas empresas del sector retail en Perd
enfrentaron problemas durante la pandemia, como Saga Falabella y Ripley, que,
debido a el cierre prolongado de sus tiendas fisicas, se afectaron negativamente en
sus ventas y rentabilidad. Estas empresas tuvieron que ampliar su presencia en el
comercio electronico y ofrecer servicios de entrega a domicilio e implementar
estrategias digitales para mantener la interaccion con los clientes. En suma,
adaptarse y fortalecer su presencia en el comercio electronico para seguir
atendiendo a sus clientes, aunque hubo muchas deficiencias en el proceso y

multiplicidad de reclamos (La Republica, 2021).

En el caso de la organizacion peruana Cargo Logistics Group SAC, que es
un operador logistico, coordina y supervisa principalmente importaciones, en
términos EXW y FOB; tiene agentes de aduanas aliados en Chile, Espafia, Italia,
Estados Unidos, Francia, China y Bolivia; cuenta con clientes que principalmente
importan autopartes, equipos de computo. En pandemia, la gestion operativa de la
organizaciéon, que comprende principalmente administrar la cadena de suministro
de los productos que sus clientes importan, se ha visto impactada negativamente
debido a la disminucion del volumen importado o nula actividad y el fortalecimiento
en las medidas de seguridad de salud en genera, ademas de retrasos en la llegada
de las mercaderias debido a que los puertos funcionaban a una fraccién de su
capacidad; ademas las navieras hacian menos envios. Eso, sumado a los precios
sumamente inestables de los fletes afectd a su rentabilidad y ademas hizo méas
complejo y largo el proceso de gestion operativa. Asimismo, el know how
establecido en el proceso de sus actividades cambid, de modo que deben
adaptarse a las nuevas regulaciones en los procesos de exportacion e importacion,

lo de que dependera también sus beneficios econdémicos.

Con estas consideraciones planteamos la siguiente pregunta de
investigacion ¢ COmo es la gestion operativa en la rentabilidad de la organizacion
Cargo Logistics Group SAC, Lima, 2023? Asimismo, los problemas especificos son:

¢,Como es la gestion operativa en la organizacion Cargo Logistics Group SAC,



Lima, 2023? y ¢ Como es la rentabilidad en la organizacion Cargo Logistics Group
SAC, Lima, 2023? El proposito general de este informe fue describir la gestion
operativa en la rentabilidad de la organizacion Cargo Logistics Group SAC, Lima,
2023. Los objetivos particulares de la investigacion fueron describir la gestion
operativa en la organizacién Cargo Logistics Group SAC, Lima, 2023 y describir la

rentabilidad en la organizacién Cargo Logistics Group SAC, Lima, 2023.

Este estudio se justifica por las siguientes razones: Teoérica, ya que la investigacion
propuesta contribuira al desarrollo tedrico en el ambito de la gestion logistica y la
rentabilidad empresarial. Al analizar la gestion operativa y la rentabilidad de Cargo
Logistics Group SAC en el contexto de la pandemia, esta investigacion puede
validar, refutar o ampliar teorias y marcos conceptuales existentes relacionados con
la gestidn logistica, la toma de decisiones estratégicas y el impacto de las crisis en
la rentabilidad de las empresas. Estos nuevos conocimientos teéricos pueden
beneficiar la academia y servir de base para futuras investigaciones en el campo
de la gestion logistica y empresarial. En cuanto a la justificacion practica, esta
investigacion tiene una relevancia practica significativa debido a que el impacto de
la pandemia del COVID-19 ha sido profundo en la industria logistica, y comprender
como empresas como Cargo Logistics Group SAC han gestionado sus operaciones
y han mantenido su rentabilidad puede brindar ideas y lecciones valiosas para otras
empresas del sector. Los resultados de esta investigacion podrian ser de utilidad
para los directivos y profesionales del sector logistico, permitiéndoles adaptar y
mejorar sus practicas operativas en situaciones de crisis similares en el futuro. En
cuanto a la justificacion metodoldgica, utilizamos una combinacion de métodos
cuantitativos para establecer un panorama de la situacién atravesada a nivel
mundial del sector logistico en pandemia y también métodos cualitativos para
recopilar y analizar datos sobre la gestion operativa y la rentabilidad de Cargo
Logistics Group SAC. Esta eleccion metodolégica permitira una comprension
holistica de la situacion, combinando datos numéricos del panorama internacional
con perspectivas y experiencias de la empresa a través de entrevistas
semiestructuradas. Al aplicar este enfoque, se obtendra una imagen mas completa
y precisa de los desafios y oportunidades que la empresa enfrentd en términos de

gestion operativa y rentabilidad durante la pandemia.



ll. MARCO TEORICO

Sintetizamos investigaciones nacionales e internacionales en consonancia
con el tema en estudio. A nivel nacional tenemos a Ccahuay et al. (2020) en el
estudio “Plan de mejora de la gestidn operativa para reducir costos para Shalom
Empresarial S.A.C. Chiclayo”, cuyo objetivo fue crear un plan de mejora de la
gestion para reducir costos. La metodologia, usé un disefio descriptivo cuantitativo
y no empirico; Se utilizaron entrevistas, observaciones directas y analisis de
documentos como métodos de recoleccion de datos. Los resultados muestran que
después de aplicar el plan, los costos operativos se reducirdn en un 20%. Se
encontré que los planes de mejora de la gestion de operaciones ayudan a reducir

los costos operativos.

Aliaga (2020), en su investigacion “Gestion logistica de cadena de
abastecimiento de materiales y proyectos de infraestructura inmobiliaria en la
organizacion constructora Ingeco S.A.C, Lima, 2020” su objetivo fue determinar la
relacion entre la gestién logistica de la cadena de suministro de materiales y los
proyectos de infraestructura inmobiliaria. La metodologia fue deductiva cuantitativa,
no experimental, transversal; se utilizé una encuesta como método de recoleccion
de datos. Se realiz6 un censo sobre una muestra de 40 personas. Los puntajes del
descriptor obtenidos de la variable gestion logistica de la cadena de suministro de
materiales (variable 1) se consideraron bajo 37,5%, medio 30% y alto 32,5%. Se
realizd una prueba de hipétesis, se plante6 una hipoétesis nula y se utilizé una
hipétesis alternativa de la Variable Rho y la Dimension de Spearman, la cual
desarroll6 la segunda hipétesis, la variable comdn que conduce a la Rho de
Spearman es 0.536, la cual es moderadamente positiva.

Leon (2017), en su investigacion “Gestion operativa y su incidencia en la
calidad de atencion al cliente en agencias de aduana, de Lima Metropolitana y
Callao en el afio 2017” su objetivo fue conocer, evaluar y confirmar el impacto de la
gestion de operaciones en la calidad del servicio al cliente en las aduanas de las
ciudades capitales. Metodologia cuantitativa, no experimental, correlacional. La
recoleccion de datos se realizo mediante el método de encuesta y se utilizé como
herramienta el cuestionario. Los resultados muestran que existe muy poca

comunicacién entre los empleados y una capacitacién inadecuada; crear retrasos



en los procesos operativos y aumentar la capacidad de atencion. Se han
desarrollado estrategias para mejorar la comunicacion, fomentar el aprendizaje
continuo, motivar a los empleados, innovar y brindar una atencion personalizada a

las necesidades cambiantes de los clientes.

Rojas (2018) en su investigacion “Gestion de Inventarios y Rentabilidad en
el area de logistica de la organizacion red salud del norte S.A.C. Huacho — Huaura,
2018.” Tuvo como objetivo medir la relacion entre la gestion de inventarios y la
rentabilidad en la organizacién logistica. El método es descriptivo-correlacional,
transaccional, cuantitativo. Los resultados muestran que la clasificacion ABC esta
conformada por los 25 articulos mas vendidos que tienen en tienda y estos articulos
se distribuyen a 9 farmacias dando como resultado 4 renglones siendo los mas
vendidos medicamentos con un 64%, genéricos con un 70%, higiene productos con
75%, articulos quirdrgicos 79%. Se ha encontrado que la gestién de inventarios
esta relacionada con la rentabilidad de la logistica Red Salud del Norte SAC Huacho
- Huaura, 2018.

Lopez (2017) en su investigacion “Propuesta de un sistema logistico para
incrementar la rentabilidad de la organizacion Constructora Selva Andina S.A.C.,
Bagua Grande — 2017”. Tuvo como objetivo general proponer un sistema logistico
para mejorar la rentabilidad. Metodologia de investigacion propositiva y descriptiva,
no experimental y de base poblacional y representa a diez trabajadores de la
organizacion. Los resultados obtenidos evidenciaron una falta de control en el
sistema logistico de la organizacién, lo que genera confusion, pérdida, desgaste y
mal uso de los materiales, equipos y demas bienes utilizados por la organizacion
en el proceso principal del negocio - construccion. Llegé a la conclusion de que la
organizacion no tenia un software ERP con las caracteristicas clave descritas en la
aplicacion porque tenia deficiencias en la gestion de inventario, etiquetado de

activos, abastecimiento y contratacion.

Vargas (2020) en su investigacion “Control Logistico y su Impacto en la
Rentabilidad de la Organizacién Arquiproyect S.R.L. Chachapoyas” determinar la
pertinencia de la relacion entre el control logistico y la rentabilidad. Este estudio
tuvo un enfoque cuantitativo, disefio no experimental transversal, siendo la

poblacién y muestra los miembros de la empresa, instrumentos de recolecciéon de



datos, cuestionario, la guia de entrevista y ficha documental. Los resultados
analiticos obtenidos conducen a un alto grado de correlacion positiva utilizando el
coeficiente Rho de las variables de gestion logistica de Spearman en la rentabilidad
organizacional. Se encontré que las areas de compras, almacenamiento y envio

tenian un impacto positivo en los resultados de una organizacion.

Barroso (2019) en su tesis “Los costos logisticos y su incidencia en la
rentabilidad de la organizacion de carga Transportes B&M SRL, Trujillo 2018” El
objetivo fue determinar la relacién entre los costos de logistica y las ganancias. Este
meétodo tuvo un disefio descriptivo, no experimental, transversal. Los resultados
mostraron que con una mejor organizacion de los costos de logistica, el margen de
beneficio neto aumentd en un 4%, el rendimiento de los activos aumentd en un 8%,
el rendimiento del capital aument6 en un 19% por sal de inversion. Se dice que los
costos ocultos que genera la organizacion en exceso de costos en la prestacion de

servicios de transporte suman S/. 374 225,73.

A nivel internacional, Doktoralina & Apollo (2019) en su investigaciéon “The
contribution of strategic management accounting in supply chain outcomes and
logistic firm profitability” tuvo como objetivo explorar el papel de las préacticas
contables de gestion estratégica en el aumento de la rentabilidad. La metodologia
fue descriptiva, correlacionada, transaccional, cuantitativa. Los resultados indicaron
que las préacticas contables de gestion estratégica tienen una relacion positiva
significativa con el desempefio de la cadena de suministro, y el desempefio de la
cadena de suministro tiene una relacién positiva significativa con la rentabilidad de
la organizacién posterior a la comercializacion. Se ha descubierto que el enfoque
de contabilidad de gestion estratégica mejora el rendimiento de la cadena de

suministro, lo que a su vez aumenta la rentabilidad.

Zainol & Salleh (2021), en su investigacion “The Impact of COVID-19
Pandemic on Firms' Profitability and Leverage: Evidence from Malaysian Public
Listed Companies”, el objetivo fue determinar el impacto de la pandemia de COVID-
19 en la rentabilidad y la carga de la deuda. Métodos mediante analisis estadistico.
Como modelo para este estudio, que incluye el informe anual 2019-2020, se
seleccionaron 67 instituciones para brindar informacion financiera antes y durante

la pandemia del COVID-19. Este estudio muestra un impacto negativo significativo



de la pandemia de COVID-19 en la rentabilidad corporativa y carece de la relacion
entre la pandemia de COVID-19 y el apalancamiento corporativo. Dijo que a medida
que se desarrolle COVID-19, los ingresos de la organizacion disminuiran y, durante
la pandemia, la mayoria no tienen planes de aumentar el apalancamiento

corporativo.

Adam et al. (2022), en su investigacion “Effects of Diversification on
Profitability and Operating Risk for Brazilian Publicly Traded Companies”, el objetivo
fue analizar el impacto de la industria y la diversificacion internacional en la
rentabilidad y el riesgo operacional. El método fue de correlacién descriptiva. La
muestra del estudio incluye 210 empresas. Los resultados muestran que en
términos de diversificacion, el 38,1% tienen diversificacion industrial, el 23,5%
diversificacion internacional y el 13,3% diversificacion industrial e internacional. En
lo que respecta a la rentabilidad, las organizaciones tienen un retorno de la
inversion promedio sobre los activos totales del 5 %. Se ha demostrado que las

organizaciones brasilefias de diversificacion industrial reducen el riesgo operativo.

MiSi¢ & Perakis (2020), en su investigacion “Data Analytics in Operations
Management: A Review” tuvieron como objetivo revisar las aplicaciones recientes
del analisis de datos para la gestibn de operaciones en tres areas principales:
gestiéon de la cadena de suministro, gestion de ingresos y operaciones de atencion
meédica. La metodologia fue cualitativa, descriptiva, longitudinal. Los resultados
muestran que los métodos mas usados fueron la inferencia casual, la
interpretabilidad, métodos de “small-data”, enfoques de “predict then optimize”. Se
concluyé que las investigaciones en gestion de operaciones se han centrado
tradicionalmente en modelos para comprender, sobre todo a nivel estratégico, cémo

deben funcionar las empresas.

Para efectos de este estudio, la gestion de operaciones fue definida por los
siguientes autores: Bhartiya (2020) menciona que es una practica para aumentar la
eficiencia y asi maximizar la utilidad de la organizacion. Bhasin (2020) nos dice que
se puede definir como el area que controla la gestion de las actividades dentro de
la empresa, como la planificacion, organizacion y seguimiento de todas las
operaciones del dia a dia. De manera similar, Singh (2021) nos dice que la gestion

de operaciones es un aspecto de los negocios que se ocupa de cdmo se



implementan los procesos y practicas comerciales para maximizar la eficiencia y

minimizar los costos, ayudar a aumentar las ganancias.

En este estudio, Bhasin (2020) es el autor principal de la categoria gestion
operativa, que tiene subcategorias: ciclo de actividades, alianzas estratégicas e

indicadores de desempefio.

Green (2021) nos dice que el ciclo de actividades comerciales incluye las
actividades de estrategia comercial, eficacia organizativa, contabilidad, manejo de
informacion, presentacion de resultados, abastecimiento, monitoreo del mercado,
gestibn de ventas, gestion de contratos, retroalimentacién. Asimismo, Kenton
(2021) nos dice que una alianza estratégica es el acuerdo entre dos organizaciones
para perseguir un beneficio comdn mientras Greenmantienen su independencia.
Por su parte, Harlow (2022) nos dice que un indicador de desempefio es una

herramienta que nos permite medir el impacto de las actividades.

En cuanto a la segunda categoria, la rentabilidad, consideramos las
definiciones de los siguientes autores: Kumar (2021) nos dice que es la capacidad
que tiene una organizacién o negocio de generar ingresos en exceso de sus gastos.
Por su parte, Bragg (2022) nos dice que esta es una situacion en la que una
organizacioén recibe un beneficio, el cual se da cuando los ingresos totales superan
a los costos totales en un periodo temporal establecido. Asimismo, Kenton (2022)
nos dice que es un beneficio econdmico que se genera cuando un negocio genera
ingresos en exceso de las tasas, costos e impuestos asociados con el

mantenimiento del negocio.

Citamos a Kenton (2022) como autor principal en la categoria rentabilidad,
que incluye dos subcategorias: precios y tributacion.

Britannica Money (2023) nos dice que el precio se refiere al monto monetario
a pagar por un determinado producto. En la medida que el comprador esté
dispuesto a pagar una cantidad monetaria por un bien, también se puede entender
al precio como una medida de valor. Por su parte, Lake (2023) nos menciona que
los tributos son pagos al gobierno y recaudados por este mismo. También

menciona que los impuestos son obligatorios y no pagarlos puede traer consigo



sanciones economicas. Los estados utilizan los impuestos para financiar los

gastos.

10



lIl. METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefio de investigacion

Esta investigacion tiene un enfoque cualitativo ya que busca describir la
gestion de la utilidad operativa de Cargo Logistics Group SAC. El método cualitativo
de Bhandari (2020) implica la recopilacion y el andlisis de datos, como texto, audio

o video, para entender conceptos, experiencias u opiniones.

3.1.1 Tipo de investigacion: Este estudio es de tipo béasico; segun Javed
(2022), esto implica el proceso de aportar al conocimiento cientifico mediante la

investigacion de los aspectos generales de una realidad.

3.1.2 Disefio de investigacion: El disefio se basa en el estudio de caso.
Segun McCombes (2019) este tiene como objetivo estudiar con detalle un asunto

en especifico, que puede ser un evento, grupo, fenémeno, lugar o persona.

3.2. Categorias, subcategorias y matriz de categorizacion.

Cambridge Dictionary (2022) define una categoria como un sistema de
clasificacion basado en caracteristicas comunes. Este trabajo tiene 2 categorias, la
primera es la gestién operativa; Bhasin (2020) nos dice que se puede definir como
el area que controla la gestion de las actividades dentro de la empresa, como la
planificacion, organizacion y seguimiento de todas las operaciones del dia a dia.
Asimismo, la primera subcategoria son las alianzas estratégicas, la segunda
subcategoria es el ciclo de actividades, y la dltima subcategoria es la tercera
subcategoria son los indicadores de desempefio. De manera similar, la segunda
categoria es la rentabilidad; Kenton (2022) nos dice que es un beneficio econémico
gue se genera cuando un negocio genera ingresos en exceso de las tasas, costos
e impuestos asociados con el mantenimiento del negocio. Esta incluye la primera
categoria cambios en las tarifas de flete, la segunda categoria de cambios en el
margen de ganancias y la tercera categoria es outsorcing. Mas detalles y analisis

relacionados (ver anexo 1).

3.3. Escenario de estudio.
Para Pefia (2006) el escenario de estudio es el contexto fisico, social o
experimental en donde llegan a ocurrir significancias, tales como conflictos,

consensos, regularidades, homogeneidades, o sus opuestos. El estudio se realizo



basado en la informacion recaudada, en referencia a la organizacion operadora
logistica Cargo Logistics Group SAC, ubicado en el condominio Los Girasoles, en

el distrito de Comas.

3.4. Participantes.

Correa (2022) menciona que los participantes son sujetos de analisis, que
representan la realidad estudiada. Para este proyecto participaron 3 expertos, los
cuales fueron nuestros sujetos de estudio. Entrevistado 1: Gerente general de la
organizacion Cargo Logistics Group SAC, Entrevistado 2: Gerente de operaciones
de la organizacion Cargo Logistics Group SAC, Entrevistado 3: Auxiliar de

operaciones de la organizacion Cargo Logistics Group SAC.

3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

Para realizar este trabajo de investigacion, utilizamos como técnica la
entrevista. Segun Robles (2022), la entrevista consiste en la accién y seguimiento
de una serie de preguntas a un entrevistado, las cuales han sido previamente
disefiadas con miras a optimizar los tiempos y sobresaltar los topicos abordados
segun importancia. El instrumento para la recolecciéon de datos es la entrevista
semiestructurada. Diaz-Bravo et al. (2013) nos dice que estas son las que brindan
mayor flexibilidad, manteniendo la uniformidad para alcanzar interpretaciones de

acuerdo al objeto de estudio.

3.6. Procedimientos.

El proceso del presente trabajo de investigacion empieza desde la
elaboracion de los cuestionarios hasta recolectar la informacion de los sujetos
entrevistados, recogiendo sus conocimientos y experiencias; la informacién
recolectada fue obtenida a través de entrevistas presenciales y luego debidamente
transcrita de manera completa, identificando similitudes o diferencias entre ellos y
generar un informe final para obtener resultados consistentes que contribuyan a

esta investigacion.

3.7. Rigor cientifico.
Sisk (2016) sefala que el rigor cientifico se trata de poner en practica los
mas altos estandares y practicas del método cientifico y aplicarlos a la investigacion

con el fin de descubrir la verdad. En este trabajo de investigacion cumplimos con el



rigor cientifico, ya que respeta criterios de rigor como la validez, la confirmacion y
la credibilidad. Lopez et al. (2019) sefiala que el rigor de la validez comprende la
medida en que un instrumento mide lo que debe con precision. Norefia et al. (2012)
sefiala que el rigor de confirmacion sefala que los resultados deben ser fieles a las
descripciones de los participantes y ademas nos dice que el rigor de la credibilidad

es cuanto se acercan ciertamente los resultados a lo observado.

3.8. Método de anélisis de datos.

Segun Bhandari (2022) El andlisis de datos/ triangulacién es cuando el
investigador utiliza datos en diferentes tiempos, distintas personas y espacios para
abordar una pregunta de investigacion. Después de la recoleccion de la informacién
en base a las entrevistas semiestructuradas, se realizé un andlisis utilizando la
triangulacion y se examino los diferentes datos obtenidos, considerando las

convergencias y divergencias obtenidas.

3.9. Aspectos éticos.
La investigacion se realiz6 siguiendo criterios éticos y morales, respetando

la propiedad intelectual en base a las normas APA (72 edicion).



IV. RESULTADOS Y DISCUSION

Respecto objetivo general, describir la gestion operativa en la rentabilidad de
la organizacidon Cargo Logistics Group SAC, Lima, 2023. Los participantes
entrevistados respondieron que en la gestion operativa “[...] primero se prospectan
clientes, a través de conocidos, y también nuevos [...]", luego “[...] el campo puro
de actividad se refiere a la busqueda de tarifas de diferentes distribuidores para
poder ofrecer las mejores tarifas a nuestros clientes [...]", luego “[...] incentivar las
compras para cerrar el trato por el area de operacion es algo a estudiar y considerar.
Luego “[...] te damos informacion, hacemos un seguimiento mientras te preparas
para sacar el barco al mar, pero tiene algo de retraso, o si algo esta por detenerse,
porque al final del dia, tenemos que darte una estimacion de cuanto tiempo estaras
de llegando la carga, porque el cliente en base a eso, hacer sus proyecciones

precios va a salir para cuando va a poder iniciar [...]” (entrevistado 2).
También respondieron:

“[...] En la planificacion se hace una lista de funciones a realizar segun la
orden de prioridad que tiene la respuesta de los clientes hay 6rdenes y despachos
que tienen prioridad [...]". Luego, “[...] lo que hacemos es derivar funciones, por
ejemplo, 1 puede ver lo que son despachos de aduana, otros seguimientos de
carga, otros pueden ver de repente despachos que tengamos que salir a hacer
documentacion [...]” Luego, nos dividimos las funciones y en el seguimiento se crea
una orden de seguimiento. Nosotros hacemos seguimiento del de todo el despacho
hasta que sea culminado. [...]" (entrevistado 1) [y] “[...] netamente como agente de
carga contacto al proveedor en el extranjero, mi agente se encarga de hacer toda
la logistica alla, y una vez que la mercaderia este aqui en almacén, ahi termina mi
funcién como agente de carga. Luego de ello viene el agente de aduana con la
numeracién y el canal. Existe un area comercial, un area de operaciones y la
gerenta que esta en todo un poco [...]" (entrevistado 3). [Para informar a los clientes
donde se encuentra su mercancia] “[...] generamos un seguimiento para ver la
llegada de cada embarque, manejamos paginas, entonces asi nosotros podemos
ver cuantos son los dias que estan quede llegada a Peru porque te dan un dia
aproximado, puede adelantarse un dia como puede atrasarse también, pero eso no

va a ir notificando la naviera. Otra forma de poder nosotros ver dénde se encuentran



las naves es que existe una pagina donde tu ves todos los buques que estan a nivel

mundial [...]” (entrevistado 1).
Resalto con respecto a la rentabilidad:

[Tenemos beneficios] “[...] con varias empresas en China que ellos nos dan
el tema de crédito, nos liberan los documentos y nosotros tenemos varios
embarques con ellos, por tanto, nos benefician eso. A veces 30 a 60 dias que nos
dan para realizar los pagos de los clientes [...]". [Respecto a los contenedores y
fletes], “[...] hasta el 15 de marzo [del afio 2020], casi abril, los contenedores se
costaron aproximadamente 300; 250; 400 dolares. De abril a julio, costaron
alrededor de 600; 700; 800 ddlares. La temporada de la que hablamos de julio a
diciembre continud subiendo, pero no supero los 30.000 ddlares [...]" (entrevistado
1).

“[...] Antes de pandemia, un contenedor podia valer 200 délares y cambié
hasta 20000 ddlares [...]". “[...] Como a medio afio del 2022 ya empezaron a bajar
un poco las tarifas a 6000 délares 7000 ddlares; igual era alto, pero ya hace unos
dos meses [setiembre del 2022] ha llegado a 3500 ddlares, que igual se le hacia
caro al cliente [...]". “[...] Los aviones comerciales tienen un pequefio espacio para
llevar mercaderia, y ellos ponian su precio por la alta demanda. Antes costaba 5
dolares por kilo y llegd a costar 35 dolares por kilo [...]". “[...] Respecto a la tasa
que cobramos, todos hemos manejado practicamente los mismos precios, como
18000 19000 o 20000 dolares. Eso porque nosotros que nosotros que trabajamos
con las empresas y estas empresas como tienen BASC cotizan con varios agentes

de carga y pediamos sus niveles de flete [...]". (entrevistado 3).

“[...] Sobre lo que son los impuestos en el régimen general, no teniamos
beneficios, es decir, los impuestos se siguieron recaudando normalmente durante

la pandemia y no habia descuentos ni nada [...]". (entrevistado 1).

“[...] El contador nos paso a Pyme por el importe facturado y para Pymes, en
este caso, se paga un porcentaje menor de intereses libres de impuestos. 5%, no
recuerdo exactamente, para cada transaccion. Antes de eso estdbamos en el

régimen general [...]". (entrevistado 2).



“[...] La rentabilidad se ha mantenido, por la diversificacion de operaciones
en pandemia, como importaciones grupales, y nuestro cliente en el sector salud fue

un gran apoyo [...]" (entrevistado 3).

“[...] Recibimos 2 préstamos de Reactiva Peru (entrevistado 2) [...]". [Fue de]
“[...] un porcentaje del monto de facturacion [...]” (entrevistado 3). “[...] Lo usamos

para mantener los créditos que le damos a nuestros clientes [...]” (entrevistado 2).

Las declaraciones de los entrevistados exponen gestiones operativas
comunes que podemos afirmar se realizan rutinariamente en la organizacion, tales
como: buscar y evaluar clientes potenciales, buscar y comparar tarifas de diferentes
distribuidores para obtener las mejores condiciones y precios para los clientes,
negociar y establecer acuerdos que sean beneficiosos tanto para el proveedor
como para el cliente, el uso de incentivos para motivar a los clientes a realizar
compras y cerrar acuerdos, la exploracién de estrategias y tacticas que fomenten
la toma de decisiones de compra por parte de los clientes, proporcionar informacion
y seguimiento continuo a los clientes en relacion con el transporte y la entrega de
la carga, ofrecer estimaciones de tiempo de llegada para que los clientes puedan
realizar sus proyecciones y planificar en consecuencia, priorizar las funciones y
tareas segun la respuesta y las necesidades de los clientes, establecer un orden
de prioridad en la ejecucién de 6rdenes y despachos, asignar y derivan funciones
especificas a diferentes miembros del equipo segun su area de experiencia para
abordar aspectos como despachos de aduana, seguimientos de carga y tramites
documentales, supervisar y monitorear de cerca el progreso de los despachos y
garantizar que se completen de manera exitosa, establecer contacto con
proveedores en el extranjero y coordinar la logistica correspondiente, realizar un
seguimiento de la llegada de cada embarque utilizando herramientas y paginas
especializadas para tener visibilidad sobre los dias estimados de llegada a Perd,

aungue puede haber variaciones en la programacion proporcionada por la naviera.

Todas las actividades de la gestion operativa mencionadas han repercutido
y repercuten en la rentabilidad de la empresa. Esta situacion resalta al mencionar
los beneficios obtenidos al tener relaciones comerciales con empresas en China.
Estos beneficios incluyen el acceso a crédito, la liberacion de documentos y la

posibilidad de contar con periodos de pago extendidos, lo cual puede contribuir a



mejorar el flujo de efectivo y la rentabilidad de la empresa. También, las
declaraciones destacan como los cambios en los costos de los contenedores y los
fletes, que son factores externos, pueden afectar la rentabilidad de las empresas
del sector logistico y reducir los margenes de ganancia, asi como condicionar la
gestién operativa, 1o que se relaciona con que las empresas del sector logistico

mantuvieron tarifas similares.

Respecto al objetivo especifico 1, describir la gestibn operativa en la
organizacion Cargo Logistics Group SAC, Lima, 2023. Los participantes

entrevistados respondieron:

“[...] Primero se prospectan clientes, a través de conocidos, y también
nuevos [...]”, luego “[...] el campo puro de actividad se refiere a la busqueda de
tarifas de diferentes distribuidores para poder ofrecer las mejores tarifas a nuestros

clientes [...]” (entrevistado 2).

“[...] en la planificacion se hace una lista de funciones a realizar segun la
orden de prioridad que tiene la respuesta de los clientes hay 6rdenes y despachos
que tienen prioridad [...]". Luego, “[...] lo que hacemos es derivar funciones, por
ejemplo, 1 puede ver lo que son despachos de aduana, otros seguimientos de
carga, otros pueden ver de repente despachos que tengamos que salir a hacer
documentacion [...]" Luego, nos dividimos las funciones y en el seguimiento se crea
una orden de seguimiento. Nosotros hacemos seguimiento del de todo el despacho

hasta que sea culminado [...] (entrevistado 1).

“[...] Netamente como agente de carga contacto al proveedor en el
extranjero, mi agente se encarga de hacer toda la logistica all4, y una vez que la
mercaderia este aqui en almacén, ahi termina mi funciébn como agente de carga.
Luego de ello viene el agente de aduana con la numeracion y el canal. Existe un
area comercial, un area de operaciones y la gerenta que esta en todo un poco [...]"

(entrevistado 3).
Resalté con respecto a tramites de documentacion:

“[...] Haber, antiguamente hasta el afio 2019 para hacerle el tema de visto
bueno de todos los BL tenia que ir a hacer la misma naviera y hacer colas

interminables que podian tomar todo un dia, tener un despachador afuera de las



navieras para solicitar un visto bueno. Ellos implementaron su plataforma virtual
donde tu puedes subir tu documento puede solicitar el visto bueno el 12 de virtual.
Todo esto acelera mucho el problema de obtener buenos permisos. Claramente,
participar en esta garantia virtual ha sido muy beneficioso para nosotros y también
ha acelerado el servicio al cliente al hacerlo [...]” (entrevistado 1).

Las actividades involucradas en la gestién operativa mencionadas en las
declaraciones incluyen la prospeccion de clientes, la busqueda de tarifas
competitivas, la planificacion y priorizacion de funciones, la division de tareas segun
la especializacion, el seguimiento de despachos, el contacto con proveedores
extranjeros, la coordinacion con agentes de aduana y el uso de plataformas
virtuales para agilizar tramites de documentacion. Estas actividades tienen como
objetivo brindar un servicio eficiente, satisfacer las necesidades de los clientes y

agilizar los procesos operativos.

Respecto al objetivo especifico 2, describir la rentabilidad en la organizacién
Cargo Logistics Group SAC, Lima, 2023.

“[...] Respecto a la tasa que cobramos, todos hemos manejado
practicamente los mismos precios, como 18000 19000 o 20000 ddlares. Eso porque
nosotros que nosotros que trabajamos con las empresas y estas empresas como
tienen BASC cotizan con varios agentes de carga y pediamos sus niveles de flete

[...]" (entrevistado 3).

“[...] Hasta el 15 de marzo de 2019, casi abril, los contenedores se
mantuvieron en aproximadamente 300; 250; 400; de abril a julio ya costaron
alrededor de 600; 700; 800 dolares. En la temporada alta, que hablamos de julio a
diciembre el contenedor subié de precio, pero no superd los 3.000. Lleg6 la
pandemia y todo empezé a dispararse. Las navieras han justificado que un solo
contenedor podria costar de $3,000, lo mas caro en 2019, en el afio de la pandemia
2020; 2021 llego a costar un contenedor... los primeros meses empezaron a subir
los 5000; 6000, fue subiendo mes a mes mas, llego a 7000; 11000; 15000; 18000
ha sido el costo mas elevado que nosotros hemos llegado a pagar por un

contenedor de 40 high cube [...]” (entrevistado 1).



“[...] Antes de pandemia un contenedor podia valer 200 ddlares y cambié
hasta 20000 dolares [...]" (entrevistado 3).

“[...] Como a medio afio del 2022 ya empezaron a bajar un poco las tarifas a
6000 dolares 7000 dolares igual era alto, pero ya hace unos dos meses [noviembre,
2022] ha llegado a 3500 ddlares, que igual se le hacia caro al cliente [...]”

(entrevistado 3).

“[...] Los aviones comerciales tienen un pequefio espacio para llevar
mercaderia, y ellos ponian su precio por la alta demanda. Antes costaba 5 dolares

por kilo y lleg6 a costar 35 dolares por kilo [...]” (entrevistado 3).

‘[...] La rentabilidad se ha mantenido por la diversificacion de las
operaciones, como las importaciones conjuntas y nuestro cliente en el sector salud

fue un gran apoyo [...]" (entrevistado 3).

“[...] Recibimos 2 préstamos de Reactiva Peru [...]" (entrevistado 2) [por un]
“[...] porcentaje del monto de nuestra facturacioén [...]” (entrevistado 3). “[...] Lo
usamos para mantener los créditos que le damos a nuestros clientes [...]

(entrevistado 2).

[En nuestro proceso de prospeccion] “...] incluso animamos a los
emprendedores que ya estan en un proceso medio para crecer un poco mas,
fomentar. De esa manera podemos darles el conocimiento de como se hace todo
el proceso y pueden confiar en nosotros para proporcionar el servicio de carga para

el que trabajamos [...]” (entrevistado 2).

Sobre lo expuesto, la repercusion de situaciones externas y la gestion
operativa interna de la empresa en la rentabilidad incluyen: el establecimiento de
tarifas similares entre las empresas, la obtencion de préstamos para mantener los
creditos a los clientes, la variacion de los precios de los contenedores durante la
pandemiay su posterior disminucion, el aumento en los precios del transporte aéreo
debido a la alta demanda, y la rentabilidad sostenida gracias a la diversificacion de
las operaciones y el apoyo de clientes en sectores especificos. Ademas, se
menciona la labor de prospeccion para fomentar el crecimiento de emprendedores

y brindarles servicios de carga.



Discusion:

De acuerdo con el objetivo general: describir la gestion operativa en la
rentabilidad de la organizacién Cargo Logistics Group SAC, Lima, 2023. Ccahuay
et al. (2020) confirma que la complejidad en la gestion operativa repercute
necesariamente en la rentabilidad. Sin embargo, no podemos establecer un
paralelismo concreto debido a la naturaleza diferente de las operaciones entre
Shalom y Cargo Logistics Group y los desafios a los que se enfrentaron. A modo
de resumen, la empresa Shalom tiene deficiencias en el proceso de
almacenamiento y entrega y Cargo Logistics Group tuvo complicaciones para
conseguir precios competitivos para sus clientes y adaptarse a las nuevas

regulaciones.

A su vez Leodn (2017) menciona que la calidad de la atencién al cliente es
producto de la buena gestion operativa en el desarrollo de todas las actividades
operativas de una agencia de aduana. Se evidencia en su caso que existe una
deficiente comunicacion en ese periodo en agencias de aduana de Lima
Metropolitana y Callao. Converge con nuestros resultados cuando nuestros
entrevistados, mencionaron que algunas documentaciones para fines de
importacion ahora son presentadas virtualmente y eso beneficiaria a la atencion del
cliente. Podemos mencionar también que en una agencia de aduana la
comunicacién entre las areas es mas compleja. En cambio, en la organizacion
Cargo Logistics Group manejan una sinergia interna y una comunicacion activa con
el cliente, lo que facilita una buena atencién, y eso repercute directamente en su

rentabilidad.

De acuerdo a la conclusion a la que llegd Rojas (2018) en su investigacion
cuantitativa, donde menciona que la gestion de inventarios tiene relacion con la
rentabilidad. Confirmamos esa posicion, debido a una secuencia l6gica de
pensamiento en la que necesitamos tener productos y presentarlos de una manera
adecuada para obtener una rentabilidad. Esto sera fruto principalmente de una

rapida, oportuna y segura atencion hacia los clientes.

Lopez (2017) menciona que el sistema logistico de la empresa constructora

gue analizé es deficiente; sin embargo, tiene una rentabilidad existente. También



menciona que mejorar su sistema logistico puede mejorar sus condiciones de
rentabilidad, en lo que convergemos debido a que la mejora en los procesos
logisticos siempre puede tener un impacto positivo en la rentabilidad, siempre que
sepan como aprovecharse, como inferimos de lo expresado por nuestros
entrevistados. Vargas (2020) también relaciona el control logistico en una empresa
constructora. Menciona que el control logistico no es adecuado, principalmente por
sobre stock. Existe una relacion con la investigacion hecha por Lopez, de modo que

aseveramos la misma situacion.

Barroso (2019) aborda la perspectiva logistica de una empresa de
transportes. Si bien es cierto, esta relacionado a la empresa Cargo Logistics Group,
esta actividad es tercerizada en esta empresa a diversas transportistas a traves de
sus agentes aduaneros en sus paises aliados. Barroso menciona que existe una
deficiencia en el sistema logistico de la empresa de transportes que investigo,
principalmente por temas de mantenimiento, accidentes de transito y devolucién de
productos. Cargo Logistics Group no tiene inferencia directa en el transporte en

origen y destino.

Doktoralina y Apollo (2019) nos dicen que las practicas de contabilidad de
gestibn estratégica tienen una relacion positiva y significativa tanto con los
resultados de la cadena de suministro como con la rentabilidad de las empresas
logisticas. En ese sentido, la empresa analizada Cargo Logistics Group tiene una
contabilidad externa, lo que le permite centrarse en su labor principal. Sin embargo,
es necesario que la gerencia también esté al tanto de todas estas cuestiones y asi
lo evidencian la respuesta de la gerenta de la empresa. En ese sentido, estamos

de acuerdo con las conclusiones de los autores.

Por otro lado, citando a los autores Zainol y Sahel (2021), su investigacion
cuantitativa. concluye que existe una relacién negativa entre la rentabilidad y los
efectos del COVID-19. Esto confirma lo que hemos podido recopilar mediante datos

cualitativos.

Con las conclusiones de Adam et al. (2022), encontramos convergencias
importantes: Menciona explicitamente que las empresas que se diversifican

industrialmente reducen su riesgo operacional, asi como también aumentan su



rentabilidad. Y si bien es cierto, para Cargo Logistics Group diversificarse no le
permitid seguir incrementando su rentabilidad, que iba en auge, si le permitio
mantener una rentabilidad en una situacion recesionista. Los autores asimismo
mencionan que las empresas que se diversifican internacionalmente, aumentan su
riesgo operacional y disminuyen su rentabilidad. Esto es comprensible debido a los
riesgos asociados al entrar en nuevos mercados. En ese sentido, la empresa que
analizamos aprovecha sus alianzas estratégicas con agentes aduaneros en otros

paises y de ese modo reduce o evitar ese riesgo.

Las conclusiones de Misik y Perakis (2020) nos dan una perspectiva
interesante de cara al futuro de la empresa Cargo Logistics Group. El autor
introduce el andlisis de datos en la gestion de operaciones mediante un modelo de
andlisis de datos que nos permite comprender como es que llega a dar las
recomendaciones. También nos dice que esto sera importante para las empresas
logisticas de modo que brindarian informacién sustancial para aprovechar y
maximizar su rentabilidad. Actualmente, Cargo Logistics Group, analiza sus datos
“sobre la marcha”. Sin embargo, la investigacion de los autores puede generar un
precedente a modo de aprovechar el analisis de datos mediante modelos
informaticos. Estariamos hablando de introducir a la inteligencia artificial en el

andlisis de la informacion.

De acuerdo al objetivo especifico 1: describir la gestion operativa en la

organizacion Cargo Logistics Group SAC, Lima, 2023.

En relaciéon con la subcategoria ciclo de actividades, Green (2021) nos
menciono que incluye las actividades de estrategia comercial, eficacia organizativa,
contabilidad, manejo de informacion, presentacion de resultados, abastecimiento,
monitoreo del mercado, gestién de ventas, gestion de contratos, retroalimentacion.
Ccahuay et al. (2020) resalta la importancia de la planificacion antes de las
actividades. Ledn (2017) resalta que la comunicacién oportuna y a tiempo con el

cliente es importante.

En relacidn con la subcategoria alianzas estratégicas, Kenton (2021)
menciond que el acuerdo entre dos organizaciones para perseguir un beneficio

comun mientras mantienen su independencia. Ccahuay et al. (2020) resalta las



dificultades de los procesos en almacén. Cargo Logistics Group difiere de estas
actividades, ya que son tercerizadas. Rojas (2018) afirma una relacion directamente
proporcional en relacion a la gestion de inventarios y la rentabilidad. Si bien Cargo
Logistics Group no maneja inventarios en almacenes propios, si tiene aliados en
ese sentido. Lépez (2017), Vargas (2020) y Barroso (2019) relacionan el mal
sistema y control logistico a el impacto negativo con la rentabilidad, lo que termina
de confirmar que las alianzas estratégicas de Cargo Logistics Group son
importantes porgue tienen parte de actividades de la distribucion fisica internacional
de sus clientes.

En lo referido a indicadores, Harlow (2022) nos dice que son una herramienta
que nos permite medir el impacto de las actividades. Zainol y Sahel (2021) afirman
que existio una relacion negativa entre la rentabilidad y el COVID-19. Confirmamos
ello con base en las respuestas de nuestros entrevistados y el panorama mundial
historico. Misi¢ & Perakis (2020), mencionan que el analisis de datos en la gestion
de operaciones brinda informacién importante para maximizar la rentabilidad. En
ese sentido, podemos analizar indicadores de rendimiento de la empresa Cargo
Logistics Group mediante modelos de analisis de datos que utilicen inteligencia

artificial.

De acuerdo al objetivo especifico 2: describir la rentabilidad en la

organizacion Cargo Logistics Group SAC, Lima, 2023.

En relacion con la subcategoria precios, Britannica Money (2023) nos dice
gue el precio se refiere al monto monetario a pagar por un determinado producto.
En la medida que el comprador esté dispuesto a pagar una cantidad monetaria por
un bien, también se puede entender al precio como una medida de valor. Adam et
al. (2022) concluye que la diversificacion industrial dentro del pais en donde se
realizan las operaciones reduce el riego operacional y aumenta la rentabilidad. La
diversificacién de operaciones fue una de las actividades que le permitié a Cargo
Logistics Group seguir operando en el periodo de pandemia, a precios similares en
ese entorno caotico. Afirmamos que la diversificacion de operaciones le podria
ayudar a la empresa a futuro a enfrentar precios mas competitivos, manteniendo
los controles existentes en la cadena de suministro. Zainol y Sahel (2021) afirman

que existe una relacibn negativa entre la rentabilidad y el COVID-19.
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Necesariamente esto es asi con base en la evidencia cualitativa recopilada. Ello

tuvo un impacto directo y profundo en los precios manejados en el sector logistico.

En relacion a la subcategoria tributacion, Lake (2023) nos mencion6 que los
tributos son pagos al gobierno y recaudados por este mismo. También menciona
qgue los impuestos son obligatorios y no pagarlos puede traer consigo sanciones
econOmicas. MiSi¢ & Perakis (2020) marcan un precedente interesante en ese
sentido, al considerar el andlisis de datos mediante programas informéticos, lo que
se puede utilizar multidisciplinariamente, incluso para aprovechar regulaciones
tributarias o consultar documentacion que repercuta tributariamente, respecto al
flujo de mercancias en el comercio internacional. Por su parte, Doktoralina y Apollo
(2019) establecen que las practicas de contabilidad de gestion estratégica tienen
una relacion positiva y significativa tanto con los resultados de la cadena de
suministro como con la rentabilidad de las empresas logisticas. Esto suma a las
consideraciones anteriores el factor de liderazgo y auditoria que son parte de la
gestidn estratégica en las practicas de contabilidad. Ubicamos parte involuntaria de
estos hallazgos de los autores, cuando nuestros entrevistados respondieron que
del régimen general pasaron al régimen Mype por recomendacion de la contaduria

externa.
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V. CONCLUSIONES

1.

Con relacion al objetivo general, se concluye que el estudio detallado de la
gestion operativa en la rentabilidad de Cargo Logistics Group SAC ha revelado
la importancia critica de la comunicacion con el cliente, la eficiencia en la
cadena de suministro y la adopcién de estrategias flexibles durante escenarios
de inestabilidad. Los hallazgos demuestran que la empresa ha implementado
medidas proactivas para adaptarse a los desafios operativos y mantener su
rentabilidad en un entorno econémico incierto.

Con respecto al objetivo especifico 1, se concluye que las labores comunes en
las actividades de la empresa incluyen la identificacion y seleccion de
proveedores, la negociacion y coordinacion con el cliente, la gestién de la
documentacion aduanera, el transporte internacional, la gestion de aduanas, el
almacenamiento y distribucion y la gestion de pagos y finanzas. Es importante
resaltar las actividades adicionales como la ejecucion de importaciones
conjuntas, que les permitié optimizar los recursos y garantizar un flujo continuo
de mercancias en un contexto desafiante, demostro ser una estrategia acertada
para mantener la operacion y compensar los posibles impactos negativos
causados por la pandemia; su cliente el sector salud también fue un apoyo
importante.

Con respecto al objetivo especifico 2, se concluye que la empresa ha logrado
mantener resultados financieros positivos durante la pandemia gracias a su
capacidad para adaptarse a los desafios del entorno. La diversificacion de
actividades, junto con los beneficios de los créditos proporcionados por las
empresas chinas, asi como los préstamos del programa Reactiva Peru del
Gobierno peruano, han sido factores clave en la preservacion de la rentabilidad
de la organizacién. Estas acciones han permitido a Cargo Logistics Group SAC
mantener su posicion en el mercado y actualmente volver a buscar

oportunidades de expansion.
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VI. RECOMENDACIONES

Fortalecer la comunicacion con los clientes: Dado que se ha identificado la
importancia critica de la comunicacion con el cliente en el estudio de la gestidon
operativa, se recomienda a Cargo Logistics Group SAC enfocarse en fortalecer aun
mas sus relaciones con los clientes. Esto implica mantener una comunicacion
constante y efectiva, asegurdndose de comprender y satisfacer plenamente sus
necesidades y requerimientos. La empresa también puede fortalecer la
comunicacién con sus clientes a través del uso de marketing en redes sociales y la
creacion de un brochure corporativo. Mediante la creacion de perfiles en redes
sociales relevantes y compartiendo contenido relacionado con sus servicios, la
empresa podra establecer una comunicacion directa con su audiencia y mantener
una presencia activa en linea. Ademas, la creacion de un brochure detallado que
destaque los servicios ofrecidos, fortalezas y casos de éxito de la empresa ayudara
a brindar una imagen mas profesional y atractiva a posibles clientes. Estas
estrategias permitiran captar la atencién de nuevos clientes potenciales, mantener
informados a los clientes existentes y mejorar la imagen corporativa al negociar con

posibles clientes.

Optimizar la eficiencia en la cadena de suministro: Dado que las labores
comunes identificadas incluyen la gestion de la cadena de suministro, es importante
que Cargo Logistics Group SAC busque oportunidades para optimizar la eficiencia
en esta area. Esto puede implicar la implementacién de data analitica en el
seguimiento y monitoreo de la carga, la mejora de los procesos de almacenamiento
y distribucion, y la busqueda de sinergias y colaboraciones estratégicas con
proveedores y socios comerciales. Al enfocarse en la eficiencia de la cadena de
suministro, la empresa podra reducir costos, mejorar los tiempos de entrega y

ofrecer un servicio de mayor calidad a sus clientes.

Buscar oportunidades de expansion y diversificacion: Dado que la
diversificacion de actividades y los beneficios de los créditos han sido factores clave
en la rentabilidad durante la pandemia, se recomienda a Cargo Logistics Group
SAC continuar explorando oportunidades de expansion y diversificacion en su
sector. Esto puede implicar la busqueda de nuevos mercados o segmentos de

clientes, el desarrollo de servicios o soluciones logisticas adicionales y la

13



evaluacion de posibles alianzas estratégicas. Al expandirse y diversificar sus
actividades, la empresa podra reducir su dependencia en ciertos segmentos o
mercados, mitigando riesgos Yy aprovechando nuevas oportunidades de

crecimiento.
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ANEXOS
Anexo 1

Tabla de categorizacién

Categoria de estudio Definicion conceptual

Categoria

Subcategoria

Cédigos

Gestion operativa Bhasin (2020) nos dice que se
puede definir como el area que
controla la gestidon de las actividades
dentro de la empresa, como la
planificacion, organizacion y
seguimiento de todas las

operaciones del dia a dia.

Rentabilidad Kenton (2022) nos dice que es un
beneficio econémico que se genera
cuando un negocio genera ingresos
en exceso de las tasas, costos e
impuestos asociados con el
mantenimiento del negocio.

Fuente: Elaboracion propia

Rentabilidad

Gestion operativa Ciclo de actividades

Alianzas estratégicas

Indicadores

Precios

Tributacion

Planificacion
Organizacion
Seguimiento

Acuerdos comerciales
Agentes intervinientes
Transporte maritimo,

terrestre y aéreo

Fijacion de precios
Régimen tributario
Reporte de mercancias

Impuestos a pagar



Anexo 2
Instrumento de recoleccién de datos

GUIA DE ENTREVISTA SOBRE GESTION OPERATIVA Y RENTABILIDAD

Estimado (a) participante

La presente entrevista es parte de un proyecto de investigacion que tiene por
finalidad la obtencion de informacion acerca de la gestion operativa y la rentabilidad
en la compafia que usted pertenece. La presente entrevista es anodnima; por favor,

responda explicitamente y con sinceridad.

SALUDO E INFORMACION DEL PROCEDIMIENTO

C1. GESTION OPERATIVA

cl. Planificacion

P1 ¢, Como planifican las diversas operaciones que se realizan dentro de la

empresa? ¢ COmo estas operaciones son ajustadas si es que no rinden los

resultados esperados?

c2. Organizacion

P2 ¢, COmo esta organizada la empresa para el desarrollo de sus distintas

actividades? ¢ La organizacion actual ha brindado los resultados esperados

por la gerencia?

c3. Seguimiento

P3 ¢, Como verifican el debido cumplimiento de los estandares y controles

ejercidos en la empresa?

c4. Acuerdos comerciales

P4 ¢, Como los acuerdos comerciales firmados con el pais en comercio exterior

son aprovechados por la empresa y qué frutos les han dado?

c5. Agentes intervinientes

P5 ¢, Qué beneficios ha obtenido la empresa al establecer alianzas estratégicas

con sus agentes aduaneros en el comercio internacional, ya sea en




términos de mejoras en su rendimiento o de nuevas oportunidades de

negocio?

cl. Transporte maritimo, terrestre y aéreo
¢ Qué indicadores de rendimiento manejan respecto al transporte maritimo,

P6
terrestre y aéreo? De acuerdo a los resultados de estos indicadores, nos

podria sefialar como ha repercutido en las decisiones de la empresa

Agradecimiento y despedida

SALUDO E INFORMACION DEL PROCEDIMIENTO

C2. RENTABILIDAD

SC1. Precios

cl. Fijacion de precios
¢,Los precios de sus servicios han sido estables en los ultimos afios? ¢Qué

P7
factores externos afectaron esos precios y como influyé ello en la toma de

decisiones de la organizacion?
C2. Tributacién

cl. Régimen tributario
¢, Como el aspecto tributario ha afectado el desenvolvimiento de las

actividades de la empresa? ¢ Se le exige un mayor pago de impuestos en la

P8

actualidad?

c2. Reporte de mercancias

P9 ¢, Qué situaciones han acontecido en el reporte de mercancias en el
comercio internacional con la Sunat? De ser el caso, ¢ Como se ha

solucionado esa situacion y qué contratiempos tuvieron?

c3. Impuestos a pagar
¢ Ha tenido algun inconveniente o contratiempo en la declaracion de los

P10
impuestos en el flujo de mercancias? ¢ Cuales han sido estos

inconvenientes? De ser el caso, ¢ Ello tuvo alguna repercusion en la




empresa?

Agradecimiento y despedida

Fuente: Elaboracion propia




Anexo 3

Consentimiento informado

Titulo de la investigacion: Gestion operativa en la rentabilidad de la empresa

Cargo Logistics Group SAC, Lima, 2023

Investigador(es) principal(es):

Tarrillo Rodriguez Dick Dacir

Cerrepe Huaccha Brenda Yarixa

Asesor:

Bertha Hinostroza Mike Paul

Propdsito del estudio:

Previo cordial saludo, le invito (invitamos) a participar en la investigacién titulada:

Gestidon operativa en la rentabilidad de la empresa Cargo Logistics Group SAC,

Lima, 2023, cuyo objetivo es: Describir la gestidn operativa en la rentabilidad de la

empresa Cargo Logistics Group SAC, Lima, 2023. Asimismo, esta investigacion es

desarrollada por estudiantes de X ciclo de la Facultad de Ciencias Empresariales,

Escuela de Negocios Internacionales de la Universidad César Vallejo.

Procedimiento:

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se le presentara un (a) [cuestionario/guia de entrevista] en el que tendra
preguntas generales sobre usted como edad, zona de domicilio, lugar de
nacimiento y otros, no es necesario que se anote su nombre, pues cada
[encuesta/entrevista] tendra un codigo; luego se le presentaran preguntas sobre
[variables/categorias] especificas de la investigacion.

2. EI tiempo que tomara responder la [encuesta/entrevista] sera de
aproximadamente [60] minutos, si gusta, puede responder ahora o
comprometerse a hacerlo en otro momento o lugar, nosotros lo buscaremos.

Informacion general: se le brindara a cada persona, la informacion para

cumplimiento de los principios de ética, se permitira cualquier interrupcion de parte

del entrevistado para esclarecer sus dudas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia): Puede hacer todas las

preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar o no, y su

decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea continuar puede

hacerlo sin ningun problema.



Riesgo (principio de no maleficencia): Indicar al participante la existencia que
NO existe riesgo o dafio al participar en la investigacion. Sin embargo, en el caso
gue existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene la libertad
de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia): Se le informara que los resultados de la
investigacion se le alcanzara a la institucion al término de la investigacion. No
recibira ningun beneficio econdmico ni de ninguna otra indole. El estudio no va a
aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio
podran convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia): Los datos recolectados deben ser
anonimos y no tener ninguna forma de identificar al participante. Garantizamos que
la informacion que usted nos brinde es totalmente Confidencial y no sera usada
para ningun otro propésito fuera de la investigacion. Los datos permaneceran bajo
custodia del investigador principal y pasado un tiempo determinado seran
eliminados convenientemente.

Informacion especifica: Una vez que se haya terminado de brindar la informacion
general, se debe compartir la informacion especifica sobre la investigacion: los
datos que se requeriran, el hecho que se observard, o la accion que se realizara.
Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar contactar con los
investigadores Cerrepe Huaccha, Brenda Yarixa y Tarrillo Rodriguez, Dick Dacir.

email: bcerrepe@ucvvirtual.edu.pe y tarriro@ucvvirtual.edu.pe; con el docente

asesor Betha Hinostroza, Mike Paul al correo electrénico

mbertah@ucvvirtual.edu.pe o con el Comit¢ de Etica al correo etica-

fcienciasempresariales@ucv.edu.pe.

Consentimiento

Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo participar en la

investigacion antes mencionada.
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mailto:tarriro@ucvvirtual.edu.pe
mailto:mbertah@ucvvirtual.edu.pe
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mailto:etica-fcienciasempresariales@ucv.edu.pe

Nombre y apellidos: Gadi Patricia Vasquez Pelaez

( :Paw%m?el:ﬂ

Lic. NEGOCIOS INTERNACIONALES
DNI 44052163
GERENTE GENERAL
CARGO LOGISTICS GROUP SAC.

Firma:

Fecha y hora: 01/06/2023. 15:00.

Nombre y apellidos: Cristhian Quiroz Aranibar

Cristhian’E. Quiroz Aranibar
DNI: 40881320
Firm a GERENTE DE PROYECTOS

CARGO LOGISTICS GROUP SAC.

Fecha y hora: 01/06/2023. 15:00.

Nombre y apellidos: Anthony Morales Falcén

Firma:

Fecha y hora: 01/06/2023. 15:00.

[Para garantizar la veracidad del origen de la informacion: en el caso que el
consentimiento sea presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar:
Nombre y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se debe solicitar el correo

desde el cual se envia las respuestas].



Anexo 4

Evaluacion por juicio de expertos

Evaluacion del primer juez

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “GUIA DE
ENTREVISTA SOBRE GESTION OPERATIVA Y RENTABILIDAD”. La evaluacion

del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los

resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente. Agradecemos

su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

Quispe Medina, Victor

Grado profesional:

Maestria (x) Doctor

()

Area de formacién

académica:

Clinica ( ) Social

Educativa ( )

()

Organizacional ( x)

Areas de experiencia
profesional:

Formulacién, Evaluacion y Gestion de

Proyectos de Inversion

Institucion donde labora:

Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia

profesional en

el area:

2 a4 afios ( )

Mas de 5 afios (x)

2. Propdsito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de |la escala

Nombre de la Prueba:

GUIA DE
OPERATIVA Y RENTABILIDAD

ENTREVISTA SOBRE

GESTION




Autores:

Cerrepe Huaccha, Brenda Yarixa

Tarrillo Rodriguez, Dick Dacir

Procedencia:

Elaboracion propia

Administracion:

Presencial

Tiempo de aplicacion:

1 hora

Ambito de aplicacion:

Conversacional

Significacion:

Categorias: Gestion operativa y Rentabilidad.
Subcategorias: Ciclo de actividades, Alianzas

estratégicas, Indicadores (KPI), Precios y Tributacion.

Caodigos: Planificacion; Organizacion; Seguimiento;
Acuerdos comerciales; Agentes intervinientes;
Transporte maritimo, terrestre y aéreo; Fijacion de
precios; Régimen tributario; Reporte de mercancias;

Impuestos a pagar

El objetivo de medicion es describir la gestion
operativa en la rentabilidad de la empresa Cargo
Logistics Group SAC.

4. Soporte tedrico

Escala/ Subescala Definicién
CATEGORIA | (subcategoria)

operativa

Gestién Ciclo de actividades | Green (2021) nos dice que el ciclo de

actividades comerciales incluye las
actividades de estrategia comercial,
eficacia organizativa, contabilidad,
manejo de informacion, presentacion

de resultados, abastecimiento,

monitoreo del mercado, gestion de




ventas, gestion de contratos,

retroalimentacion.

Alianzas estratégicas | Kenton (2021) nos dice que una alianza
estratégica es el acuerdo entre dos
organizaciones para perseguir un
beneficio comdn mientras mantienen

su independencia.

Indicadores Harlow (2022) nos dice que un
indicador de desempefio es una
herramienta que nos permite medir el

impacto de las actividades.

Rentabilidad Precios Britannica Money (2023) nos dice que
el precio se refiere al monto monetario
a pagar por un determinado producto.
En la medida que el comprador esté
dispuesto a pagar una cantidad
monetaria por un bien, también se
puede entender al precio como una

medida de valor.

Tributacién Lake (2023) nos menciona que los
tributos son pagos al gobierno y
recaudados por este mismo. También
menciona que los impuestos son
obligatorios y no pagarlos puede traer

consigo sanciones econémicas.

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario “GUIA DE ENTREVISTA
SOBRE GESTION OPERATIVA Y RENTABILIDAD”, elaborado por Cerrepe

Huaccha, Brenda Yarixa y Tarrillo Rodriguez, Dick Dacir en el afio 2023. De



acuerdo con los siguientes indicadores, califique cada uno de los items segun

corresponda.
Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con El item no es claro.
el criterio
CLARIDAD El item requiere bastantes
o modificaciones o] una
. 2. Bajo Nivel
El item se

comprende facilmente,
es decir, su sintactica y

semantica son

modificacion muy grande en el
uso de las palabras de acuerdo
con su significado o por la
ordenacion de estas.

El item tiene relacion
l6gica con la dimension
o indicador que esta

midiendo.

criterio)

adecuadas.
Se requiere una modificacién
) muy especifica de algunos de
3. Moderado nivel y esp 9
los términos del item.
El item es claro, tiene
) semantica y sintaxis adecuada.
4. Alto nivel y
1. Totalmente en El item no tiene relacién logica
desacuerdo (no con la dimension.
cumple con el
COHERENCIA

2. Desacuerdo

El item tiene wuna relacion

(bajo nivel de tangencial /lejana con la
acuerdo) dimension.
El item tiene una relacion
moderada con la dimension que
3. Acuerdo a

(moderado nivel)

se estd midiendo.




4, Totalmente de | El item se encuentra esta
Acuerdo (alto nivel) | relacionado con la dimensién

gue esta midiendo.

El item puede ser eliminado sin

gque se vea afectada Ia
1. No cumple con el

criterio medicion de la dimensién.
RELEVANCIA

. : El item tiene alguna relevancia,
El item es esencial o

importante, es decir 2. Bajo Nivel pero otro_ftem puede  estar

. . incluyendo lo gue mide éste.
debe ser incluido. y q

3. Moderado nivel El item es relativamente

importante.

4. Alto nivel El item es muy relevante y debe

ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi

como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




Dimensiones del instrumento:

Primera categoria: Gestion operativa

Objetivos de la categoria: Describir la gestion operativa en la empresa Cargo Logistics Group SAC

Subcategoria

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/

Recomendaciones

Ciclo

actividades

de

Caddigo 1: Planificacion

¢ Como planifican las diversas operaciones
gue se realizan dentro de la empresa?
¢, COmo estas operaciones son ajustadas si

es que no rinden los resultados esperados?

4

4

3

Conforme

Cddigo 2: Organizacion

¢ Como esta organizada la empresa para el
desarrollo de sus distintas actividades? ¢,La
organizacion actual ha brindado los

resultados esperados por la gerencia?

Conforme

Cddigo 3: Seguimiento

Conforme




¢, Como verifican el debido cumplimiento de
los estandares y controles ejercidos en la

empresa?

Alianzas

estratégicas

Caodigo 4: Acuerdos comerciales

¢, Como los acuerdos comerciales firmados
con el pais en comercio exterior son
aprovechados por la empresa y qué frutos
les han dado?

Conforme

Caddigo 5: Agentes intervinientes

¢, Qué beneficios ha obtenido la empresa al
establecer alianzas estratégicas con sus
agentes aduaneros en el comercio
internacional, ya sea en términos de
mejoras en su rendimiento o de nuevas

oportunidades de negocio?

Conforme

Indicadores (KPI)

Caddigo 6: Transporte maritimo, terrestre y

aéreo

Conforme




¢, Qué indicadores de rendimiento manejan
respecto al transporte maritimo, terrestre y
aéreo? De acuerdo a los resultados de
estos indicadores, ¢nos podria sefialar
como ha repercutido en las decisiones de

la empresa?

Segunda categoria: Rentabilidad

Objetivos de la categoria: Describir la rentabilidad en la empresa Cargo Logistics Group SAC

Subcategoria

[tem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/

Recomendaciones

Precios

Cddigo 7: Fijacion de precios

¢Los precios de sus servicios han sido
estables en los Ultimos afios? ¢Qué
factores externos afectaron esos precios y
como influyo ello en la toma de decisiones

de la organizacion?

4

4

4

Conforme




Tributacion

Criterio 8: Régimen tributario

¢,Como el aspecto tributario ha afectado el
desenvolvimiento de las actividades de la
empresa? ¢Se le exige un mayor pago de

impuestos en la actualidad?

Conforme

Cddigo 9: Reporte de mercancias

¢, Qué situaciones han acontecido en el
reporte de mercancias en el comercio
internacional con la Sunat? De ser el caso,
¢Como se ha solucionado esa situacion y

gué contratiempos tuvieron?

Conforme

Cédigo 10: Impuestos a pagar

¢Ha tenido algun inconveniente o
contratiempo en la declaracion de los
impuestos en el flujo de mercancias?
¢,Cuales han sido estos inconvenientes?
De ser el caso, ¢Ello tuvo alguna

repercusion en la empresa?

Conforme




Firma del evaluador

DNI

28298732



Evaluacion del segundo juez

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “GUIA DE
ENTREVISTA SOBRE GESTION OPERATIVA Y RENTABILIDAD”. La evaluacién

del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los

resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente. Agradecemos

su valiosa colaboracion.

6. Datos generales del juez

Nombre del juez:

Salazar Lopez, Yasser Jackson

Grado profesional:

Maestria (x) Doctor ()

Area de formacion

académica:

Clinica ( ) Social ()

Educativa ( ) Organizacional ( x)

Areas de experiencia
profesional:

Negocios Internacionales — Administracion

Estratégica

Institucion donde labora:

Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia

profesional en

el area:

2 a4 afios ( )

Mas de 5 afios (x)

7. Propésito de la evaluacidn:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

8. Datos de |la escala

Nombre de la Prueba:

GUIA DE
OPERATIVA Y RENTABILIDAD

ENTREVISTA SOBRE GESTION

Autores:

Cerrepe Huaccha, Brenda Yarixa

Tarrillo Rodriguez, Dick Dacir




Procedencia:

Elaboracion propia

Administracion:

Presencial

Tiempo de aplicacion:

1 hora

Ambito de aplicacion:

Conversacional

Significacion:

Categorias: Gestion operativa y Rentabilidad.
Subcategorias: Ciclo de actividades, Alianzas

estratégicas, Indicadores (KPI), Precios y Tributacion.

Cddigos: Planificacion; Organizacion; Seguimiento;
Acuerdos comerciales; Agentes intervinientes;
Transporte maritimo, terrestre y aéreo; Fijacion de
precios; Régimen tributario; Reporte de mercancias;

Impuestos a pagar

El objetivo de medicion es describir la gestion
operativa en la rentabilidad de la empresa Cargo

Logistics Group SAC.

9. Soporte tedrico

Escala/ Subescala Definicidon
CATEGORIA | (subcategoria)

operativa

Gestion Ciclo de actividades | Green (2021) nos dice que el ciclo de

actividades comerciales incluye las
actividades de estrategia comercial,
eficacia organizativa, contabilidad,
manejo de informacion, presentacion
de resultados, abastecimiento,
monitoreo del mercado, gestion de
ventas, gestion de contratos,

retroalimentacion.




Alianzas estratégicas

Kenton (2021) nos dice que una alianza
estratégica es el acuerdo entre dos
organizaciones para perseguir un
beneficio comun mientras mantienen

su independencia.

Indicadores

Harlow (2022) nos dice que un
indicador de desempefio es una
herramienta que nos permite medir el

impacto de las actividades.

Rentabilidad

Precios

Britannica Money (2023) nos dice que
el precio se refiere al monto monetario
a pagar por un determinado producto.
En la medida que el comprador esté
dispuesto a pagar una cantidad
monetaria por un bien, también se
puede entender al precio como una

medida de valor.

Tributacion

Lake (2023) nos menciona que los
tributos son pagos al gobierno y
recaudados por este mismo. También
menciona que los impuestos son
obligatorios y no pagarlos puede traer

consigo sanciones econémicas.

10. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario “GUIA DE ENTREVISTA
SOBRE GESTION OPERATIVA Y RENTABILIDAD”, elaborado por Cerrepe

Huaccha, Brenda Yarixa y Tarrillo Rodriguez, Dick Dacir en el afio 2023. De

acuerdo con los siguientes indicadores, califique cada uno de los items segun

corresponda.




Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con El item no es claro.
el criterio
CLARIDAD El item requiere bastantes
o modificaciones o] una
. 2. Bajo Nivel
El item se

comprende facilmente,
es decir, su sintactica y

semantica son

modificacion muy grande en el
uso de las palabras de acuerdo
con su significado o por la

ordenacioén de estas.

adecuadas.
Se requiere una modificacién
) muy especifica de algunos de
3. Moderado nivel y €sp 9
los términos del item.
El item es claro, tiene
i semantica y sintaxis adecuada.
4. Alto nivel y
1. Totalmente en El item no tiene relacién logica
desacuerdo (no con la dimensién.
cumple con el
COHERENCIA criterio)
El item tiene relacion 5 Hegacuerdo El item tiene una relacion
logica con la dimension | pain nivel de tangencial /lejana con la
0 indicador que esta acuerdo) dimension.
midiendo.
El item tiene una relacion
moderada con la dimensién que
3. Acuerdo g

(moderado nivel)

se estd midiendo.

4. Totalmente de

Acuerdo (alto nivel)

El item se encuentra esta
relacionado con la dimension

gue esta midiendo.




El item puede ser eliminado sin

gue se vea afectada Ila
1. No cumple con el

criterio mediciéon de la dimensién.
RELEVANCIA

. : El item tiene alguna relevancia,
El item es esencial o

importante, es decir 2. Bajo Nivel pero otro. ftem puede  estar

. . incluyendo lo que mide éste.
debe ser incluido. y q

3. Moderado nivel El item es relativamente

importante.

4. Alto nivel El item es muy relevante y debe

ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi

como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




Dimensiones del instrumento:

Primera categoria: Gestion operativa

Objetivos de la categoria: Describir la gestion operativa en la empresa Cargo Logistics Group SAC

Subcategoria

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/

Recomendaciones

Ciclo

actividades

de

Caddigo 1: Planificacion

¢ Como planifican las diversas operaciones
gue se realizan dentro de la empresa?
¢, COmo estas operaciones son ajustadas si

es que no rinden los resultados esperados?

4

4

3

Conforme

Cddigo 2: Organizacion

¢ Como esta organizada la empresa para el
desarrollo de sus distintas actividades? ¢, La
organizacion actual ha brindado los

resultados esperados por la gerencia?

Conforme

Cddigo 3: Seguimiento

Conforme




¢, Como verifican el debido cumplimiento de
los estandares y controles ejercidos en la

empresa?

Alianzas

estratégicas

Caodigo 4: Acuerdos comerciales

¢, Como los acuerdos comerciales firmados
con el pais en comercio exterior son
aprovechados por la empresa y qué frutos
les han dado?

Conforme

Caddigo 5: Agentes intervinientes

¢, Qué beneficios ha obtenido la empresa al
establecer alianzas estratégicas con sus
agentes aduaneros en el comercio
internacional, ya sea en términos de
mejoras en su rendimiento o de nuevas

oportunidades de negocio?

Conforme

Indicadores (KPI)

Cddigo 6: Transporte maritimo, terrestre y

aéreo

Conforme




¢, Qué indicadores de rendimiento manejan
respecto al transporte maritimo, terrestre y
aéreo? De acuerdo a los resultados de
estos indicadores, ¢nos podria sefialar
como ha repercutido en las decisiones de

la empresa?

Segunda categoria: Rentabilidad

Objetivos de la categoria: Describir la rentabilidad en la empresa Cargo Logistics Group SAC

Subcategoria

[tem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/

Recomendaciones

Precios

Cddigo 7: Fijacion de precios

¢Los precios de sus servicios han sido
estables en los Ultimos afios? ¢Qué
factores externos afectaron esos precios y
como influyo ello en la toma de decisiones

de la organizacion?

3

3

3

Conforme




Tributacion

Criterio 8: Régimen tributario

¢,Como el aspecto tributario ha afectado el
desenvolvimiento de las actividades de la
empresa? ¢Se le exige un mayor pago de

impuestos en la actualidad?

Conforme

Cddigo 9: Reporte de mercancias

¢, Qué situaciones han acontecido en el
reporte de mercancias en el comercio
internacional con la Sunat? De ser el caso,
¢Como se ha solucionado esa situacion y

gué contratiempos tuvieron?

Conforme

Cédigo 10: Impuestos a pagar

¢Ha tenido algun inconveniente o
contratiempo en la declaracion de los
impuestos en el flujo de mercancias?
¢,Cudles han sido estos inconvenientes?
De ser el caso, ¢Ello tuvo alguna

repercusion en la empresa?

Conforme




Firma del evaluador

DNI

41245759



Evaluacion del tercer juez

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “GUIA DE
ENTREVISTA SOBRE GESTION OPERATIVA Y RENTABILIDAD”. La evaluacién

del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los

resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente. Agradecemos

su valiosa colaboracion.

11. Datos generales del juez

Nombre del juez:

Leiva Tarazona, Armando

Grado profesional:

Maestria ( ) Doctor

(x)

Area de formacion

académica:

Clinica ( ) Social

Educativa ( )

()

Organizacional ( x)

Areas de experiencia
profesional:

Economista

Institucion donde labora:

Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia

profesional en

el area:

2 a4 afios ( )

Mas de 5 afios (x)

12. Propésito de la evaluacidn:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

13. Datos de |la escala

Nombre de la Prueba:

GUIA DE ENTREVISTA SOBRE
OPERATIVA'Y RENTABILIDAD

GESTION

Autores:

Cerrepe Huaccha, Brenda Yarixa

Tarrillo Rodriguez, Dick Dacir




Procedencia:

Elaboracion propia

Administracion:

Presencial

Tiempo de aplicacion:

1 hora

Ambito de aplicacion:

Conversacional

Significacion:

Categorias: Gestion operativa y Rentabilidad.
Subcategorias: Ciclo de actividades, Alianzas

estratégicas, Indicadores (KPI), Precios y Tributacion.

Cddigos: Planificacion; Organizacion; Seguimiento;
Acuerdos comerciales; Agentes intervinientes;
Transporte maritimo, terrestre y aéreo; Fijacion de
precios; Régimen tributario; Reporte de mercancias;

Impuestos a pagar

El objetivo de medicion es describir la gestion
operativa en la rentabilidad de la empresa Cargo

Logistics Group SAC.

14. Soporte tedrico

Escala/ Subescala Definicidon
CATEGORIA | (subcategoria)

operativa

Gestion Ciclo de actividades | Green (2021) nos dice que el ciclo de

actividades comerciales incluye las
actividades de estrategia comercial,
eficacia organizativa, contabilidad,
manejo de informacion, presentacion
de resultados, abastecimiento,
monitoreo del mercado, gestion de
ventas, gestion de contratos,

retroalimentacion.




Alianzas estratégicas

Kenton (2021) nos dice que una alianza
estratégica es el acuerdo entre dos
organizaciones para perseguir un
beneficio comdn mientras mantienen

su independencia.

Indicadores

Harlow (2022) nos dice que un
indicador de desempefio es una
herramienta que nos permite medir el

impacto de las actividades.

Rentabilidad

Precios

Britannica Money (2023) nos dice que
el precio se refiere al monto monetario
a pagar por un determinado producto.
En la medida que el comprador esté
dispuesto a pagar una cantidad
monetaria por un bien, también se
puede entender al precio como una

medida de valor.

Tributacion

Lake (2023) nos menciona que los
tributos son pagos al gobierno y
recaudados por este mismo. También
menciona que los impuestos son
obligatorios y no pagarlos puede traer

consigo sanciones econémicas.

15. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario “GUIA DE ENTREVISTA
SOBRE GESTION OPERATIVA Y RENTABILIDAD”, elaborado por Cerrepe

Huaccha, Brenda Yarixa y Tarrillo Rodriguez, Dick Dacir en el afio 2023. De

acuerdo con los siguientes indicadores, califigue cada uno de los items segun

corresponda.




Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con El item no es claro.
el criterio
CLARIDAD El item requiere bastantes
o modificaciones o] una
. 2. Bajo Nivel
El item se

comprende facilmente,
es decir, su sintactica y

semantica son

modificacion muy grande en el
uso de las palabras de acuerdo
con su significado o por la

ordenacioén de estas.

adecuadas.
Se requiere una modificacién
) muy especifica de algunos de
3. Moderado nivel y €sp 9
los términos del item.
El item es claro, tiene
i semantica y sintaxis adecuada.
4. Alto nivel y
1. Totalmente en El item no tiene relacién logica
desacuerdo (no con la dimensién.
cumple con el
COHERENCIA criterio)
El item tiene relacion 5 Hegacuerdo El item tiene una relacion
logica con la dimension | pain nivel de tangencial /lejana con la
0 indicador que esta acuerdo) dimension.
midiendo.
El item tiene una relacion
moderada con la dimensién que
3. Acuerdo g

(moderado nivel)

se estd midiendo.

4. Totalmente de

Acuerdo (alto nivel)

El item se encuentra esta
relacionado con la dimension

gue esta midiendo.




El item puede ser eliminado sin

gue se vea afectada Ila
1. No cumple con el

criterio mediciéon de la dimensién.
RELEVANCIA

. : El item tiene alguna relevancia,
El item es esencial o

importante, es decir 2. Bajo Nivel pero otro. ftem puede  estar

. . incluyendo lo que mide éste.
debe ser incluido. y q

3. Moderado nivel El item es relativamente

importante.

4. Alto nivel El item es muy relevante y debe

ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi

como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




Dimensiones del instrumento:

. Primera categoria: Gestion operativa
. Objetivos de la categoria: Describir la gestion operativa en la empresa Cargo Logistics Group SAC
Observaciones/
. . . . .| Recomendaciones

Subcategoria Item Claridad | Coherencia | Relevancia

Ciclo de | Cddigo 1: Planificacion 4 4 4 Conforme

actividades . . .

¢,Como planifican las diversas

operaciones que se realizan dentro de la
empresa? ¢Como estas operaciones son
ajustadas si es que no rinden los

resultados esperados?

Cdédigo 2: Organizacion 4 4 4 Conforme

¢, COmo esta organizada la empresa para
el desarrollo de sus distintas actividades?
¢La organizacion actual ha brindado los

resultados esperados por la gerencia?

Caddigo 3: Seguimiento 4 4 4 Conforme




¢, Como verifican el debido cumplimiento
de los estandares y controles ejercidos en

la empresa?

Alianzas

estratégicas

Caodigo 4: Acuerdos comerciales

,Como los acuerdos comerciales
firmados con el pais en comercio exterior
son aprovechados por la empresa y qué
frutos les han dado?

Conforme

Caddigo 5: Agentes intervinientes

¢, Qué beneficios ha obtenido la empresa
al establecer alianzas estratégicas con
sus agentes aduaneros en el comercio
internacional, ya sea en términos de
mejoras en su rendimiento o de nuevas

oportunidades de negocio?

Conforme

Indicadores (KPI)

Cddigo 6: Transporte maritimo, terrestre y

aéreo

¢,Qué indicadores de rendimiento

manejan respecto al transporte maritimo,

Conforme




terrestre y aéreo? De acuerdo a los
resultados de estos indicadores, ¢nos
podria sefialar como ha repercutido en las

decisiones de la empresa?

Segunda categoria: Rentabilidad

Objetivos de la categoria: Describir la rentabilidad en la empresa Cargo Logistics Group SAC

Subcategoria

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/

Recomendaciones

Precios

Cddigo 7: Fijacion de precios

¢Los precios de sus servicios han sido
estables en los ultimos afios? ¢Qué
factores externos afectaron esos precios 'y
cémo influyo ello en la toma de decisiones

de la organizacién?

4

4

4

Conforme

Tributaciéon

Criterio 8: Régimen tributario

¢, Como el aspecto tributario ha afectado el

desenvolvimiento de las actividades de la

Conforme




empresa? ¢ Se le exige un mayor pago de

impuestos en la actualidad?

Caodigo 9: Reporte de mercancias

¢,Qué situaciones han acontecido en el
reporte de mercancias en el comercio
internacional con la Sunat? De ser el caso,
¢ Como se ha solucionado esa situacion y

qué contratiempos tuvieron?

Conforme

Caddigo 10: Impuestos a pagar

¢Ha tenido algan inconveniente o
contratiempo en la declaracién de los
impuestos en el flujo de mercancias?
¢,Cuales han sido estos inconvenientes?
De ser el caso, ¢Ello tuvo alguna

repercusion en la empresa?

Conforme




Firma del evaluador

DNI

43318433



Anexo 5

Autorizacion de la organizacién para publicar su identidad en los resultados

de las investigaciones

Datos generales

Nombre de la Organizacion RUC
Cargo Logistics Group SAC 20602423353

Nombre del Titular o Representante legal
GADI PATRICIA VASQUEZ PELAEZ

Nombres y Apellidos DNI 44052163
GADI PATRICIA VASQUEZ PELAEZ

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal “f’ del Cédigo de Etica
en Investigacion de la Universidad César Vallejo ), autorizo [ x ], no autorizo [ ]
publicar LA IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la
investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacion
Gestidn operativa en la rentabilidad de la empresa Cargo Logistics Group
SAC, Lima, 2023

Nombre del Programa
IAcadémicoProyecto de
investigacion (Tesis)

Autores DNI
Dick Dacir Tarrillo Rodriguez 70908426
Brenda Yarixa Cerrepe Huaccha 76840361

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el
Repositorio Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los
usuarios y podra serreferenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que
los derechos de propiedad intelectual corresponden exclusivamente al autor (a)
del estudio.

Lugar y Fecha: Instalaciones de la empresa Cargo Logistics Group SAC, en
Comas. 01/06/2023.



yys

i Patri quez Pelaez
Lie. NEGOCIOS INTERNACIONALES
DNI 44052163
GERENTE GENERAL
CARGO LOGISTICS GROUP SAC.

Firma y sello:

(Titular o Representante legal de la Institucién)

(*) Cédigo de Etica en Investigacion de la Universidad César Vallejo-Articulo 7°, literal “f Para difundir o
publicar los resultados de un trabajo de investigacion es necesario mantener bajo anonimato el

nombre de la institucion donde se llevo a cabo el estudio, salvo el caso en que haya un acuerdo

formal con el gerente o director de la organizaciéon, para que se difundalaidentidad de lainstitucién.

Por ello, tanto en los proyectos de investigacion como en los informes o tesis, no se debera incluir

la denominacion de la organizacion, pero si seré necesario describir sus caracteristicas.



Anexo 6

Ficha de evaluacion de los proyectos de investigacion

Titulo del proyecto de Investigacion: Gestion operativa en la rentabilidad de la

empresa Cargo Logistics Group SAC, Lima, 2023

Autor/es:

Tarrillo Rodriguez Dick Dacir

Cerrepe Huaccha Brenda Yarixa

Especialidad del autor principal del proyecto: (para PID)

Escuela profesional: Negocios Internacionales

Coautores del proyecto: (para PID)

Lugar de desarrollo del proyecto (ciudad, pais): Lima - Peru

la guia de productos de

investigacion.

No

Criterios de evaluacién Alto Medio | Bajo precis
a

I. Criterios metodologicos

1. El proyecto cumple con el

i Cumple
esquema establecido en No cumple | -
totalmente

0. Establece claramente
la poblacién/participantes

de la investigacion.

La poblacion/
participantes
estan
claramente

establecidos

La poblacion/
participantes
no estan
claramente

establecidos

Il. Criterios éticos

1. El proyecto cuenta con los

principios éticos
establecidos la RCU N°
0470-2022/UCV (Cddigo

de Etica en Investigacion)

Los aspectos
éticos estan
claramente

establecidos

Los aspectos
éticos no
estan
claramente

establecidos




0.

el porcentaje de similitud de

El proyecto cuenta con

Turnitin establecido por la

El

cumple con el

proyecto

porcentaje de

El proyecto no
cumple con el

porcentaje de

similitud de similitud  de
ucy Turnitin Turnitin
No cuenta
0. Cuenta con documento Cuenta con .
—aciG con oes
de autorizacion de la empresa documento ) t
et eIA ocumento necesa
o institucion (Anexo 3 debidamente et .
— anidn N© ebidamente | rio
Directiva de Investigacion N SUSCHito .
002-2022-VI-UCV). suscrito
0. Ha incluido el item del
T ; No ha
consentimiento informado en Ha incluido el . .
el instrumento de recojo de | . incluido el | -
item ]
item

datos (Anexo 42 RVI N° 276-
2022).

Dr. Cojal Loli, Bernardo

Artidoro

Presidente

//

>

Mg.

Roberto

Macha Huaman,

Vicepresidente

Mg. Velasquez Viloche Leli

Violeta

Vocal 1

Hugo

Mgtr. Rojas Chacoén Victor

Vocal 2 (opcional)




Anexo 7

Dictamen del Comité de Etica en Investigacion

El que suscribe, presidente del Comité de Etica en Investigacion de las escuelas
de Administracién en Turismo y Hoteleria, Economia, Marketing y Direccion de
Empresas, y Negocios, deja constancia que el proyecto de investigacion titulado
“Gestion operativa en la rentabilidad de la empresa Cargo Logistics Group SAC,
Lima, 2023.”, con codigo N° ............ , presentado por los autores Cerrepe
Huaccha Brenda Yarixa y Tarrillo Rodriguez Dick Dacir, ha sido evaluado,
determinandose que la continuidad del proyecto de investigacion cuenta con un

dictamen: favorable( x ) observado( ) desfavorable( ).

Lima, 28 de junio de 2023

“w j

Dr. Cojal Loli, Bernardo Artidoro

Presidente del Comité de Etica en Investigacion
Administracién en Turismo y Hoteleria, Economia, Marketing y Direccion de

Empresas, y Negocios Internacionales

Clc

« Sr. Tarrillo Rodriguez, Dick Dacir; investigador principal.



Anexo 8

Autorizacion de Publicacion en Repositorio Institucional

Nosotros, TARRILLO RODRIGUEZ DICK DACIR, CERREPE HUACCHA
BRENDA YARIXA identificados con N° de Documentos N° 70908426, 76840361
(respectivamente), estudiantes de la FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
y de la escuela profesional de NEGOCIOS INTERNACIONALES de la
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - LIMA NORTE, autorizamos ( X ), no
autorizamos () la divulgacion y comunicacion publica de nuestra Tesis Completa:
"Gestion operativa en la rentabilidad de la empresa Cargo Logistics Group SAC,
Lima, 2023".

En el Repositorio Institucional de la Universidad César Vallejo, segun esta
estipulado enel Decreto Legislativo 822, Ley sobre Derecho de Autor, Art. 23 y Atrt.
33.

LIMA, 22 de junio del 2023

Apellidos y Nombres del Autor Firma

CERREPE HUACCHA BRENDA YARIXA Firmado
electrénicamente
por: BCERREPE el

DNI: 76840361

ORCID: -0000-0001-5334-12 22-06- 2023
21:23:33
TARRILLO RODRIGUEZ DICK DACIR Firmado

electr6nicamente

por: TARRIRO el
ORCID: 0000-0001-5400-1744 22-06-2023

DNI: 70908426

21:19:36

Caodigo documento Trilce: TRI - 0547325



Anexo 9

Relacion de tablas



Tabla 1

Matrices de convergencia y divergencia por preguntas

CATEGORIA: GESTION OPERATIVA

PREGUNTAS ENTREVISTA 1 ENTREVISTA 2 ENTREVISTA 3 CONVERGENCIA DIVERGENCIA COMENTARIOS
¢,Coémo En la planificacion Como cualquier Principalmente llevamos Los entrevistados los los entrevistadores
planifican las se hace unalista  negocio, carga maritima y aérea, nos indican que para entrevistados no abordan la
diversas de funciones a necesitamos estamos viendo lo de la correcta se contradicen  planificacién

operaciones
que se realizan
dentro de la
empresa?

¢ Cobmo estas
operaciones
son ajustadas si
es que no
rinden los
resultados
esperados?

realizar, segun la
orden de prioridad
que tiene la
respuesta de los
clientes. Hay
ordenesy
despachos que
tienen prioridad,;
es decir, a veces
estamos con el
tema de tiempo
plazos que nos
pone aduanas o
veces el tema de

la Sunat, entonces

tenemos que
cumplir con ellos
dependiendo a la
prioridad que
tienen, para eso
hacemos una lista
de todos los
despachos que
tenemos
pendientes.

encontrar clientes
primero. Hay que
centrarse en las
cosas simples,
siempre estamos
buscando nuevos
clientes, hemos
buscado algunos,
esta muy bien
filtrado por uno o
varios conocidos
gue nos

recomendaron, pero

siempre tratamos

de prestar atencion

a los clientes,
intentar

convencerlos, tratar

de negociar con
ellos. Cémo

podemos satisfacer
las necesidades de

ellos para traer

desde el extranjero,

porgue a menudo

nos enfocamos muy

poco en el lado de

la exportacién. Por

terrestre, porque se ha
abierto mercado en la
exportacién de repuestos
de carros al mercado
boliviano. Tenemos un
cliente que envia alli
mediante el tratado del
Aladi. Las exportaciones
no realizamos mucho, solo
con clientes conocidos.
Por el tema de las
sustancias ilicitas.
Netamente como agente
de carga contacto al
proveedor en el extranjero,
mi agente se encarga de
hacer toda la logistica allg,
y una vez que la
mercaderia este aqui en
almacén, ahi termina mi
funciobn como agente de
carga. Luego de ello viene
el agente de aduana con
la numeracion y el canal.
Un importador frecuente
normalmente da canal
verde. La carga debe

planificacién realizan
un listado para poder
ordenar la manera de

atencion de sus
clientes

sino
complementan
la informacion

desde diferentes
perspectivas uno
lo relaciona a las
actividades por
realizar, otro lo
relaciona a la
busqueda de
cliente, otro los
relaciones ala
coordinacién con
los agentes
aduaneros son el
exterior




un lado, trabajamos declararse desde que sale
para nosotros el origen.
mismos, nos
enfocamos, como
un equipo, un
equipo de busqueda
de clientes para
recopilar datos de
los clientes, intentar
contactarlos,
intentar ofrecerles
propuestas
atractivas, incluso
animamos a los
emprendedores que
ya estan en un
proceso medio para
crecer un poco mas
y fomentar esto. De
esta manera
podemos darles el
conocimiento de
c6mo se hace todo
el proceso y pueden
confiar en nosotros
para proporcionar el
servicio de carga
para el que
trabajamos. Nuestro
objetivo es manejar
la carga a escala
internacional. Por
otro lado, el campo
puro de actividad se
refiere a la
basqueda de tarifas
de diferentes
distribuidores para
poder ofrecer las




mejores tarifas a
nuestros clientes. Al
igual que usted o
cualquier persona
razonable, no nos
inclinaremos ante la
primera persona
gue haga una oferta
por un articulo, pero
intentaremos
resolverlo. Un
precio que nos
convenga mejor,
segun el servicio
gue calidad
percibimos. Asi que
es lo mismo con los
clientes, no,
nuestros clientes
son importadores
que buscan la
mayor ganancia
posible en lugar de
tratar de reducir
costos. Asi que
estamos buscando
diferentes agentes
con los que
podamos trabajar
para aumentar la
tasa. Entonces, esto
se puede decir, la
planificacién es una
prioridad principal
en la busqueda de
clientes.




PREGUNTAS ENTREVISTA 1 ENTREVISTA 2 ENTREVISTA 3 CONVERGENCIA DIVERGENCIA COMENTARIOS
¢,Como esta De todos los Luego por la zona Existe un area comercial, Los entrevistados los los entrevistados
organizada la despachos que comercial; para la un area de operacionesy nos indican que para entrevistados no de igual manera
empresa para  tenemos zona comercial, la gerenta que esta en ser una buena se contradicen  se enfocan en la

el desarrollo de
sus distintas
actividades?
JlLa
organizacion
actual ha
brindado los
resultados
esperados por
la gerencia?

pendientes y
dependiendo al
orden de prioridad,
se van
respondiendo en
el tema de la
organizacién, lo
gue hacemos es
derivar funciones,
por ejemplo, 1 de
1 puede ver lo que
son despachos de
aduana, otros
seguimientos de
carga, otros
pueden ver de
repente
despachos que
tengamos que salir
a hacer
documentacion,
entonces nos
dividimos las
funciones.

para los clientes,
tratar de
incentivarlos,
incentivar las
compras para cerrar
el trato por el area
de operacion es
algo a estudiar y
considerar. Los
diferentes agentes
con los que
podemos trabajar
estan en otros
paises, trabajando
con almacenes,
trabajando
transportando carga
general o llenando
contenedores
consolidados o
cargas completas.
Al encontrar
agentes aqui, en
Pert o en el
exterior, podemos
obtener un mejor
precio o podemos
negociar un mejor
precio para
finalmente ofrecer al
cliente. Luego

hablara de lo que es

la organizacion,
depende, cuando le
pregunte al cliente,

todo un poco. De esa
forma venimos trabajando
ya 6 afios. Antes de
pandemia teniamos dos
practicantes, en pandemia
no pudimos mantener ello.
Ahora hemos retomado.
Actualmente el flujo
importado viene
normalizandose, aunque
aun no llegamos a las
cifras pre pandemia. Pero
nuevamente se viene
importando mas que nada
lo que es repuestos de
autos.

organizacion se
reparen areas por
igual segun en la
area donde se
encuentren
trabajando para que
sus clientes sigan
gue son muy impone
para ellos

sino
complementan
la informacion

consecucion de
sus actividades
que venian en la
anterior etapa de
la planificacién




si comienza a
estructurar toda la
cadena. Es posible
gue el cliente solo
necesite un medio
de transporte, ya
gue podria ser un
gran cliente que
trabaja con un
determinado
agente.

PREGUNTAS

ENTREVISTA 1

ENTREVISTA 2

ENTREVISTA 3

CONVERGENCIA

DIVERGENCIA COMENTARIOS




¢Cémo
verifican el
debido
cumplimiento
de los
estandares y
controles
ejercidos en la
empresa?

Nos dividimos las
funciones y en el
seguimiento se
crea una orden de
seguimiento, un
rutting, por cada
correo pendiente
gue tengamos
respuesta, es
decir, todos los
correos desde el
comienzo de la
coordinacién
deben tener un
rutting con su
rutina. Nosotros
hacemos
seguimiento del de
todo el despacho
hasta que sea
culminado.

Puede
preguntarnos, hoy,
necesito cotizacion
de envio China —
India, necesito
transportista
internacional China
aduana - Peru
aduana y envio aqui
en Peru para que
usted pueda llevar
al almacén. A
continuacion,
necesitamos
averiguar como
sera el crecimiento
de este cliente en
particular en todo
este proceso, cual
es la siguiente parte
que se le da a todas
estas actividades.
Después de
negociar, digamos
con un cliente,
siempre nos envia
una carta
diciéndonos qué
parametros desea.
Lo que buscamos
es mantener
siempre informados
a nuestros clientes
del arribo de sus
mercancias,
ejempld, contamos
con stock China
India en el pais de
origen. Te damos

Principalmente, como llevo los entrevistados no

el area de operaciones,

estoy al tanto de la

documentacién necesaria
y en todo momento puedo
saber en dénde esta la

mercaderia.

indican que para
poder llevar un
seguimiento de sus
clientes realizan un
correo en el cual
detalle dia por dia lo
que realizaran para
gue ambos sepan lo
gue deben de
realizar para que sus
pedidos se cumplan
con satisfaccion
ayudandose a seguir
sus mercaderias de
sus clientes
mediante un a
pagina web la cual
detalla donde se
encuentran puedan
ver una fecha
estimada de ella

los
entrevistados no
se contradicen
sino
complementan
la informacion

los entrevistados
siguen
enfocandose
desde su area
resala los
indicadores
respeto las
ubicaciones de las
cargas la
documentacién
los tiempos
estimados de
entrega




informacion,
hacemos un
seguimiento
mientras te
preparas para sacar
el barco al mar,
pero tiene algo de
retraso, si algo esta
por detenerse.
Supongo que tienes
gue saber que no
todos los buques
llegan a Peru. En
cambio, transitan a
uno mas pequefio
en México. Por lo
tanto, tenemos que
ver si el barco que
sale de China es lo
suficientemente
grande como para
poder ir
directamente a Peru
o tal vez tarde més
en transbordar a
México. Porque al
final del dia,
tenemos que darte
una estimacion de
en cuanto tiempo
estara llegando la
carga, porque el
cliente en base a
eso, hace sus
proyecciones de
precios; va a saber
cuando va a poder
iniciar su
produccion.




PREGUNTAS ENTREVISTA 1 ENTREVISTA 2 ENTREVISTA 3 CONVERGENCIA DIVERGENCIA COMENTARIOS




¢Cémo los
acuerdos
comerciales
firmados con el
pais en
comercio
exterior son
aprovechados
por la empresa
y qué frutos les
han dado?

Respecto a las
alianzas
estratégicas,
nosotros aparte de
agencias de carga
también somos
importadores; por
tanto, el principal
beneficio que
nosotros podemos
aprovechar son los
TLC, el libre
comercio entre los
paises, se podria
decir lo que més
se aprovecha.
Respecto a las
alianzas que
tenemos con otros
paises, nosotros
tenemos agentes
a nivel mundial, el
cual, por ejemplo,
nuestros agentes
en China
contamos con
ellos con el tema
de crédito.

No nos
beneficiamos
directamente del
tratado de libre
comercio. Es el
importador quien se
beneficia. En otras
palabras, somos y
simplemente
imaginamos que
somos la empresa
de transporte.
Quiénes se
beneficiaran del
Tratado de Libre
Comercio son los
importadores,
porgue al final es él
guien obtendra la
deduccioén fiscal.
Tampoco tenemos
nada que ver con el
pago de impuestos.
Las alianzas
estratégicas que
hacemos son todos
agregadores
masivos. Como con
el almacén Porque
normalmente en las
tiendas tienen
tarifas estandar,
incluso puedes
encontrarla en su
web. Pero en el
mundo de logistica
también nos
ocupamos de
muchos problemas

Los acuerdos comerciales
suelen incluir
disposiciones para agilizar
y simplificar los tramites
aduaneros, como la
simplificacién de
documentos, la reduccién
de tiempos de despacho y
la implementacién de
procedimientos aduaneros
mas eficientes.

los entrevistados no
indican que ellos no
cuentan con
acuerdos entre
paises pero si con
alianzas estratégicas
entre empresas que
se encuentran
situadas en oros
paises

El entrevistado
1 menciona que
si se benefician
delos TLCy el
entrevistado 2
menciona que
€s mas un
beneficio para el
cliente.

resala las alianzas
gue tienen con
agentes
aduaneros
almacenes en
Chile, Espafia,
Italia, Estados
Unidos, Francia,
China y Bolivia




de comisiones.
Después, tal
almacén nos da una
comision para
mover nuestros
contenedores a su
almacén. Esto
significa que
tenemos un
contenedor que voy
a recibir de un
cliente y
recomendamos
redirigirlo a Villas
Oquendo porque
tenemos una
empresa,
negociamos,
cotizamos con
Oquendo que por
un lado tiene nos
puede dar una
comisién y por otro
lado nos dan el
beneficio de
cobrarnos una tarifa
ligeramente mas
baja. Al cobrar un
precio ligeramente
mas bajo, también
podemos ofrecer a
nuestros clientes un
precio mas bajo, lo
cual es mas
conveniente que Si
el cliente negocia
directamente con el
almacén. También
tenemos este tipo




de convenio con las
sociedades
anénimas porque
nos lo armaron. Ya
sea que nos
ofrezcan una tarifa
especial o un poco
por debajo de la
media para poder
trabajar con ellos
directamente. De
esta manera
también podemos
ofrecer un precio
ligeramente més
bajo al cliente.

PREGUNTAS

ENTREVISTA 1

ENTREVISTA 2 ENTREVISTA 3

CONVERGENCIA

DIVERGENCIA COMENTARIOS




¢Que
beneficios ha
obtenido la
empresa al
establecer
alianzas
estratégicas
con sus
agentes
aduaneros en el
comercio
internacional,
ya seaen
términos de
mejoras en su
rendimiento o
de nuevas
oportunidades
de negocio?

Varias empresas
en China nos dan
el tema de crédito,
nos liberan los
documentos y
nosotros tenemos
varios embarques
con ellos; por
tanto, nos
beneficia eso. A
veces son 30 a 60
dias que nos dan
para realizar los
pagos de los
clientes. Aca
recuerden que
cuando nosotros
hacemos tratos
con China,
nosotros deben
pagar por
adelantado, lo
normal, pero como
ya tenemos afios
trabajando con
estos agentes,
nosotros tenemos
el beneficio de que
nos dan el tema
de crédito,
entonces nosotros
aprovechamos ese
tema de créditos.
También tenemos
otros créditos con
otros paises, por
ejemplo, con
agentes de
Estados Unidos

Nosotros tenemos
acuerdos con
consolidadoras para
carga sueltay
almacenes, que
tienen tarifas
estandar. Pero los
almacenes nos dan
comisiones.
Recomendamos
dirigirlo a Villas
Hacienda, porque
tenemos un
negocio, una
negociacion que
hubiese tenido un
lado nos puede dar
comisiones y Por
otro lado nos da el
beneficio de que no
fueron realizados un
poco mas abajo.
También tenemos
acuerdos con
consolidadoras
como MCL o
Inkalens esta
ampliamente
involucrada en un
amplio campo, es
decir, todas las
cargas a granel
consolidadas. MCL
tiene un area
especial para carga
suelta masiva.
¢,Cémo funciona?
Puede venir y pedir
tarifas a MCL,

Los acuerdos comerciales
gue tenemos ahorita son
con almacenes y navieras
no nos permiten adquirir
unos costos mas bajos
una alianza que tenemos
es este con MCL y nos
permiten los precios
bajos como te comenté.

los entrevistados nos
indican que cunasen
con agentes
aduaneros en oros
paises que le
permiten ser una
libre comercializacion
a precios mas bajos
para sus clientes

los
entrevistados no
se contradicen
sino
complementan
la informacion

resala los créditos
que le pueden
ofrecer algunos de
€sos agentes
como sucede en
china tambien le
dan facilidades de
liberacion de
documentos




gue también nos
brindan un crédito
y nos dan esa
alianza, nosotros
Vemos sus
despachos, asi
como ellos nos
ven despachos a
nosotros también,
entonces
aprovechamos ese
beneficio entre
ambos.

solicitar 3 tarifas
determinadas y
MCL puede
cotizarle. Digamos
que te dan $100,
pero a nosotros nos
cobran $70y
podemos cobrarte
$80y luego
podemos estar de
ese lado. Podemos
dar esa clara
ventaja a nuestros
clientes porque
puede gestionar
envios cada 3, 4
meses, en cambio
tenemos tarifas mas
bajas porque
gestionaremos mas
de un pedido de
cliente de 5 clientes
diferentes, que es
una vez al mes, dos
veces al mes,
entonces la ventaja
de ofrecernos un
precio més bajo,
pero darles un
mayor volumen de
carga es lo que
compensa esa
ventaja, asi que lo
tenemos, los
sistemas de
alianzas
estratégicas en los
gue opera. Por lo
tanto, el tema de los




acuerdos
comerciales no se
rastrea mas que
estas empresas.
Existen ventajas
tecnolégicas obvias,
teniamos clases
con las que nos
informamos para
poder también tener
un mejor manejo de
contenedores en
Cali. Usualmente lo
gue tenemos son
acuerdos, no
directamente con
otros paises sino
con otras agencias
en diferentes
paises, para que
podamos manejar
productos que son
de estos paises.
acerca de la
intervencion de
China en nuestro
pais, basicamente
es de donde
traemos la mayoria
de las mercancias.
También tenemos
mucha mercancia
para una empresa
de automdviles. De
Taiwan. Tenemos
un cliente que trae
diferentes partes de
Europa, pero lleva
equipo médico,




entonces nuestro
foco principal es
China, luego un
poco menos, con
Taiwény
esporadicamente
Europa, mercado
europeo. por
ejemplo, un articulo
de China. ¢,Cual es
el proceso que
seguiras hasta
llegar a Peru?.
Debe negociar tanto
la cantidad como el
precio con su
proveedor en China.
No podemos
interferir con eso
porque no sabemos
lo que necesita el
negocio después de
haber hecho un
trato y todo eso.
Ellos determinan
con cuales son
aptos para trabajar,
eso tampoco lo
vemos porgue eso
depende totalmente
de la negociacion
entre el importador
y el proveedor.
Luego nos
contactaron porque
necesitaban enviar
sus mercancias
desde China a
Perd. Aqui es




donde comenzamos
nuestro papel.
Contactamos con
nuestro agente
portuario en China.
Deje que este
agente chino se
comunique con el
proveedor en China
y planifique los
problemas de
recepcion desde el
momento en que la
mercancia llega al
almacén, cémo lo
manejara la aduana
hasta la fecha limite
para que el
contenedor sea
liberado del
almacén. Vengay
haga una reserva
de embarque para
una reserva de tren
en China. Y, por
supuesto, tenemos
gue pagarle a
nuestra gente en
China para que
haga todas estas
actividades. Una
vez completado,
tenemos que hacer
todo el despacho de
aduana, obviamente
el envio desde el
puerto del almacén
del importador
sobre el pago de




impuestos se hara 'y
ese sera el proceso
mas grande. razon
Decir que cuando
China pase por el
Canal de Panama,
hay documentos,
ahi aparecera para
que pase, pero. No
se presenta como
tal material, pero
debe pagar una
tarifa de uso del
canal. A partir de
ahora, el
documento que
deben presentar los
buques en cada
puerto es el
conocimiento de
embarque. ¢Donde
esta el cociente de
envio? En términos
generales, la
proxima vez que
realice un envio
vera como funciona
la famosa campana.
Encontrara que
eleva a los clientes
para los que la
basqueda
representa un
conocimiento de
embarque mas
grande. donde
detalla. ¢/Qué
contenedor envia?
Estos contenedores




van a qué paises y
si los contenedores
necesitan
transbordo, estaran
en el mismo barco,
pero no se detallan
las mercancias.
Que en cada puerto
sea cual sea. Para
gue el proceso no
se detenga, debe
mostrar lo que lleva
dentro.

PREGUNTAS

ENTREVISTA 1

ENTREVISTA 2

ENTREVISTA 3

CONVERGENCIA

DIVERGENCIA COMENTARIOS




¢Queé
indicadores de
rendimiento
manejan
respecto al
transporte
maritimo,
terrestre y
aéreo? De
acuerdo a los
resultados de
estos
indicadores,
nos podria
sefialar como
ha repercutido
en las
decisiones de la
empresa

Respecto a ver la
llegada de cada
embarque,
manejamos
paginas, nosotros
podemos ver la
llegada de cada
embarque, esa
pagina la pueden
ver en la web,
pueden traquear,
por ejemplo, entrar
a la linea nevera.
Digamos que
estamos
trabajando con la
linea Costco, tiene
su propio tracking,
al igual que las
demas lineas
navieras, ustedes
entran al tracking
de la naviera,
colocan el numero
de b/l o el nUmero
de contenedor
segun lo que se
solicite de
informacion; ahi
ustedes van a
poder encontrar en
donde se
encuentra su
contenedor, en
este caso el buque
que contiene su
contenedor;
entonces asi
nosotros podemos

Manejamos dos
clases
generalmente se
administran
directamente.
También
imaginamos China.
En los envios
directos y los envios
no tradicionales, los
envios directos son
manejados por
embarcaciones
especiales que
pueden o no estar
disponibles. Este,
diremos, fracasara
silenciosamente. Y
vienen directamente
desde China sin
parar, basicamente
en silencio. Estos
viajes promedian
alrededor de 30 a
35 dias de viaje.
Por otro lado,
cuando se trata de
diferentes escalas,
como les dije, estos
son los barcos un
poco mas grandes
gue aqui no pueden
venir al puerto del
Callao por su
tamafio y porque no
tenemos la
infraestructura
necesaria ,
entonces pasan por

Se suelen tener en cuenta
estos indicadores:
Tiempo de transito: Es el
tiempo total necesario
para que un envio se
transporte desde el origen
hasta el destino.
Cumplimiento de horarios:
Mide la puntualidad de los
viajes y la capacidad de
cumplir con los plazos de
entrega acordados.
Eficiencia de carga: Se
refiere al uso eficiente del
espacio de carga. Se
puede medir en términos
de volumen o peso.

indice de dafios o
pérdidas: Mide la
incidencia de dafios o
pérdidas en los envios.

Los entrevistados
nos indicas que para
gue puedan dar un
seguimiento exitoso
a sus pedidos
realizados por sus
clientes trabajan con
una pagina web, la
cual les va indicando
cémo va el proceso
de transporte cuando
estaria llegando a
desino solo con sus
nameros de guia o
nombre de la naviera

Los
entrevistados no
se contradicen
sino
complementan
la informacion

Los entrevistados
pueden saber la
ubicacién de sus
cargas de mano
de las navieras,
asi como también
consultas en
pagina que se
dedican al tema




ver cuantos son
los dias que estan
de llegada a Perq,
porque te dan un
dia aproximado...
puede adelantarse
un dia como
puede atrasarse
también, pero eso
nosvaair
notificando la
naviera. Otra
forma de poder
nosotros ver
donde se
encuentran las
naves es que
existe una pagina
donde tu ves todos
los buques que
estan a nivel
mundial, entonces
ahi también ta
pones “localiza tu
nave” por medio
del del nimero de
contenedor o el
nombre del buque,
se localiza;
puedes ver en qué
parte del mundo
estatu
contenedor,
entonces hay
diferentes formas
de poder ver
doénde se
encuentra tu
contenedor. Al

diferentes puertos
porgue dejan
contenedores o
carga en diferentes
puntos. Van a
México y desde
México, los
traslados son un
poco mas pequefios
y vienen tranquilos.
Esto tiene un
tiempo de entrega
promedio de 45
dias. Esto es, como
te digo, la
estimacion
promedio. Con
base, podemos
saber en cuanto
tiempo llegara.
Conocer fecha. La
realidad es que hay
ocasiones, como
sucedié durante una
pandemia
provocada por la
congestién
portuaria, en que un
barco tarda 1,2,3
dias mas en cargar.
¢ Por qué? Por estar
el barco
congestionado o
porque algunos de
los documentos del
barco no son
correctos y otros
barcos también
estan esperando




igual que en el  para descargar.
aéreo, tl entras a ¢Se demoran entre
la paginadela la puertay cuanto
linea aéreay te va demoran? Entonces
a indicar también como te dije hay un
en donde estadtu  promedio de 35, si
paqueteria. es directo, 45 sigue
Entonces hay haciendo diferentes
diferentes formas rangos.
de nosotros poder
hacer ubicacion de
donde se
encuentran los
paquetes e
inclusive cuando
una carga no sale,
también te va
indicando la linea
aérea o te va
indicando la
naviera, porque
ellos tanto
registran cuando
ingresa al
contenedor o
cuando ingresa la
carga, cuando sale
y cuando llega.

CATEGORIA: RENTABILIDAD
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¢Los precios de sus En el tema de Muchos paises tienen Antes de los entrevistados nos  los entrevistados el incrementé de los
servicios han sido 2019 que todavia problemas para pandemia a todo indican que la no se contradicen precios de los
estables en los no habia reactivar esta el sector estaba  pandemia les rajo sino contenedores los

Ultimos afios? ¢Qué pandemia, los economia desde hace yendo muy bien.

complicaciones

precios de los fletes




factores externos
afectaron esos
precios y cémo
influyé ello en la
toma de decisiones
de la organizaciéon?

precios siempre
tienden a subir y
bajar todo el
tiempo. Por
ejemplo, en la
temporada baja,
enero, febrero, un
contenedor podia
costar hasta
$300-400 por
contenedor, y en
algin momento
puede ser mucho
mas bajo hasta
$100. Entonces,
el periodo previo
a la pandemia fue
un periodo
bastante movido.
El comienzo del
afno siempre fue
bajo. Hasta el 15
de marzo de
2019, casi abril,
los contenedores
se mantuvieron en
aproximadamente
300; 250; 400; de
abril a julio ya
costaron
alrededor de 600;
700; 800 dolares.
En la temporada
alta, que
hablamos de julio
a diciembre el
contenedor subi6
de precio, pero no
superd los 3.000.

casi 2 afos. Las
empresas

comenzaron a ofrecer
préstamos a tasas de
interés muy bajas, no

solo paso a paso en

diferentes paises. No

sabemos cuando
parar el bono,
normalmente
sabemos cuando
cortarlo y empezar a
buscar otras

alternativas. Y ahora

los efectos no se
sienten porque la

inflaciéon es muy alta.

Estados Unidos esta
a un paso del

colapso. Asi es, este.

En este sentido,
bueno, estamos

hablando del tema del
precio. La primera de

respuesta requiere
que una empresa

también la considere

como algo bueno.

Para dependiendo del

uso se ayuda, hay
empresas. Que
aceptaron esta

palabra amable sobre
el PerG y que, pasado

un mes, dos meses
después se
declararon en
quiebra. Como por
arte de magia, no sé

Con la pandemia econdmicos pero con

muchas un bono por el estado
empresas lograron salir de ellos
pequefias del poder mantener su
sector eco nomina estable

empezaron a en la actualidad
cerrar. En los
puertos habia
poco personal y
se hacian menos
envios a través
de las naves,
también el
mercado de
navieras es
monopdlico. Por
decir Hapag es
uno y se divide
en varios, pero
es un solo
capital. En
algunos casos,
la carga sigui6
aumentando
mas que nada
por salud y con
todo ello es
donde los
precios subieron
mucho.

Los precios de
los buques y
contenedores
fluctuaron
muchisimo en
pandemia. Antes
de pandemia un
contenedor
podia valer 200

complementan la
informacion

impacto en el alza
del precio de sus
servicios logisticos
sin embargo
manejaron precios
similares con
respecto a sus
competidores




Llego6 la pandemia

y todo empezo6 a
dispararse. Las
navieras han
justificado que un
solo contenedor
podria costar de
$3,000, lo mas
caro en 2019, en
el afio de la
pandemia 2020;
2021 llegb a
costar un
contenedor... los
primeros meses
empezaron a
subir los 5000;
6000, fue
subiendo mes a
mes mas, llego a
7000; 11000;
15000; 18000 ha
sido el costo mas
elevado que
nosotros hemos
llegado a pagar
por un contenedor
de 40 Hugh cube.
La justificacion
que dieron las
navieras es que
habia poco

si recibiran la
recompensa o no.
Este es un buen
promedio en
comparacion con la
cantidad que
cobraban antes de la
pandemia. Hay
grandes empresas
que han cambiado de
nombre y la anterior
ha quebrado.
Después. Dependera
de cémo se utilice el
bono para administrar
el bono se ha
utilizado. ¢ En qué
invirtieron?
Supuestamente, la
empresa pudo
beneficiarse de este
apoyo financiero.
Bueno, como
mencionamos, ¢como
empezamos? En
2019, manejamos un
rango de precios. ¢Y
hay ciertos, clientes
con los que
trabajamos? Hoy
tenemos acuerdos
diferidos, es decir,

dolares y cambio
hasta 20000
dolares y se
mantenia hasta
dos meses en
ese precio.
Como a medio
afio del 2022 ya
empezaron a
bajar un poco las
tarifas a 6000
dolares 7000
ddlares igual era
alto pero ya hace
unos dos meses
ha llegado a
3500 délares,
que igual se le
hacia caro al
cliente. Respecto
a los fletes,
subi6 al doble.
Principalmente
trabajamos con
China. Las
empresas
Chinas tenian
una alta
demanday los
aviones no se
abastecian para
la cantidad de

personal en los nos pagan en cuotas . carga que
puertos, que no Estos son acuerdos requerian. Los
se podia de confianza que aviones
abastecer con el  tenemos con nuestros comerciales
personal que clientes y otros. Esto  tienen un

tenian y por tanto, significa que durante  pequefio espacio
los costos estos tiempos para llevar




logisticos seran
superiores y por
ende se subirian
los precios a ese
determinado nivel
en el 2022. Mas o
menos el afio
pasado a medio
afio empezo a
bajar la tarifa,
empez0 a estar
5000; 6000. Este
afio ya esta
regularizado,
ahorita los
contenedores
estan entre un
aproximado entre
1800; 2100.
Ahorita, por
ejemplo, un
contenedor esta
un aproximado de
2000 délares en
2100 délares, por
ahi, un
contenedor de 40
light cube,
entonces eso es
imagen de precios
que mas o menos
se ha manejado al
respecto.

corremos con todos
los costos. Relevante
para esta actividad
asi que como te dije,
el precio esta
subiendo mucho. Que
de alguna manera se
vuelvan sustentables
con capital propio de
la empresa. Si, y no
solo para nosotros,
sino para diferentes
empresas de envio,
se vuelve imposible
hacer las mismas
actividades a crédito o
con prepago y un
cliente que no se
presenta por unos
dias que duran.
Entonces, el bono nos
ha permitido cumplir
con las obligaciones
gue tenemos y poder
continuar con
nuestras actividades.

mercaderia, y
ellos ponian su
precio por la alta
demanda. Antes
costaba 5
ddlares por kilo y
llegd a costar 35
ddlares por kilo.
Respecto a la
tasa que
cobramos, todos
hemos manejado
practicamente
los mismos
precios, como
18000 19000 o
20000 ddlares.
Eso porque
nosotros que
nosotros que
trabajamos con
las empresas y
estas empresas
como tienen
BASC cotizan
con varios
agentes de
cargay
pediamos sus
niveles de flete.

PREGUNTAS

ENTREVISTA 1

ENTREVISTA 2

ENTREVISTA 3 CONVERGENCIA

DIVERGENCIA

COMENTARIOS




¢,Como el aspecto
tributario ha
afectado el
desenvolvimiento de
las actividades de la
empresa? ¢Se le
exige un mayor
pago de impuestos
en la actualidad?

Respecto a lo que
es tributo,
estabamos en el
régimen General,
en el Mype; no
hemos tenido
ningln tipo de
beneficio, es
decir, los
impuestos y
tributos se
siguieron
cobrando de
manera normal
durante todo el
tiempo de
pandemia e
inclusive ahora
nunca ha habido
ningln tipo de
descuento ni
nada, no. O sea,
el tema del
fraccionamiento si
nos permitio,
como todos los
afios, siempre te
permite la Sunat.
No ha habido
ningln tipo de
beneficio respecto
al tema de
tributario, ni
descuento ni
nada, o sea, en
ese aspecto la
Sunat siguié
cobrando de
manera normal.

El contador genero el
cambio por el importe
facturado a Mype, en
este caso, se paga un

porcentaje menor de
intereses libres de

impuestos. Y creo que

es gratis. 5%. Antes

de eso es en general.

proyecto general. Y,
al fin y al cabo,

después de 2020 han

vuelto a las pymes.

Obviamente, también

debido a la
disminucion del

ndmero de clientes, la

factura total también
debe reducirse.
Tenemos menos
clientes, tenemos

menos envios, menos

ingresos, menos
dinero para nuestro
negocio. Y luego, en
comparacién con
2019, ahora tienen
menos clientes y
menos barcos que
producen. No
exactamente ahora.
Si hay una
competencia fuerte,

podemos. Asi que ese

es el problema. De
2021, - 2022.
Pasemos al tema de
las PYME. A
sugerencia del

Las empresas
logisticas deben
realizar una
planificacién
fiscal adecuada
para minimizar
su carga
tributaria de
manera legal y
ética. Esto
puede implicar
aprovechar
deducciones y
créditos fiscales,
estructurar
transacciones de
manera eficiente
y aprovechar
incentivos
fiscales
disponibles. Una
planificacion
fiscal efectiva
puede ayudar a
reducir los
impuestos
pagados y
mejorar la
rentabilidad de la
empresa.

Los entrevistados nos

indican que la

empresa se encontro

en régimen general
cambiaron a mes
pero aun asi no
contaron con ningdn
beneficio siguen
pagando los mismos
impuestos

Los entrevistados
no se contradicen
sino
complementan la
informacion

Resala que
recibieron los
presamos del
estado , su pase de
régimen general a
régimen mype




contador dije. Asi que
este y otros en el
informe de carga no
pudieron nombrar
algunos mas. Algunos
temas alli.

PREGUNTAS

ENTREVISTA 1

ENTREVISTA 2

ENTREVISTA 3

CONVERGENCIA

DIVERGENCIA

COMENTARIOS

¢,Qué situaciones
han acontecido en el
reporte de
mercancias en el
comercio
internacional con la
Sunat? De ser el
caso, ¢Cémo se ha
solucionado esa
situacion y qué
contratiempos
tuvieron?

En el tema de los
cambios que ha
habido en los
despachos, es
que el Gnico
cambio que si fue
beneficioso en
realidad es el
tema de la
atencion virtual.
Haber
antiguamente
hasta el afio 2019
para hacerle el
tema de visto
bueno de todos
los b/l tenia que ir
a hacer la misma
naviera y hacer
colas
interminables que
podian tomar todo
un dia, tener un
despachador

Si buscamos
establecernos con
empresas, pero
también buscamos
armarnos con ellas,
con empresarios de
importacion y
exportacion. con los
funcionarios de
aduanas. No estamos
autorizados, por
ejemplo, trabajamos
digamos. En Baku y
usted esta a cargo de
la planificacién. Todas
las importaciones
estaran disponibles.
Asi que estamos
buscando una
relacion con usted,
asi como una relacién
con la empresa.
Ahora porque es
diferente porque por

Puede haber
errores en los
documentos
requeridos para
el reporte de
mercancias,
como facturas,
guias de
remision,
documentos de
transporte, entre
otros. Estos
errores pueden
implicar retrasos
en el despacho
aduaneroy en la
liberacion de las
mercancias.

los entrevistados nos
indican que con el
ema de la pandemia
rajo cambios en el
ema de la
documentacién de
gue se realizaba de
manera presencial a
virtual con ellos
trabajo el cambio de
enviar largas filas

los entrevistados
no se contradicen
sino
complementan la
informacion

Resalta que ahora
el visto bueno de la
Sunat se puedo
conseguir de forma
virtual




afuera de las
navieras para
solicitar un visto
bueno. Era
bastante
engorroso, tenias
que llevar
bastantes
documentos,
tenias que ir
donde el cliente,
solicitar firmas,
era en verdad
bastante pérdida
de tiempo lograr
obtener un ese
visto bueno de la
naviera porque
era hacer colas y
colas. Lleg6 la del
tema de la
pandemiay
obviamente todo
fue virtual. Ellos
implementaron su
plataforma virtual
donde tu puedes
subir tu
documento puede
solicitar el visto
bueno el endose
virtual. Todo esto
todo eso agilizado
bastante, pero
bastante el tema
de obtener el visto
bueno,
obviamente
nosotros nos fue

lo general la empresa
claramente busca el
precio mas barato.
De todos modos. ¢Y
a veces sus puntos de
vista o cdmo conocen
los servicios del otro?
Dices que esta hien.
A lo mejor me cobran
menos, pero sé que
después me van a
cobrar 1000 méas o no
ponen fecha se van a
demorar en pagar o
me van a poner
excusa, si trabajo me
va a cobrar yo tal vez
un 10% mas, pero lo
recogera cuando lo
necesite, serd como
lo desee. Por eso
buscamos. ¢ Eres
alguien con esta
dualidad en las
relaciones? Por otro
lado, nuestros
clientes, como te dije,
no son los mismos.
Tenemos que
cambiar, tenemos que
encontrar nuevos
clientes. Porgue a
partir de la pandemia
se acabd todo este
problema de
importacion, hay
gente que ha
trabajado con
nosotros antes. Y que




muy beneficioso
acoplarnos a ese
visto bueno virtual
y pues con eso
agilizamos
también la
atencion a los
clientes.

ya no estan activos
porque ya no se
importan. Se dedican
a otros campos,
pasan a ser
empleados de otro
trabajo, pero ya no se
dedican a lo mismo.
O tal vez otro cliente o
agente entra por un
precio mucho mas
bajo con el que no
podemos competir.

PREGUNTAS

ENTREVISTA 1

ENTREVISTA 2

ENTREVISTA 3 CONVERGENCIA

DIVERGENCIA

COMENTARIOS




¢ Ha tenido algun
inconveniente o
contratiempo en la
declaracion de los
impuestos en el flujo
de mercancias?
¢,Cudles han sido
estos
inconvenientes? De
ser el caso, ¢ Ello
tuvo alguna
repercusion en la
empresa?

Respecto a los
impuestos que
pagan los
clientes, en
realidad, nosotros
lo que hacemos
es pasar el
importe del cliente
del impuesto que
tiene por pagar,
dependiendo de
las mercancias
que haya traido.
En ese caso, casi
no encontramos
problemas. Se
podria decir que
el Unico problema
que hay ahi, pues
que si, es
incémodo,
molesto, para el
cliente es que
muchas veces
hay ajustes de
valor, y nunca es
para menos,
siempre es para
mas; o sea, de
que tiende a subir
el precio y por
ende se ajustan
los valores y
tienden a ver una
diferencia, lo cual
tiene que
regularizar para
gue ellos puedan
liberar su

Supongo que se
refiere al si como
parte del
procesamiento del
envio. A veces
tenemos algunos
problemas con el
pago de impuestos
hace un afio. Ya que
tenemos que facturar
a nuestros clientes,
ademas de todas
estas comisiones de
impuestos. ¢Qué
pasa a veces? Me
parece que esto solo
nos ha pasado una

vez. ¢En qué?, tienen

una tarjeta en el

estado de cuenta para

un servicio que llega
en una fecha
determinada y todos
los impuestos deben
pagar. tiene

momentos en los que

cobramos. Pero por

casualidad el envio de

contenedores tarda
en salir como
mencioné del
almacén en otro
documento. Con

nosotros una semana,
dos semanas. ¢ Cémo

es que hace un
tiempo hubo un paro
de los transportistas,
los transportistas?

Si se cometen
errores en el
célculo de los
impuestos, ya
sea por errores
matematicos o
desconocimiento
de las normas
tributarias,
puede haber
discrepancias en
los montos
declarados.

los entrevistados nos
indican que ellos no
ven los temas de
impuesto
directamente que se
genera al a
mercancia a que ese
proceso lo realizan
sus clientes con sus
proveedores por ellos
nos indican que esos
no les afecta
directamente a ellos

los entrevistados
no se contradicen
sino
complementan la
informacion

principalmente
resala el tema de
los impuesto
respecto a equipos
de computo por el
ajusto de valor el
cual es solicitado
por aduanas mas
halla de ellos no se
ha mencionado
otras
complicaciones




mercaderia.
Muchos de los
casos, mas que
todo cuando es
tecnologia, tiende
a pasar esto, de
que aduanas te
notifica que hay
ajuste de valor,
que la mercaderia
costaba mas 'y
que por tanto
debe pagar més
impuesto, abonas
tu diferencia de
impuesto y recién
puedes retirar tu
mercaderia. Esa
es la Unica
observacién que
siempre nos
hacen los clientes,
mayormente no
hay mucho
problema con el
tema de
impuestos,
entonces ahi no
habria mucho
mas observacion
que darle.

Asi que 1 mes para
sacar el contenedor
del almacén esta
bien. Por ejemplo,
este envio lo
facturamos el 15 de
abril. Pero no nos
pagaron por este
envio porque, no le
llegé al cliente hasta
el 15 de mayo. ¢,Qué
paso después con el
monto facturado para
abril? Existe este
costo de la factura,
pero ninguna cantidad
desaparece. Ha sido
acreditado a nuestra
cuenta. Hay
ocasiones en las que,
por esta discrepancia
con la contabilidad,
debe tener cuidado,
debe registrar o
aclarar en
consecuencia. Pero
no tenemos un gran
problema con los
montos que ya estan
facturado en nuestras
cunetas porque
tenemos con que
poder cubrirlo .

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 2



Matrices de convergencia y divergencia por objetivos

MATRIZ DE CONVERGENCIA Y DIVERGENCIA POR OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

CATEGORIAS SUBCATEGORIA

CONVERGENCIAS DIVERGENCIAS

Describir la gestion
operativa en la rentabilidad
de la organizacion Cargo
Logistics Group SAC,
Lima, 2023.

GESTION OPERATIVA Ciclo de actividades

La mayoria de los entrevistados esta de Los entrevistados no
acuerdo en que para tener un buen ciclo de se contradicen sino
actividad en su empresa, se necesita un buen complementan la
plan organizacional que le ayude a planificar  informacién

todo lo que sucede en el trabajoy hacer una

lista de todas sus actividades con

anticipacién. Dependiendo de los pedidos que

haya configurado y creado segun lo acordado

con sus clientes, cada cliente sabra cuando y

en cuanto tiempo se entregaran sus pedidos,

por lo que no habra demoras, todo ira bieny

no habra problemas con la entrega a sus

clientes.

Alianzas estratégicas

Los entrevistados coinciden en que en las Los entrevistados no
alianzas estratégicas la mayoria de las veces se contradicen sino
no aplican acuerdos comerciales entre paises complementan la

y todo esto aprovechan el libre comercio y las informacién
estrategias o alianzas que puedan tener en

los diferentes paises con los que cooperan

pero lo mas importante es que tienen mucha

influencia sobre los agentes de aduanas que

tienen en diferentes partes del mundo, lo que

les permite ofrecer a sus clientes precios

accesibles en el mercado, el cual beneficiara

tanto a ellos como empresa con sus aliados.

llegaron a un acuerdo entre ambos para poder

tener ambas ventajas por lo que terminaron

aprovechando los funcionarios de aduanas

gue tenian alrededor del mundo aliados con

su empresa en diferentes paises para crear

algunas ventajas para su retiro o ingreso de

mercancias alli




Indicadores (KPI)

Estos interlocutores nos informan que para Los entrevistados no
poder realizar un seguimiento especifico de se contradicen sino
toda la carga de sus clientes, asi como enel  complementan la
transporte terrestre y maritimo, al que llegan o informacion
inspeccionan, aseguran un seguimiento

constante de todas sus mercancias.

contenedores para todos sus barcos Como

van En qué barco estan mas que nada para

gue puedan dar una fecha exacta de cuando

llegara el barco para que sus clientes sepan

cuando pueden comenzar a producir o vender

lo que traen de otro pais. Ademas, la ventaja

gue tienen es que trabajan con un sitio web

gue les dard un dia promedio de tiempo que

tardara el pedido en llegar a su destino si hay

algun problema o no con la empresa de envio,

entre otras cosas que hacer. No lo hagas

incémodo dando una fecha, no podemos

hacerlo bien.

RENTABILIDAD Precios Los entrevistados estaban al tanto de los Los entrevistados no
problemas de precios, ya que el brote de se contradicen sino
2019 provoco el cierre del pais y los complementan la
problemas con las importaciones y informacion

exportaciones de bienes y servicios en
general provocaron cambios en los precios
debido al aumento de las tarifas de flete. . , el
tema de la reduccién de contenedores, la
reduccion de barcos y todos los cambios que
trajo la epidemia no afectaran la economia
después de que termine la epidemiay la
economia sera un poco mas estable.




Tributacion Los entrevistados nos comentan que en el Los entrevistados no

tema tributario directamente no ven ningun se contradicen sino
impuesto generado por las aduanas ya que complementan la
son principalmente transitarios y no informacion

intermediarios en este caso, manifiestan que
sus clientes ven directamente cuando eligen
mercancias 0 mercancias que compran.
traera de otro pais, pero no tienen influencia
en ello, no ven este tema de impuestos mas
gue los que pagan por sus negocios.

OBJETIVO ESPECIFICO 1 SUBTEGORIAS CODIGOS CONVERGENCIAS DIVERGENCIAS
Describir la gestién operativa Ciclo de actividades Planificacién Los entrevistados nos indican que para la Los entrevistados
en la organizacion Cargo correcta planificacion realizan un listado no se contradicen
Logistics Group SAC, Lima, para poder ordenar la manera de atencidén sino complementan
2023 de sus clientes la informacion
Organizacion Los entrevistados nos indican que para Los entrevistados
ser una buena organizacién se reparen no se contradicen
areas por igual segun en la area donde se sino complementan
encuentren trabajando para que sus la informacion

clientes sigan que son mu impone para
ellos




Alianzas estratégicas

Seguimiento

los entrevistados no indican que para
poder llevar un seguimiento de sus
clientes realizan un correo en el cual
detalle dia por dia lo que realizaran para
gue ambos sepan lo que deben de
realizar para que sus pedidos se cumplan
con satisfaccion ayudandose a seguir sus
mercaderias de sus clientes mediante un
a pagina web la cual detalla donde se
encuentran puedan ver una fecha
estimada de ella

Los entrevistados
no se contradicen
sino complementan
la informacion

Acuerdos comerciales

Agentes intervinientes

los entrevistados no indican que ellos no
cuentan con acuerdos entre paises pero
si con alianzas estratégicas entre
empresas que se encuentran situadas en
oros paises

los entrevistados nos indican que cunasen
con agentes aduaneros en oros paises
gue le permiten ser una libre
comercializacion a precios mas bajos para
sus clientes

Los entrevistados
no se contradicen
sino complementan
la informacién

Los entrevistados
no se contradicen
sino complementan
la informacién




Indicadores (KPI)

Transporte maritimo,
terrestre y aéreo

los entrevistados no indicas que para que Los entrevistados
puedan dar un seguimiento exitoso a sus  no se contradicen

pedidos realizados por sus clientes

sino complementan

rebajan con una pagina web la cual les va la informacion

indicando como va el proceso de

transporte cunado estaria llegando a
desino solo con sus numero de dia o

nombre de la naviera

OBJETIVO ESPECIFICO 2

CATEGORIAS

SUBTEGORIAS

CONVERGENCIAS

DIVERGENCIAS

Describir la rentabilidad en
la organizacién Cargo
Logistics Group SAC, Lima,
2023.

Precios

Fijacién de precios

los entrevistados nos
indican que la pandemia les
rajo complicaciones
econdémicos pero con un
bono por el estado lograron
salir de ellos poder
mantener su eco nomina
estable en la actualidad

Los entrevistados no se
contradicen sino
complementan la
informacion




Tributacion Régimen tributario los entrevistados nos Los entrevistados no se
indican que la empresa se  contradicen sino
encontrd en régimen complementan la
general cambiaron a mes informacion
pero aun asi no contaron
con ningun beneficio siguen
pagando los mismos
impuestos

Reporte de mercancias los entrevistados nos Los entrevistados no se
indican que con el ema de la contradicen sino
pandemia rajo cambios en  complementan la
el ema de la documentacién informacion
de que se realizaba de
manera presencial a virtual
con ellos trabajo el cambio
de enviar largas filas




Impuestos a pagar Los entrevistados nos Los entrevistados no se
indican que ellos no ven los contradicen sino
temas de impuesto complementan la
directamente que se genera informacion
al a mercancia a que ese
proceso olo0 realizan sus
clientes con sus
proveedores por ellos nos
indican que esos no les
afecta directamente a ellos

Fuente: Elaboracion propia



Tabla 3

Matriz de revisidbn documental y antecedentes

OBJETIVO GENERAL

CATEGORIAS

SUBCATEGORIA

REVISION
DOCUMENTAL

ANTECEDENTES

COMENTARIOS

Describir la gestion
operativa en la
rentabilidad de la
organizacién Cargo
Logistics Group SAC,
Lima, 2023.

GESTION OPERATIVA Ciclo de actividades

Alianzas estratégicas

Indicadores (KPI)

Bhasin (2020) nos dice
gue se puede definir
como el area que
controla la gestién de
las actividades dentro
de la empresa, como la
planificacion,
organizacion y
seguimiento de todas
las operaciones del dia
a dia.

diversos autores
mencionan que la
planificacion de las
actividades con miras a
disefiar los procesos,
asi como llevar una
gerencia estratégica,
apoyarse en el usos de
herramientas
informaticas diversificar
industrialmente ayudan
a una buena gestién
operativa

Con base en las
respuestas de los
entrevistados, podemos
mencionar que la
gestién operativa de la
empresa las actividades
gue realiza son
busqueda de clientes ,
negociaciéon con los
clientes, determinacion
de las actividades
logisticos a realiza,
division de areas,
seguimiento de la carga
hasta la entrega en el
punto acordado .

RENTABILIDAD

Precios

Kenton (2022) nos dice
que es un beneficio

diversos autores
menciona que las

Con base en las
respuestas de los




Tributacién

econémico que se
genera cuando un
negocio genera

anteriores practicas
mencionadas inciden
directamente en la

entrevistados, podemos
mencionar que el
contexto internacional

ingresos en exceso de  rentabilidad impacto directa
las tasas, costos e fuertemente en el alza
impuestos asociados de los costos logisticos
con el mantenimiento especialmente en los
del negocio. precios de los
contenedores s los
fletes la empresa
diversificé sus
actividades eso le
permitié mantener su
rentabilidad estable
también resala que
pasaron de régimen
general a mype
OBJETIVO SUBCATEGORIAS CODIGOS REVISION ANTECEDENTES COMENTARIOS
ESPECIFICO 1 DOCUMENTAL
Describir la gestién Ciclo de actividades  Planificacion Green (2021) nos Ccahuay et al. (2020) resaltala Diversos autores

operativa en la
organizaciéon Cargo
Logisticos Grupo
SAC, Lima, 2023

Organizacion

Seguimiento

dice que el ciclo de
actividades
comerciales incluye
las actividades de
estrategia comercial,
eficacia organizativa,
contabilidad, manejo
de informacion,
presentacion de
resultados,
abastecimiento,
monitoreo del

importancia de la planificacién
antes de las actividades. Ledn
(2017) resalta que la
comunicacién oportuna y a
tiempo con el cliente es
importante.

mencionan que los
procesos realizados
en la empresa deben
planificarse o
replantarse incluida
la administracion




mercado, gestion de
ventas, gestion de
contratos,
retroalimentacion.

Alianzas estratégicas Acuerdos

comerciales

Agentes

intervinientes

Kenton (2021) nos
dice que una alianza
estratégica es el
acuerdo entre dos
organizaciones para
perseguir un
beneficio comun
mientras mantienen
su independencia.

Ccahuay et al. (2020) resalta
las dificultades de los procesos
en almacén. Cargo Logisticos
Grupo difiere de estas
actividades, ya que son
tercerizadas. Rojas (2018)
afirma una relacion
directamente proporcional en
relacion a la gestién de
inventarios y la rentabilidad. Si
bien Cargo Logisticos Grupo no
maneja inventarios en
almacenes propios, si tiene
aliados en ese sentido. Lépez
(2017), Vargas (2020) y
Barroso (2019) relacionan el
mal sistema y control logistico a
el impacto negativo con la
rentabilidad, lo que termina de
confirmar que las alianzas
estratégicas de Cargo
Logisticos Grupo son
importantes porgue tienen parte
de actividades de la distribucion
fisica internacional de sus
clientes.

Diversos autores
mencionan que los
procesos de
almacenamiento
transporte muchas
veces tienen
deficiencias




Indicadores (KPI) Transporte maritimo, Harlow (2022) nos Zainol y Sahel (2021) afirman Se menciona que el
terrestre y aéreo dice que un indicador que existi6 una relacién uso de andlisis de
de desempefio es negativa entre la rentabilidady  data mediantes
una herramienta que el COVID-19. Confirmamos ello modelos informaticos
nos permite medir el  con base en las respuestas de  puede ayudara a

impacto de las nuestros entrevistados y el tomar mejores
actividades. panorama mundial histérico. decisiones en el a
Misi¢ & Perakis (2020), empresa

mencionan que el andlisis de
datos en la gestién de
operaciones brinda informacién
importante para maximizar la
rentabilidad. En ese sentido,
podemos analizar indicadores
de rendimiento de la empresa
Cargo Logisticos Grupo
mediante modelos de andlisis
de datos que utilicen
inteligencia artificial.

OBJETIVO CATEGORIAS SUBCATEGORIAS REVISION ANTECEDENTES COMENTARIOS
ESPECIFICO DOCUMENTAL
2




Describir la
rentabilidad
enla
organizacion
Cargo
Logisticos
Grupo SAC,
Lima, 2023.

Precios

Fijacion de precios

Britannica Money
(2023) nos dice que
el precio se refiere
al monto monetario
a pagar por un
determinado
producto.

Adam et al. (2022) concluye que la
diversificacion industrial dentro del pais en
donde se realizan las operaciones reduce el
riego operacional y aumenta la rentabilidad.
La diversificacion de operaciones fue una de
las actividades que le permitié a Cargo
Logisticos Grupo seguir operando en el
periodo de pandemia, a precios similares en
ese entorno caético. Afirmamos que la
diversificacion de operaciones le podria
ayudar a la empresa a futuro a enfrentar
precios mas competitivos, manteniendo los
controles existentes en la cadena de
suministro. Zainol y Sahel (2021) afirman que
existe una relacion negativa entre la
rentabilidad y el COVID-19. Necesariamente
esto es asi con base en la evidencia
cualitativa recopilada. Ello tuvo un impacto
directo y profundo en los precios manejados
en el sector logistico.

los autores mencionan que
la planificacion extrajiera
en la gestion operativa es
importante para determinar
una rentabilidad , la
rentabilidad también
depende en gran pare de
los precios en conto
internacional por lo que
agravaran las empresas
logisticas impacto
dorecamnee en precios
sensibles para el cliente
final , la empresa afronto
ello mediante la
diversificacion la
obtencién de prestamos

Tributacién

Régimen tributario




Reporte de
mercancias

Impuestos a pagar

Por su parte, Lake
(2023) nos
menciona que los
tributos son pagos
al gobierno y
recaudados por
este mismo.
También menciona
que los impuestos
son obligatorios y
no pagarlos puede
traer consigo
sanciones
econdmicas. Los
estados utilizan los
impuestos para

financiar los gastos.

Misi¢ & Perakis (2020) marcan un precedente
interesante en ese sentido, al considerar el
andlisis de datos mediante programas
informaticos, lo que se puede utilizar
multidisciplinariamente, incluso para
aprovechar regulaciones tributarias o
consultar documentacién que repercuta
tributariamente, respecto al flujo de
mercancias en el comercio internacional. Por
su parte, Doktoralina establece que las
practicas de contabilidad de gestion
estratégica tienen una relacion positiva y
significativa tanto con los resultados de la
cadena de suministro como con la rentabilidad
de las empresas logisticas. Esto suma a las
consideraciones anteriores el factor de
liderazgo y auditoria que son parte de la
gestién estratégica en las practicas de
contabilidad. Ubicamos parte involuntaria de
estos hallazgos de los autores, cuando
nuestros entrevistados respondieron que del
régimen general pasaron al régimen Mype por
recomendacién de la contaduria externa.

no se menciona
directamente aspectos
relacionados ala
tributacién sin embargo la
optimizacion de la gestion
operativa el uso de dada
analitica aunado a una
gerencia esraejiaca en
conjunto con con el area
contable puede ayudara a
reducir los niveles de
tributacién algunas de
esas practicas se han
implementado en la
empresa es por ello que
ahora es pare del régimen
mype a no del régimen
general

Fuente: Elaboracion propia



Tabla 4

Matriz de revisidbn documental y entrevistas

OBJETIVO IDEAS
GENERAL CATEGORIAS SUBCATEGORIAS ENTREVISTAS ENTREVISTAS ENTREVISTAS PRINCIPALES




Describir la
gestién
operativa en
la rentabilidad
de la
organizacién
Cargo
Logistics
Group SAC,
Lima, 2023.

GESTION
OPERATIVA

En la planificacién
se hace una lista de
funciones a segun
la orden de
prioridad que tiene
la respuesta de los
clientes. Hay
6rdenes y
despachos que
tienen prioridad; es
a veces estamos
con el tema de
tiempo plazos que
nos pone aduanas o
veces el tema de la
entonces tenemos
que cumplir con

ellos dependiendo a tratamos de prestar

la prioridad que
para eso hacemos
una lista de todos
los despachos que
tenemos
pendientes.
De todos los
despachos que

Ciclo de actividades

tenemos pendientes cémo se hace todo

y dependiendo al
orden de prioridad,
se van
respondiendo en el
tema de la
organizacion, lo que
hacemos es derivar
funciones, por
ejemplo, 1 de 1
puede ver lo que
son despachos de
aduana, otros

tratar de negociar
con ellos. De esta
manera podemos

pueden confiar en

servicio de carga

Nuestro objetivo es

manejar la carga a

internacional. Por
otro lado, el campo

Como cualquier
negocio,
necesitamos
encontrar clientes
primero. Hay que
centrarse en las
cosas simples,
siempre estamos
buscando nuevos
clientes, hemos
buscado algunos,
esta muy bien
filtrado por uno o
varios conocidos
gue nos
recomendaron,
pero siempre

Principalmente llevamos
carga maritima y aérea,
estamos viendo lo de
terrestre, porque se ha
abierto mercado en la
exportacién de repuestos
de carros al mercado
boliviano. Tenemos un
cliente que envia alli
mediante el tratado del
Aladi. Las exportaciones
no realizamos mucho,
solo con clientes
conocidos. Por el tema de
las sustancias ilicitas.
Netamente como agente
de carga contacto al
proveedor en el
extranjero, mi agente se
encarga de hacer toda la
logistica alla, y una vez
gue la mercaderia este
aqui en almacén, ahi
termina mi funcién como
agente de carga. Luego
de ello viene el agente de
aduana con la
numeracién y el canal. Un
importador frecuente
normalmente da canal
verde. La carga debe
declararse desde que sale
el origen.

Existe un area comercial,
un area de operaciones y
la gerenta que esta en
todo un poco. De esa
forma venimos trabajando
ya 6 afios. Antes de

atencion a los
clientes, intentar
convencerlos,

darles el
conocimiento de

el proceso y

nosotros para
proporcionar el

para el que
trabajamos.

escala

las actividades
principales son la
basqueda de
cliente el orden
de prioridades
gestiones con los
agentes adunaros
internacionales
luego la divisién
de éareas la
negociacion con
los clientes el
establecimiento
de los plazos de
entrega
aproximados




seguimientos de
carga, otros pueden
ver de repente
despachos que
tengamos que salir
a hacer
documentacion,
entonces nos
dividimos las
funciones. Luego
por la zona
comercial; para la
zona comercial,
para los clientes,
tratar de
incentivarlos,
incentivar las
compras para cerrar
el trato por el area
de operacion es
algo a estudiar y
considerar. Los
diferentes agentes
con los que
podemos trabajar
estan en otros
paises, trabajando
con almacenes,
trabajando
transportando carga
general o llenando
contenedores
consolidados o
cargas completas.
Al encontrar
agentes aqui, en
Pert o en el
exterior, podemos
obtener un mejor

puro de actividad
se refiere a la
busqueda de
tarifas de
diferentes
distribuidores para
poder ofrecer las
mejores tarifas a
nuestros clientes.
Al igual que usted
o cualquier

persona razonable,

no nos
inclinaremos ante
la primera persona
gue haga una
oferta por un
articulo, pero
intentaremos
resolverlo. Un
precio que nos
convenga mejor,
segun el servicio
que calidad
percibimos. Asi
gue es lo mismo
con los clientes,
no, nuestros
clientes son
importadores que
buscan la mayor
ganancia posible
en lugar de tratar
de reducir costos.
Asi que estamos
buscando
diferentes agentes
con los que
podamos trabajar

pandemia teniamos dos
practicantes, en pandemia
no pudimos mantener
ello. Ahora hemos
retomado. Actualmente el
flujo importado viene
normalizandose, aunque
aun no llegamos a las
cifras pre pandemia. Pero
nuevamente se viene
importando méas que nada
lo que es repuestos de
autos.
Principalmente, como
llevo el &rea de
operaciones, estoy al
tanto de la
documentacion necesaria
y en todo momento puedo
saber en donde esta la
mercaderia.




precio o podemos
negociar un mejor
precio para
finalmente ofrecer al
cliente. Luego

hablara de lo que es

la organizacion,
depende, cuando le
pregunte al cliente,
si comienza a
estructurar toda la
cadena. Es posible
que el cliente solo
necesite un medio
de transporte, ya
gue podria ser un
gran cliente que
trabaja con un
determinado
agente.

Nos dividimos las
funciones y en el
seguimiento se crea
una orden de
seguimiento, un
rutting, por cada
correo pendiente
gue tengamos
respuesta, es decir,
todos los correos
desde el comienzo
de la coordinacion
deben tener un
rutting con su rutina.
Nosotros hacemos
seguimiento del de
todo el despacho
hasta que sea
culminado.

para aumentar la
tasa. Entonces,
esto se puede
decir, la
planificacion es
una prioridad
principal en la
busqueda de
clientes.
Luego por la zona
comercial, hablara
deloqueesla
organizacion,
depende, cuando
le pregunte al
cliente, si
comienza a
estructurar toda la
cadena. Es posible
que el cliente solo
necesite un medio
de transporte, ya
que podria ser un
gran cliente que
trabaja con un
determinado
agente.
Puede
preguntarnos, hay,
necesito cotizacion
de envio China —
India, necesito
transportista
internacional China
aduana - Peru
aduanay envio
aqui en Peru para
que usted pueda
llevar al almacén.




A continuacion,
necesitamos
averiguar cémo
serd el crecimiento
de este cliente en
particular en todo
este proceso, cual
es la siguiente
parte que se le da
a todas estas
actividades.
Después de
negociar, digamos
con un cliente,
siempre nos envia
una carta
diciéndonos qué
parametros desea.
Lo que buscamos
es mantener
siempre
informados a
nuestros clientes
del arribo de sus
mercancias,
ejemplo, contamos
con stock China
India en el pais de
origen. Te damos
informacion,
hacemos un
seguimiento
mientras te
preparas para
sacar el barco al
mar, pero tiene
algo de retraso, si
algo esta por
detenerse.




Supongo que
tienes que saber
gue no todos los
buques llegan a
Pera. En cambio,
transitan a uno
mas pequefio en

México. Por lo

tanto, tenemos que
ver si el barco que
sale de Chinaeslo
suficientemente
grande como para
poder ir
directamente a
Peru o tal vez tarde
mas en transbordar
a México. Porque
al final del dia,
tenemos que darte
una estimacion de
en cuanto tiempo
estard llegando la
carga, porque el
cliente en base a
eso, hace sus
proyecciones de
precios; va a saber
cuando va a poder
iniciar su
produccion.




Alianzas estratégicas

Respecto a las
alianzas
estratégicas,
nosotros aparte de
agencias de carga
también somos
importadores; por
tanto, el principal
beneficio que
nosotros podemos
aprovechar son los
TLC, el libre
comercio entre los
paises, se podria
decir lo que més se
aprovecha.
Respecto a las
alianzas que
tenemos con otros
paises, nosotros
tenemos agentes a
nivel mundial, el
cual, por ejempilo,

nuestros agentes en

China contamos
con ellos con el
tema de crédito.

No nos
beneficiamos
directamente del
tratado de libre
comercio. Es el
importador quien
se beneficia. En
otras palabras,
somos y
simplemente
imaginamos que
somos la empresa
de transporte.
Quiénes se
beneficiaran del
Tratado de Libre
Comercio son los
importadores,
porque al final es él
quien obtendra la
deduccion fiscal.
Tampoco tenemos
nada que ver con
el pago de
impuestos. Las
alianzas
estratégicas que

Los acuerdos comerciales
gue tenemos ahorita son
con almacenes y navieras
no nos permiten adquirir
unos costos mas bajos
una alianza que tenemos
es este con MCL y nos
permiten los precios
bajos como te comenté

Varias empresas en hacemos son todos

China nos dan el

tema de crédito, nos

liberan los
documentos y
nosotros tenemos
varios embarques

con ellos; por tanto,
nos beneficia eso. A

veces son 30 a 60
dias que nos dan
para realizar los

agregadores
masivos. Como
con el almacén
Porque
normalmente en
las tiendas tienen
tarifas estandar,
incluso puedes
encontrarla en su
web. Pero en el
mundo de logistica

la empresa tiene
aliados
estratégicos tiene
agentes de
aduanas aliados
en Chile, Espafia,
Italia, Estados
Unidos, Francia,
China y Bolivia;
tambien de
acuerdo a lo
analizado de las
conclusiones de
los autores las
actividades de
ranpore
almacenamiento
tiene una
complejidad
mayor esas
actividades la
empresa no las
lleva directamente
lo que puede
permitirles
centrarse en su
actividades
principal




pagos de los
clientes. Aca
recuerden que
cuando nosotros
hacemos tratos con
China, nosotros
deben pagar por
adelantado, lo
normal, pero como
ya tenemos afos
trabajando con
estos agentes,
nosotros tenemos el
beneficio de que
nos dan el tema de
crédito, entonces
nosotros
aprovechamos ese
tema de créditos.
También tenemos
otros créditos con
otros paises, por
ejemplo, con
agentes de Estados
Unidos que también
nos brindan un
crédito y nos dan
esa alianza,
Nosotros vemos sus
despachos, asi
como ellos nos ven
despachos a
nosotros también,
entonces
aprovechamos ese
beneficio entre
ambos.

también nos
ocupamos de
muchos problemas
de comisiones.
Después, tal
almacén nos da
una comision para
mover nuestros
contenedores a su
almacén. Esto
significa que
tenemos un
contenedor que
voy a recibir de un
clientey
recomendamos
redirigirlo a Villas
Oquendo porque
tenemos una
empresa,
negociamos,
cotizamos con
Oquendo que por
un lado tiene nos
puede dar una
comisién y por otro
lado nos dan el
beneficio de
cobrarnos una
tarifa ligeramente
mas baja. Al cobrar
un precio
ligeramente mas
bajo, también
podemos ofrecer a
nuestros clientes
un precio mas
bajo, lo cual es
mA&s conveniente




gue si el cliente
negocia
directamente con
el almaceén.
También tenemos
este tipo de
convenio con las
sociedades
anonimas porque
nos lo armaron. Ya
sea que nos
ofrezcan una tarifa
especial o un poco
por debajo de la
media para poder
trabajar con ellos
directamente. De
esta manera
también podemos
ofrecer un precio
ligeramente mas
bajo al cliente.
Nosotros tenemos
acuerdos con
consolidadoras
para carga suelta y
almacenes, que
tienen tarifas
estandar. Pero los
almacenes nos dan
comisiones.
Recomendamos
dirigirlo a Villas
Hacienda, porque
tenemos un
negocio, una
negociacion que
hubiese tenido un
lado nos puede dar




comisiones y Por
otro lado nos da el
beneficio de que
no fueron
realizados un poco
mas abajo.
También tenemos
acuerdos con
consolidadoras
como MCL o
Inkalens esta
ampliamente
involucrada en un
amplio campo, es
decir, todas las
cargas a granel
consolidadas. MCL
tiene un area
especial para
carga suelta
masiva. ¢ Como
funciona? Puede
venir y pedir tarifas
a MCL, solicitar 3
tarifas
determinadas y
MCL puede
cotizarle. Digamos
gue te dan $100,
pero a nosotros
nos cobran $70 y
podemos cobrarte
$80 y luego
podemos estar de
ese lado. Podemos
dar esa clara
ventaja a nuestros
clientes porque
puede gestionar




envios cada 3, 4
meses, en cambio
tenemos tarifas
mas bajas porque
gestionaremos
mas de un pedido
de cliente de 5
clientes diferentes,
que es una vez al
mes, dos veces al
mes, entonces la
ventaja de
ofrecernos un
precio més bajo,
pero darles un
mayor volumen de
carga es lo que
compensa esa
ventaja, asi que lo
tenemos, los
sistemas de
alianzas
estratégicas en los
gue opera. Por lo
tanto, el tema de
los acuerdos
comerciales no se
rastrea mas que
estas empresas.
Existen ventajas
tecnoldgicas
obvias, teniamos
clases con las que
nos informamos
para poder también
tener un mejor
manejo de
contenedores en
Cali. Usualmente lo




gue tenemos son
acuerdos, no
directamente con
otros paises sino
con otras agencias
en diferentes
paises, para que
podamos manejar
productos que son
de estos paises.
acerca de la
intervencion de
China en nuestro
pais, basicamente
es de donde
traemos la mayoria
de las mercancias.
También tenemos
mucha mercancia
para una empresa
de automoviles. De
Taiwan. Tenemos
un cliente que trae
diferentes partes
de Europa, pero
lleva equipo
médico, entonces
nuestro foco
principal es China,
luego un poco
menos, con Taiwan
y esporadicamente
Europa, mercado
europeo. por
ejemplo, un
articulo de China.
¢Cudl es el
proceso que
seguiras hasta




llegar a Pera?.
Debe negociar
tanto la cantidad
como el precio con
su proveedor en
China. No
podemos interferir
con eso porque no
sabemos lo que
necesita el negocio
después de haber
hecho un trato y
todo eso. Ellos
determinan con
cuales son aptos
para trabajar, eso
tampoco lo vemos
porgue eso
depende
totalmente de la
negociacion entre
el importador y el
proveedor. Luego
nos contactaron
porque
necesitaban enviar
sus mercancias
desde China a
Perd. Aqui es
donde
comenzamos
nuestro papel.
Contactamos con
nuestro agente
portuario en China.
Deje que este
agente chino se
comunique con el
proveedor en




China y planifique
los problemas de
recepcion desde el
momento en que la
mercancia llega al
almacén, cémo lo
manejara la
aduana hasta la
fecha limite para
que el contenedor
sea liberado del
almacén. Vengay
haga una reserva
de embarque para
una reserva de tren
en China. Y, por
supuesto, tenemos
que pagarle a
nuestra gente en
China para que
haga todas estas
actividades. Una
vez completado,
tenemos que hacer
todo el despacho
de aduana,
obviamente el
envio desde el
puerto del almacén
del importador
sobre el pago de
impuestos se hara
y ese sera el
proceso mas
grande. razén
Decir que cuando
China pase por el
Canal de Panama,
hay documentos,




ahi apareceréa para
gue pase, pero.
No se presenta
como tal material,
pero debe pagar
una tarifa de uso
del canal. A partir
de ahora, el
documento que
deben presentar
los buques en cada
puerto es el
conocimiento de
embarque. ¢Dbonde
esta el cociente de
envio? En términos
generales, la
préxima vez que
realice un envio
vera como
funciona la famosa
campana.
Encontrara que
eleva a los clientes
para los que la
busqueda
representa un
conocimiento de
embarque mas
grande. donde
detalla. ¢Qué
contenedor envia?
Estos
contenedores van
a qué paises y si
los contenedores
necesitan
transbordo, estaran
en el mismo barco,




pero no se detallan

las mercancias.
Que en cada
puerto sea cual

sea. Para que el
proceso no se
detenga, debe
mostrar lo que
lleva dentro.




Indicadores (KPI)

Respecto a ver la
llegada de cada
embarque,
manejamos
paginas, nosotros
podemos ver la
llegada de cada
embarque, esa
pagina la pueden
ver en la web,
pueden traquear,
por ejemplo, entrar
a la linea nevera.
Digamos que
estamos trabajando
con la linea Costco,
tiene su propio
tracking, al igual
gue las demas
lineas navieras,
ustedes entran al
tracking de la
naviera, colocan el
namero de b/l o el
namero de
contenedor segun lo
gue se solicite de
informacion; ahi
ustedes van a poder
encontrar en donde
se encuentra su
contenedor, en este
caso el buque que
contiene su
contenedor;
entonces asi
nosotros podemos
ver cuantos son los
dias que estan de

Manejamos dos
clases
generalmente se
administran
directamente.
También
imaginamos China.
En los envios
directos y los
envios no
tradicionales, los
envios directos son
manejados por
embarcaciones
especiales que
pueden o no estar
disponibles. Este,
diremos, fracasara
silenciosamente. Y
vienen
directamente
desde China sin
parar, badsicamente
en silencio. Estos
viajes promedian
alrededor de 30 a
35 dias de viaje.
Por otro lado,
cuando se trata de
diferentes escalas,
como les dije,
estos son los
barcos un poco
mas grandes que
aqui no pueden
venir al puerto del
Callao por su
tamafo y porque
no tenemos la

Se suelen tener en cuenta
estos indicadores:
Tiempo de transito: Es el
tiempo total necesario
para que un envio se
transporte desde el origen
hasta el destino.
Cumplimiento de horarios:
Mide la puntualidad de los
viajes y la capacidad de
cumplir con los plazos de
entrega acordados.
Eficiencia de carga: Se
refiere al uso eficiente del
espacio de carga. Se
puede medir en términos
de volumen o peso.

indice de dafios o
pérdidas: Mide la
incidencia de dafios o
pérdidas en los envios.

la empresa puede
saber en modo
momento donde
se encuentra sus
cargas también
puede tener un
tiempo estimado
de llegada asi
mismo manejan
un ruiinkg con las
obligaciones de
cada encargado
de cada rea




llegada a Per,
porque te dan un
dia aproximado...
puede adelantarse
un dia como puede
atrasarse también,
pero eso nos va a ir
notificando la
naviera. Otra forma
de poder nosotros
ver donde se
encuentran las
naves es que existe
una pagina donde
tu ves todos los
buques que estan a
nivel mundial,
entonces ahi
también tl pones
“localiza tu nave”
por medio del del
namero de
contenedor o el
nombre del buque,
se localiza; puedes
ver en qué parte del
mundo estéa tu
contenedor,
entonces hay
diferentes formas
de poder ver donde
se encuentra tu
contenedor. Al igual
gue en el aéreo, tu
entras a la pagina
de lalinea aérea'y
te va a indicar
también en donde
esta tu paqueteria.

infraestructura
necesaria,
entonces pasan
por diferentes
puertos porque
dejan
contenedores o
carga en diferentes
puntos. Van a
México y desde
México, los
traslados son un
poco mas
pequefios y vienen
tranquilos. Esto
tiene un tiempo de
entrega promedio
de 45 dias. Esto
es, como te digo, la
estimacion
promedio. Con
base, podemos
saber en cuanto
tiempo llegara.
Conocer fecha. La
realidad es que
hay ocasiones,
como sucedié
durante una
pandemia
provocada por la
congestién
portuaria, en que
un barco tarda
1,2,3 dias mas en
cargar. ¢,Por qué?
Por estar el barco
congestionado o
porque algunos de




Entonces hay
diferentes formas
de nosotros poder
hacer ubicacion de
donde se
encuentran los
paquetes e inclusive
cuando una carga
no sale, también te
va indicando la
linea aérea o te va
indicando la
naviera, porque
ellos tanto registran
cuando ingresa al
contenedor o
cuando ingresa la
carga, cuando sale
y cuando llega.

los documentos del
barco no son
correctos y otros
barcos también
estan esperando
para descargar.

¢ Se demoran entre
la puerta y cuanto
demoran?.
Entonces como te
dije hay un
promedio de 35, si
es directo, 45 sigue
haciendo
diferentes rangos.




RENTABILIDAD

En el tema de 2019
gue todavia no
habia pandemia, los
precios siempre
tienden a subir y
bajar todo el tiempo.
Por ejemplo, en la
temporada baja,
enero, febrero, un
contenedor podia
costar hasta $300-
400 por contenedor,
y en algin momento
puede ser mucho
mas bajo hasta
$100. Entonces, el
periodo previo a la
pandemia fue un
periodo bastante
movido. El
comienzo del afio
siempre fue bajo.
Hasta el 15 de
marzo de 2019, casi
abril, los
contenedores se
mantuvieron en
aproximadamente
300; 250; 400; de
abril a julio ya
costaron alrededor
de 600; 700; 800
dolares. En la
temporada alta, que
hablamos de julio a
diciembre el
contenedor subio de
precio, pero no
superd los 3.000.

Precios

Muchos paises
tienen problemas
para reactivar esta
economia desde
hace casi 2 afios.

Las empresas

comenzaron a
ofrecer préstamos
a tasas de interés
muy bajas, no solo

paso a paso en
diferentes paises.

No sabemos
cuando parar el
bono, normalmente
sabemos cuando
cortarlo y empezar

a buscar otras

alternativas. Y
ahora los efectos

no se sienten
porque la inflacién

es muy alta.
Estados Unidos
esta a un paso del
colapso. Asi es,
este. En este
sentido, bueno,
estamos hablando
del tema del
precio. La primera
de respuesta
requiere que una
empresa también
la considere como
algo bueno. Para
dependiendo del
uso se ayuda, hay
empresas. Que

Antes de pandemia a todo

el sector estaba yendo
muy bien. Con la
pandemia muchas
empresas pequefias del
sector empezaron a
cerrar. En los puertos
habia poco personal y se
hacian menos envios a
través de las naves,
también el mercado de
navieras es monopélico.
Por decir Hapag es uno y
se divide en varios, pero
es un solo capital. En
algunos casos, la carga
siguié aumentando mas
que nada por salud y con
todo ello es donde los
precios subieron mucho.
Los precios de los buques
y contenedores fluctuaron
muchisimo en pandemia.
Antes de pandemia un
contenedor podia valer
200 délares y cambio
hasta 20000 ddlares y se
mantenia hasta dos
meses en ese precio.
Como a medio afio del
2022 ya empezaron a
bajar un poco las tarifas a
6000 délares 7000
dolares igual era alto pero
ya hace unos dos meses
ha llegado a 3500
dolares, que igual se le
hacia caro al cliente.
Respecto a los fletes,

se entiende que
los precios de los
contenedores
fletes subieron
fuertemente eso
impacto en los
alzas de sus
precios de sus
servicios sin
embargo e
menciona que sus
precios estaban
en un promedio
con todos sus
demés
competidores




Llego la pandemia y
todo empezé6 a
dispararse. Las

navieras han
justificado que un
solo contenedor
podria costar de
$3,000, lo mas caro
en 2019, en el afio
de la pandemia
2020; 2021 llegb a
costar un
contenedor... los
primeros meses
empezaron a subir
los 5000; 6000, fue
subiendo mes a
mes mas, llego a
7000; 11000;
15000; 18000 ha
sido el costo més
elevado que
nosotros hemos
llegado a pagar por
un contenedor de
40 high cube. La
justificacion que
dieron las navieras
es que habia poco
personal en los
puertos, que no se
podia abastecer con
el personal que
tenian y por tanto,
los costos logisticos
seran superiores y
por ende se
subirian los precios

a ese determinado

aceptaron esta
palabra amable
sobre el Perdy
que, pasado un
mes, dos meses
después se
declararon en
quiebra. Como por
arte de magia, no
sé si recibiran la
recompensa o no.
Este es un buen
promedio en
comparacion con la
cantidad que
cobraban antes de
la pandemia. Hay
grandes empresas
gue han cambiado
de nombrey la
anterior ha
quebrado.
Después.
Dependera de
cémo se utilice el
bono para
administrar el bono
se ha utilizado.
SEn qué
invirtieron?
Supuestamente, la
empresa pudo
beneficiarse de
este apoyo
financiero. Bueno,
como
mencionamos,
¢scomo
empezamos? En

subio al doble.
Principalmente
trabajamos con China.
Las empresas Chinas
tenian una alta demanda
y los aviones no se
abastecian para la
cantidad de carga que
requerian. Los aviones
comerciales tienen un
pequefio espacio para
llevar mercaderia, y ellos
ponian su precio por la
alta demanda. Antes
costaba 5 dolares por kilo
y llegé a costar 35 ddlares
por kilo. Respecto a la
tasa que cobramos, todos
hemos manejado
practicamente los mismos
precios, como 18000
19000 o 20000 dolares.
Eso porque nosotros que
nosotros que trabajamos
con las empresas y estas
empresas como tienen
BASC cotizan con varios
agentes de cargay
pediamos sus niveles de
flete.




nivel en el 2022.
Mas o menos el afio
pasado a medio afio

empez6 a bajar la

tarifa, empezé a

estar 5000; 6000.

Este afio ya esta

regularizado,
ahorita los
contenedores estan
entre un
aproximado entre

1800; 2100. Ahorita,

por ejemplo, un
contenedor esté un

aproximado de

2000 dolares en

2100 délares, por

ahi, un contenedor
de 40 hight cube,
entonces eso es
imagen de precios
que mas o0 menos
se ha manejado al
respecto.

2019, manejamos
un rango de
precios. ¢Y hay
ciertos, clientes
con los que
trabajamos? Hoy
tenemos acuerdos
diferidos, es decir,
nos pagan en
cuotas . Estos son
acuerdos de
confianza que
tenemos con
nuestros clientes y
otros. Esto significa
gue durante estos
tiempos corremos
con todos los
costos. Relevante
para esta actividad
asi que como te
dije, el precio esta
subiendo mucho.
Que de alguna
manera se vuelvan
sustentables con
capital propio de la
empresa. Si, y ho
solo para nosotros,
sino para
diferentes
empresas de
envio, se vuelve
imposible hacer las
mismas
actividades a
crédito o con
prepago y un
cliente que no se




presenta por unos
dias que duran.
Entonces, el bono
nos ha permitido
cumplir con las
obligaciones que
tenemos y poder
continuar con
nuestras
actividades.




Respecto a lo que
es tributo,
estabamos en el
régimen General,
en el Mype; no
hemos tenido
ningdn tipo de
beneficio, es decir,
los impuestos y
tributos se siguieron
cobrando de
manera normal
durante todo el
tiempo de pandemia
e inclusive ahora
nunca ha habido
ningdn tipo de
descuento ni nada,
no. O sea, el tema

Tributacion del fraccionamiento
si nos permitié,
como todos los

afios, siempre te
permite la Sunat.
No ha habido
ningun tipo de
beneficio respecto
al tema de
tributario, ni
descuento ni nada,
0 sea, en ese
aspecto la Sunat
siguié cobrando de
manera normal.
En el tema de los
cambios que ha
habido en los
despachos, es que
el inico cambio que

El contador genero
el cambio por el
importe facturado
de régimen general
a Pymes, en este
caso, se paga un
porcentaje menor
de intereses libres
de impuestos. Y
creo que es gratis.
5%. Antes de eso
es en general.
proyecto general.
Y, al finy al cabo,
después de 2020
han vuelto a las
pymes.
Obviamente,
también debido a
la disminucidn del
ndmero de
clientes, la factura
total también debe
reducirse.
Tenemos menos
clientes, tenemos
menos envios,
menos ingresos,
menos dinero para
nuestro negocio. Y
luego, en
comparacion con
2019, ahora tienen
menos clientes y
menos barcos que
producen. No
exactamente
ahora. Si hay una
competencia

resala que
recibieron 2
presamos de
reactiva con el
gue matenieron
los créditos a a
sus clientes
tambien resala
gue en su régimen
general en el que
estaban no
obtuvieron
beneficios mas
halla de esos
prestamos en
pandemia asi
mismo ahora se
encuentran en
régimen mype por
recomendacién
del contador
externo




si fue beneficioso
en realidad es el
tema de la atencién
virtual. Haber
antiguamente hasta
el afio 2019 para
hacerle el tema de
visto bueno de
todos los b/l tenia
que ir a hacer la
misma naviera y
hacer colas
interminables que
podian tomar todo
un dia, tener un
despachador afuera
de las navieras para
solicitar un visto
bueno. Era bastante
engorroso, tenias
que llevar bastantes
documentos, tenias
que ir donde el
cliente, solicitar
firmas, era en
verdad bastante
pérdida de tiempo
lograr obtener un
ese visto bueno de
la naviera porque
era hacer colas y
colas. Lleg6 la del
tema de la
pandemia y
obviamente todo fue
virtual. Ellos
implementaron su
plataforma virtual
donde tu puedes

fuerte, podemos.
Asi que ese es el
problema. De
2021, - 2022.
Pasemos al tema
de las PYME. A
sugerencia del
contador dije. Asi
gue este y otros en
el informe de carga
no pudieron
nombrar algunos
mas. Algunos
temas alli.

Si buscamos
establecernos con
empresas, pero
también buscamos
armarnos con
ellas, con
empresarios de
importacion y
exportacion. con
los funcionarios de
aduanas. No
estamos
autorizados, por
ejemplo,
trabajamos
digamos. En Baku
y usted esta a
cargo de la
planificacion.
Todas las
importaciones
estaran
disponibles. Asi
gue estamos
buscando una




subir tu documento

puede solicitar el
visto bueno el

endose virtual. Todo

esto todo eso

agilizado bastante,

pero bastante el

tema de obtener el

visto bueno,

obviamente
nosotros nos fue
muy beneficioso
acoplarnos a ese

visto bueno virtual y

pues con eso

agilizamos también

la atencion a los
clientes.
Respecto a los
impuestos que
pagan los clientes,
en realidad,
nosotros lo que
hacemos es pasar
el importe del
cliente del impuesto
que tiene por pagar,
dependiendo de las
mercancias que
haya traido. En ese
caso, casi no
encontramos
problemas. Se
podria decir que el
Unico problema que
hay ahi, pues que
si, es incdmodo,
molesto, para el
cliente es que

relacion con usted,
asi como una
relacion con la
empresa. Ahora
porque es diferente
porque por lo
general la empresa
claramente busca
el precio mas
barato. De todos
modos. ¢Y a
Veces sus puntos
de vista o como
conocen los
servicios del otro?
Dices que esta
bien. A lo mejor me
cobran menos,
pero sé que
después me van a
cobrar 1000 mas o
no ponen fecha se
van a demorar en
pagar o me van a
poner excusa, Si
trabajo me va a
cobrar yo tal vez
un 10% mas, pero
lo recogera cuando
lo necesite, sera
como lo desee. Por
eso buscamos.
¢ Eres alguien con
esta dualidad en
las relaciones?
Por otro lado,
nuestros clientes,
como te dije, no
son los mismos.




muchas veces hay
ajustes de valor, y
nunca es para
menos, siempre es
para mas; o sea, de
que tiende a subir el
precio y por ende se
ajustan los valores y
tienden a ver una
diferencia, lo cual
tiene que
regularizar para que
ellos puedan liberar
su mercaderia.
Muchos de los
casos, mas que
todo cuando es
tecnologia, tiende a
pasar esto, de que
aduanas te notifica
que hay ajuste de
valor, que la
mercaderia costaba
mMA&s y que por tanto
debe pagar més
impuesto, abonas tu
diferencia de
impuesto y recién
puedes retirar tu
mercaderia. Esa es
la Unica
observacion que
siempre nos hacen
los clientes,
mayormente no hay
mucho problema
con el tema de
impuestos,
entonces ahi no

Tenemos que
cambiar, tenemos
gue encontrar
nuevos clientes.
Porque a partir de
la pandemia se
acabdé todo este
problema de
importacion, hay
gente que ha
trabajado con
nosotros antes. Y
que ya no estan
activos porque ya
no se importan. Se
dedican a otros
campos, pasan a
ser empleados de
otro trabajo, pero
ya no se dedican a
lo mismo. O tal
vez otro cliente o
agente entra por
un precio mucho
mas bajo con el
que no podemos
competir.
Supongo que se
refiere al si como
parte del
procesamiento del
envio. A veces
tenemos algunos
problemas con el
pago de impuestos
hace un afio. Ya
gue tenemos que
facturar a nuestros
clientes, ademas




habria mucha mas de todas estas
observacion que comisiones de
darle. impuestos. ¢,Qué
pasa a veces? Me
parece que esto
solo nos ha pasado
unavez. ¢En qué?,
tienen una tarjeta
en el estado de
cuenta para un
servicio que llega
en una fecha
determinada y
todos los
impuestos deben
pagar. tiene
momentos en los
que cobramos.
Pero por
casualidad el envio
de contenedores
tarda en salir como
mencioné del
almacén en otro
documento. Con
nosotros una
semana, dos
semanas. ¢ Como
es que hace un
tiempo hubo un
paro de los
transportistas, los
transportistas? Asi
que 1 mes para
sacar el
contenedor del
almacén esté bien.
Por ejemplo, este
envio lo




facturamos el 15
de abril. Pero no
nos pagaron por
este envio porque
no le llegé al
cliente hasta el 15
de mayo. ¢Qué
paso después con
el monto facturado
para abril? Existe
este costo de la
factura, pero
ninguna cantidad
desaparece. Ha
sido acreditado a
nuestra cuenta.
Hay ocasiones en
las que, por esta
discrepancia con la
contabilidad, debe
tener cuidado,
debe registrar o
aclarar en
consecuencia.
Pero no tenemos
un gran problema
con los montos que
ya estan facturado
en nuestras
cunetas porque
tenemos con que
poder cubrirlo .




OBJETIVO ESPECIFICO 1 SUBCATEGORIAS CODIGOS

ENTREVISTAS

ENTREVISTAS 2

ENTREVISTAS 3

IDEAS PRINCIPALES

Describir la gestion
operativa en la
organizacién Cargo
Logistics Group SAC,
Lima, 2023

Ciclo de
actividades

Planificacion

Enla
planificacién se
hace una lista
de funciones a
realizar, segun
la orden de
prioridad que
tiene la
respuesta de
los clientes.
Hay érdenes y
despachos que
tienen
prioridad; es
decir, a veces
estamos con el
tema de tiempo
plazos que nos
pone aduanas
o veces el tema
de la Sunat,
entonces
tenemos que
cumplir con
ellos
dependiendo a
la prioridad que
tienen, para
eso hacemos
una lista de
todos los
despachos que
tenemos
pendientes.

Como cualquier
negocio,
necesitamos
encontrar clientes
primero. Hay que
centrarse en las
cosas simples,
siempre estamos
buscando nuevos
clientes, hemos
buscado algunos,
estd muy bien
filtrado por uno o
varios conocidos
gue nos
recomendaron,
pero siempre
tratamos de
prestar atencién a
los clientes,
intentar
convencerlos,
tratar de negociar
con ellos. De esta
manera podemos
darles el
conocimiento de
cémo se hace
todo el proceso y
pueden confiar en
nosotros para
proporcionar el
servicio de carga
para el que
trabajamos.
Nuestro objetivo
es manejar la

Principalmente
llevamos carga
maritima y aérea,
estamos viendo lo de
terrestre, porque se ha
abierto mercado en la
exportacion de
repuestos de carros al
mercado Boliviano.
Tenemos un cliente
que envia alli mediante
el tratado del Aladi.
Las exportaciones no
realizamos mucho,
solo con clientes
conocidos. Por el tema
de las sustancias
ilicitas.

Las actividades
principales son la
blasqueda de cliente,
el orden de
prioridades de las
actividades y las
gestiones con los
agentes aduaneros
internacionales




carga a escala
internacional. Por
otro lado, el
campo puro de
actividad se
refiere a la
busqueda de
tarifas de
diferentes
distribuidores para
poder ofrecer las
mejores tarifas a
nuestros clientes.
Al igual que usted
o cualquier
persona
razonable, no nos
inclinaremos ante
la primera persona
que haga una
oferta por un
articulo, pero
intentaremos
resolverlo. Un
precio que nos
convenga mejor,
segun el servicio
que calidad
percibimos. Asi
que es lo mismo
con los clientes,
no, nuestros
clientes son
importadores que
buscan la mayor
ganancia posible
en lugar de tratar
de reducir costos.
Asi que estamos




buscando
diferentes agentes
con los que
podamos trabajar
para aumentar la
tasa. Entonces,
esto se puede
decir, la
planificacion es
una prioridad
principal en la
busqueda de
clientes.




Organizacion

De todos los
despachos que
tenemos
pendientes y
dependiendo al
orden de
prioridad, se
van
respondiendo
en el tema de
la organizacion,
lo que hacemos
es derivar
funciones, por
ejemplo, 1 de 1
puede ver lo
gue son
despachos de
aduana, otros
seguimientos
de carga, otros
pueden ver de
repente
despachos que
tengamos que
salir a hacer
documentacion,
entonces nos
dividimos las
funciones.

Luego por la zona
comercial; para la
zona comercial,
para los clientes,
tratar de
incentivarlos,
incentivar las
compras para
cerrar el trato por
el &rea de
operacion es algo
a estudiar y
considerar. Los
diferentes agentes
con los que
podemos trabajar
estan en otros
paises, trabajando
con almacenes,
trabajando
transportando
carga general 0
llenando
contenedores
consolidados o
cargas completas.
Al encontrar
agentes aqui, en
Pert o en el
exterior, podemos
obtener un mejor
precio o podemos
negociar un mejor
precio para
finalmente ofrecer
al cliente. Luego
hablara de lo que
es la organizacion,
depende, cuando

Netamente como
agente de carga
contacto al proveedor
en el extranjero, mi
agente se encarga de
hacer toda la logistica
alla, y una vez que la
mercaderia este aqui
en almacén, ahi
termina mi funcion

como agente de carga.

Luego de ello viene el
agente de aduana con
la numeracion y el
canal. Un importador

frecuente normalmente

da canal verde. La
carga debe declararse
desde que sale el
origen.

crean un rutinig con
las actividades
negociar con el
cliente para poder
tener un orden en sus
actividades laborales .




le pregunte al
cliente, si
comienza a
estructurar toda la
cadena. Es
posible que el
cliente solo
necesite un medio
de transporte, ya
que podria ser un
gran cliente que
trabaja con un
determinado
agente.

Seguimiento

Nos dividimos
las funciones y
en el
seguimiento se
crea una orden
de seguimiento,
un rutting, por
cada correo
pendiente que
tengamos
respuesta, es
decir, todos los
correos desde
el comienzo de
la coordinacién
deben tener un
rutting con su
rutina. Nosotros
hacemos
seguimiento del
de todo el

Puede
preguntarnos, hoy,
necesito
cotizacion de
envio China —
India, necesito
transportista
internacional
China aduana -
Pert aduanay
envio aqui en
Peru para que
usted pueda llevar
al almacén. A
continuacion,
necesitamos
averiguar como
sera el
crecimiento de
este cliente en
particular en todo

Principalmente, como
llevo el area de
operaciones, estoy al
tanto de la
documentacién
necesaria y en todo
momento puedo saber
en dénde estéa la
mercaderia.

se brinda un
seguimineto a las
mercancias de
acuerdo al incoterns
negociado se le
brinda al cliente un
plazo estimado de
entrega para que
sepan sus clientes
una fecha de cuando
indicar con su
produccion




despacho hasta este proceso, cual

gue sea
culminado.

es la siguiente
parte que se le da
a todas estas
actividades.
Después de
negociar, digamos
con un cliente,
siempre nos envia
una carta
diciéndonos qué
parametros desea.
Lo que buscamos
es mantener
siempre
informados a
nuestros clientes
del arribo de sus
mercancias,
ejemplo,
contamos con
stock China India
en el pais de
origen. Te damos
informacion,
hacemos un
seguimiento
mientras te
preparas para
sacar el barco al
mar, pero tiene
algo de retraso, si
algo esta por
detenerse.
Supongo que
tienes que saber
que no todos los
buques llegan a
Perd. En cambio,




transitan a uno
mas pequefio en
México. Por lo
tanto, tenemos
que ver si el barco
que sale de China
eslo
suficientemente
grande como para
poder ir
directamente a
Peru o tal vez
tarde més en
transbordar a
México. Porque al
final del dia,
tenemos que darte
una estimacioén de
en cuanto tiempo
estara llegando la
carga, porque el
cliente en base a
eso, hace sus
proyecciones de
precios; va a
saber cuando va a
poder iniciar su
produccion.




Alianzas
estratégicas

Acuerdos
comerciales

Respecto a las
alianzas
estratégicas,
nosotros aparte
de agencias de
carga también
sSomos
importadores;
por tanto, el
principal
beneficio que
nosotros
podemos
aprovechar son
los TLC, el libre
comercio entre
los paises, se
podria decir lo
gue mas se
aprovecha.
Respecto a las
alianzas que
tenemos con
otros paises,
nosotros
tenemos
agentes a nivel
mundial, el
cual, por
ejemplo,
nuestros
agentes en
China
contamos con
ellos con el
tema de
crédito.

Los acuerdos
comerciales suelen
incluir disposiciones
para agilizar y
simplificar los tramites
aduaneros, como la
simplificacién de
documentos, la
reduccion de tiempos
de despachoy la
implementacion de
procedimientos
aduaneros mas
eficientes.

No nos
beneficiamos
directamente del
tratado de libre
comercio. Es el
importador quien
se beneficia. En
otras palabras,
somos y
simplemente
imaginamos que
somos la empresa
de transporte.
Quiénes se
beneficiaran del
Tratado de Libre
Comercio son los
importadores,
porque al final es
él quien obtendra
la deduccion
fiscal. Tampoco
tenemos nada que
ver con el pago de
impuestos. Las
alianzas
estratégicas que
hacemos son
todos agregadores
masivos. Como
con el almacén
Porque
normalmente en
las tiendas tienen
tarifas estandar,
incluso puedes
encontrarla en su
web. Pero en el
mundo de

la empresa cuenta
con alianzas en los
siguientes paises
Chile, Espafa, ltalia,
Estados Unidos,
Francia, China 'y
Bolivia tambien tiene
beneficios de creditos
con empresas chinas
y estado unidos.




logistica también
nos ocupamos de
muchos
problemas de
comisiones.
Después, tal
almacén nos da
una comision para
mover nuestros
contenedores a su
almaceén. Esto
significa que
tenemos un
contenedor que
voy a recibir de un
clientey
recomendamos
redirigirlo a Villas
Oquendo porque
tenemos una
empresa,
negociamos,
cotizamos con
Oquendo que por
un lado tiene nos
puede dar una
comisién y por
otro lado nos dan
el beneficio de
cobrarnos una
tarifa ligeramente
mas baja. Al
cobrar un precio
ligeramente més
bajo, también
podemos ofrecer a
nuestros clientes
un precio mas
bajo, lo cual es




mas conveniente
que si el cliente
negocia
directamente con
el almaceén.
También tenemos
este tipo de
convenio con las
sociedades
anénimas porque
nos lo armaron.
Ya sea que nos
ofrezcan una tarifa
especial o un poco
por debajo de la
media para poder
trabajar con ellos
directamente. De
esta manera
también podemos
ofrecer un precio
ligeramente mas
bajo al cliente.




Agentes
intervinientes

Varias
empresas en
China nos dan
el tema de
crédito, nos
liberan los
documentos y
nosotros
tenemos varios
embarques con
ellos; por tanto,
nos beneficia
eso. A veces
son 30 a 60
dias que nos
dan para
realizar los
pagos de los
clientes. Aca
recuerden que
cuando
nosotros
hacemos tratos
con China,
nosotros deben
pagar por
adelantado, lo
normal, pero
como ya
tenemos afos
trabajando con
estos agentes,
nosotros
tenemos el
beneficio de
gue nos dan el
tema de
crédito,
entonces

Nosotros tenemos

acuerdos con
consolidadoras

para carga suelta
y almacenes, que

tienen tarifas

estandar. Pero los

almacenes nos
dan comisiones.
Recomendamos
dirigirlo a Villas

Hacienda, porque

tenemos un
negocio, una
negociacion que

hubiese tenido un

lado nos puede
dar comisiones y
Por otro lado nos

da el beneficio de

gue no fueron
realizados un
poco mas abajo.

También tenemos

acuerdos con
consolidadoras
como MCL o
Inkalens esta
ampliamente

involucrada en un
amplio campo, es

decir, todas las
cargas a granel
consolidadas.

MCL tiene un area

especial para
carga suelta
masiva. ¢ Coémo
funciona? Puede

Los acuerdos
comerciales que

tenemos ahorita son

con almacenes y
navieras no nos

permiten adquirir unos
costos mas bajos una
alianza que tenemos
es este con MCL y nos
permiten los precios
bajos como te comenté

principalmente las
actividades de
transporte y
almacenamiento son
tercializadas en los
paises de origen ellos
se encargan de ser el
caso de esas
actividades a qui en
destino




nosotros
aprovechamos
ese tema de
créditos.
También
tenemos otros
créditos con
otros paises,
por ejemplo,
con agentes de
Estados Unidos
gue también
nos brindan un
crédito y nos
dan esa
alianza,
nosotros vemos
sus despachos,
asi como ellos
nos ven
despachos a
nosotros
también,
entonces
aprovechamos
ese beneficio
entre ambos.

venir y pedir
tarifas a MCL,
solicitar 3 tarifas
determinadas y
MCL puede
cotizarle. Digamos
gue te dan $100,
pero a nosotros
nos cobran $70 y
podemos cobrarte
$80 y luego
podemos estar de
ese lado.
Podemos dar esa
clara ventaja a
nuestros clientes
porque puede
gestionar envios
cada 3, 4 meses,
en cambio
tenemos tarifas
mas bajas porque
gestionaremos
mas de un pedido
de cliente de 5
clientes diferentes,
que es una vez al
mes, dos veces al
mes, entonces la
ventaja de
ofrecernos un
precio mas bajo,
pero darles un
mayor volumen de
carga es lo que
compensa esa
ventaja, asi que lo
tenemos, los
sistemas de




alianzas
estratégicas en los
que opera. Por lo
tanto, el tema de
los acuerdos
comerciales no se
rastrea mas que
estas empresas.
Existen ventajas
tecnoldgicas
obvias, teniamos
clases con las que
nos informamos
para poder
también tener un
mejor manejo de
contenedores en
Cali. Usualmente
lo que tenemos
son acuerdos, no
directamente con
otros paises sino
con otras
agencias en
diferentes paises,
para que podamos
manejar productos
que son de estos
paises. acerca de
la intervencién de
China en nuestro
pais, basicamente
es de donde
traemos la
mayoria de las
mercancias.
También tenemos
mucha mercancia
para una empresa




de automoviles.
De Taiwan.
Tenemos un
cliente que trae
diferentes partes
de Europa, pero
lleva equipo
médico, entonces
nuestro foco
principal es China,
luego un poco
menos, con
Taiwan y
esporadicamente
Europa, mercado
europeo. por
ejemplo, un
articulo de China.
¢;Cudl es el
proceso que
seguiras hasta
llegar a Peru?.
Debe negociar
tanto la cantidad
como el precio
con su proveedor
en China. No
podemos interferir
con eso porque no
sabemos lo que
necesita el
negocio después
de haber hecho un
trato y todo eso.
Ellos determinan
con cuales son
aptos para
trabajar, eso
tampoco lo vemos




porgue eso
depende
totalmente de la
negociacién entre
el importador y el
proveedor. Luego
nos contactaron
porque
necesitaban
enviar sus
mercancias desde
China a Per.
Aqui es donde
comenzamos
nuestro papel.
Contactamos con
nuestro agente
portuario en
China. Deje que
este agente chino
se comunique con
el proveedor en
China y planifique
los problemas de
recepcion desde
el momento en
que la mercancia
llega al almacén,
cémo lo manejara
la aduana hasta la
fecha limite para
que el contenedor
sea liberado del
almacén. Vengay
haga una reserva
de embarque para
una reserva de
tren en China. Y,
por supuesto,




tenemos que
pagarle a nuestra
gente en China
para que haga
todas estas
actividades. Una
vez completado,
tenemos que
hacer todo el
despacho de
aduana,
obviamente el
envio desde el
puerto del
almacén del
importador sobre
el pago de
impuestos se hara
y ese sera el
proceso mas
grande. razén
Decir que cuando
China pase por el
Canal de Panama,
hay documentos,
ahi aparecera
para que pase,
pero. No se
presenta como tal
material, pero
debe pagar una
tarifa de uso del
canal. A partir de
ahora, el
documento que
deben presentar
los buques en
cada puerto es el
conocimiento de




embarque.

¢, Donde esta el
cociente de
envio? En
términos
generales, la
préxima vez que
realice un envio
vera cémo
funciona la
famosa campana.
Encontrara que
eleva a los
clientes para los
que la busqueda
representa un
conocimiento de
embarque mas
grande. donde
detalla. ¢Qué
contenedor envia?
Estos
contenedores van
a qué paises y si
los contenedores
necesitan
transbordo,
estaran en el
mismo barco, pero
no se detallan las
mercancias. Que
en cada puerto
sea cual sea. Para
gue el proceso no
se detenga, debe
mostrar lo que
lleva dentro.




Indicadores (KPI)  Transporte  Respecto a ver Manejamos dos Se suelen tener en las empresas

maritimo, la llegada de clases cuenta estos contratadas para el
terrestre y cada generalmente se  indicadores: transporte
aéreo embarque, administran Tiempo de transito: Es internacional brindan
manejamos directamente. el tiempo total informacion de la
paginas, También necesario para que un ubicacién de las
nosotros imaginamos envio se transporte mercancias ;
podemos ver la China. En los desde el origen hasta  asimismo, esa
llegada de cada envios directosy el destino. informacion se puede
embarque, esa los envios no Cumplimiento de consultar en paginas
pagina la tradicionales, los  horarios: Mide la web dedicado a ello
pueden ver en envios directos puntualidad de los
la web, pueden son manejados viajes y la capacidad
traquear, por por de cumplir con los
ejemplo, entrar embarcaciones plazos de entrega
alalinea especiales que acordados.
nevera. pueden o no estar Eficiencia de carga: Se
Digamos que disponibles. Este, refiere al uso eficiente
estamos diremos, fracasara del espacio de carga.
trabajando con silenciosamente.  Se puede medir en
la linea Costco, Y vienen términos de volumen o
tiene su propio directamente peso.
tracking, al desde China sin Indice de dafios o
igual que las parar, pérdidas: Mide la
demas lineas basicamente en incidencia de dafios o
navieras, silencio. Estos pérdidas en los envios.

ustedes entran  viajes promedian
al tracking de la alrededor de 30 a
naviera, 35 dias de viaje.
colocan el Por otro lado,
nimero de b/l o cuando se trata de
el nimero de diferentes escalas,

contenedor como les dije,
segun lo que se estos son los
solicite de barcos un poco
informacion; mas grandes que
ahi ustedes van aqui no pueden

a poder venir al puerto del

encontrar en Callao por su




dénde se
encuentra su
contenedor, en
este caso el
buque que
contiene su
contenedor;
entonces asi
nosotros
podemos ver
cuantos son los
dias que estan
de llegada a
Peru, porque te
dan un dia
aproximado...
puede
adelantarse un
dia como
puede
atrasarse
también, pero
esonosvaalir
notificando la
naviera. Otra
forma de poder
nosotros ver
doénde se
encuentran las
naves es que
existe una
pagina donde
tu ves todos los
buques que
estan a nivel
mundial,
entonces ahi
también tu
pones “localiza

tamafio y porque
no tenemos la
infraestructura
necesaria,
entonces pasan
por diferentes
puertos porque
dejan
contenedores o
carga en
diferentes puntos.
Van a México y
desde México, los
traslados son un
poco mas
pequefios y
vienen tranquilos.
Esto tiene un
tiempo de entrega
promedio de 45
dias. Esto es,
como te digo, la
estimacion
promedio. Con
base, podemos
saber en cuanto
tiempo llegara.
Conocer fecha. La
realidad es que
hay ocasiones,
como sucedi6
durante una
pandemia
provocada por la
congestién
portuaria, en que
un barco tarda
1,2,3 dias mas en
cargar. ¢,Por qué?




tu nave” por
medio del del
ndmero de
contenedor o el
nombre del
buque, se
localiza;
puedes ver en
gué parte del
mundo esta tu
contenedor,
entonces hay
diferentes
formas de
poder ver
dénde se
encuentra tu
contenedor. Al
igual que en el

aéreo, tu entras

a la pagina de
la linea aéreay
te va a indicar
también en
dénde esta tu
paqueteria.
Entonces hay
diferentes
formas de
nosotros poder

hacer ubicacién

de donde se
encuentran los
paquetes e
inclusive
cuando una
carga no sale,
también te va
indicando la

Por estar el barco
congestionado o
porque algunos de
los documentos
del barco no son
correctos y otros
barcos también
estan esperando
para descargar.

& Se demoran
entre la puerta 'y
cuanto demoran?.
Entonces como te
dije hay un
promedio de 35, si
es directo, 45
sigue haciendo
diferentes rangos.




linea aérea o te
va indicando la
naviera, porque
ellos tanto
registran
cuando ingresa
al contenedor o
cuando ingresa
la carga,
cuando sale y
cuando llega.




OBJETIVO ESPECIFICO 2 SUBCATEGORIAS

CODIGOS

ENTREVISTA 1

ENTREVISTAS 2

ENTREVISTAS 3

IDEAS PRINCIPALES

Describir la rentabilidad en Precios
la organizacién Cargo

Logistics Group SAC,

Lima, 2023.

Fijacién de
precios

En el tema de
2019 que todavia
no habia
pandemia, los
precios siempre
tienden a subir y
bajar todo el
tiempo. Por
ejemplo, en la
temporada baja,
enero, febrero, un
contenedor podia
costar hasta
$300-400 por
contenedor, y en
algin momento
puede ser mucho
mas bajo hasta
$100. Entonces,
el periodo previo
a la pandemia fue
un periodo
bastante movido.
El comienzo del
afno siempre fue
bajo. Hasta el 15
de marzo de
2019, casi abril,
los contenedores
se mantuvieron en
aproximadamente
300; 250; 400; de
abril a julio ya
costaron
alrededor de 600;

Muchos paises tienen

problemas para
reactivar esta
economia desde

hace casi 2 afios. Las

empresas

comenzaron a ofrecer
préstamos a tasas de
interés muy bajas, no
solo paso a paso en

diferentes paises. No

sabemos cuando
parar el bono,
normalmente
sabemos cuando

cortarlo y empezar a

buscar otras

alternativas. Y ahora

los efectos no se
sienten porque la

inflacion es muy alta.
Estados Unidos esta

a un paso del

colapso. Asi es, este.

En este sentido,
bueno, estamos
hablando del tema

del precio. La primera
de respuesta requiere

gue una empresa

también la considere

como algo bueno.

Para dependiendo del

uso se ayuda, hay
empresas. Que

Antes de
pandemia a todo
el sector estaba
yendo muy bien.
Con la pandemia
muchas
empresas
pequefias del
sector
empezaron a
cerrar. En los
puertos habia
poco personal y
se hacian menos
envios a través
de las naves,
también el
mercado de
navieras es
monopdlico. Por
decir Hapag es
uno y se divide
en varios, pero
es un solo
capital. En
algunos casos, la
carga siguié
aumentando mas
que nada por
salud y con todo
ello es donde los
precios subieron
mucho.

Los precios de
los buques y

el incremento de los
precios de
contenedores y fletes
contribuyo a elevar el
precio de sus
servicios sin embargo
han mantenido unos
precios similares con
sus competidores ,
los precios también
han ido disminuyendo
progresivamente y
actualmente las
cotizaciones se
vienen normalizando
a tiempos
prepandemia




700; 800 dolares.
En la temporada
alta, que
hablamos de julio
a diciembre el
contenedor subid
de precio, pero no
supero los 3.000.
Lleg6 la pandemia
y todo empezé a
dispararse. Las
navieras han
justificado que un
solo contenedor
podria costar de
$3,000, lo mas
caro en 2019, en
el afio de la
pandemia 2020;
2021 lleg6 a
costar un
contenedor... los
primeros meses
empezaron a
subir los 5000;
6000, fue
subiendo mes a
mes mas, llego a
7000; 11000;
15000; 18000 ha
sido el costo més
elevado que
nosotros hemos
llegado a pagar
por un contenedor
de 40 high cube.
La justificaciéon
que dieron las
navieras es que

aceptaron esta

palabra amable sobre
el PerGi y que, pasado
un mes, dos meses

después se
declararon en
quiebra. Como por

arte de magia, no sé

si recibiran la
recompensa o no.
Este es un buen
promedio en

comparacion con la

cantidad que

cobraban antes de la

pandemia. Hay
grandes empresas

que han cambiado de
nombre y la anterior

ha quebrado.

Después. Dependera
de como se utilice el
bono para administrar

el bono se ha
utilizado. ¢ En qué
invirtieron?
Supuestamente, la
empresa pudo

beneficiarse de este

apoyo financiero.
Bueno, como
mencionamos,

¢,cOmMo empezamos?
En 2019, manejamos
un rango de precios.

¢ Y hay ciertos,

clientes con los que

trabajamos? Hoy
tenemos acuerdos

contenedores
fluctuaron
muchisimo en
pandemia. Antes
de pandemia un
contenedor podia
valer 200 délares
y cambid hasta
20000 délares y
se mantenia
hasta dos meses
en ese precio.
Como a medio
afo del 2022 ya
empezaron a
bajar un poco las
tarifas a 6000
dolares 7000
dolares igual era
alto pero ya hace
unos dos meses
ha llegado a
3500 délares,
que igual se le
hacia caro al
cliente. Respecto
a los fletes, subié
al doble.
Principalmente
trabajamos con
China. Las
empresas Chinas
tenian una alta
demanday los
aviones no se
abastecian para
la cantidad de
carga que
requerian. Los




habia poco
personal en los
puertos, que no
se podia
abastecer con el
personal que
tenian y por tanto,
los costos
logisticos seran
superiores y por
ende se subirian
los precios a ese
determinado nivel
en el 2022. Més o
menos el afio
pasado a medio
afio empezo a
bajar la tarifa,
empezo0 a estar
5000; 6000. Este
afio ya esta
regularizado,
ahorita los
contenedores
estan entre un
aproximado entre
1800; 2100.
Ahorita, por
ejemplo, un
contenedor esta
un aproximado de
2000 dolares en
2100 dolares, por
ahi, un
contenedor de 40
hight cube,
entonces eso es
imagen de precios
que mas 0 menos

diferidos, es decir,

nos pagan en cuotas
. Estos son acuerdos

de confianza que
tenemos con
nuestros clientes y
otros. Esto significa
gue durante estos
tiempos corremos

con todos los costos.
Relevante para esta

actividad asi que

como te dije, el precio
esta subiendo mucho.

Que de alguna
manera se vuelvan
sustentables con
capital propio de la
empresa. Si, y no
solo para nosotros,

sino para diferentes

empresas de envio,
se vuelve imposible
hacer las mismas

actividades a crédito

0 con prepago y un
cliente que no se
presenta por unos
dias que duran.
Entonces, el bono
nos ha permitido
cumplir con las
obligaciones que
tenemos y poder
continuar con

nuestras actividades.

aviones
comerciales
tienen un
pequefio espacio
para llevar
mercaderia, y
ellos ponian su
precio por la alta
demanda. Antes
costaba 5 doélares
por kilo y lleg6 a
costar 35 délares
por kilo.
Respecto a la
tasa que
cobramos, todos
hemos manejado
practicamente los
Mismos precios,
como 18000
19000 o 20000
doélares. Eso
porgue nosotros
gue nosotros que
trabajamos con
las empresas y
estas empresas
como tienen
BASC cotizan
con varios
agentes de carga
y pediamos sus
niveles de flete.




se ha manejado al
respecto.




Tributacion Régimen Respecto alo que El contador genero el Las empresas resalta que antes

tributario es tributo, cambio por el importe logisticas deben  eran del regimen
estdbamos en el  facturado de régimen realizar una general y ahora son
régimen General, general a Pymes, en planificacién parte del regimen
en el Mype; no este caso, se paga un fiscal adecuada  mypes tambien
hemos tenido porcentaje menor de  para minimizar su recibieron prestamos
ningdn tipo de intereses libres de carga tributaria del programa reactiva
beneficio, es impuestos. Y creo de manera legal  Peru por un
decir, los que es gratis. 5%. y ética. Esto porcentaje del nivel
impuestos y Antes de eso es en puede implicar de sus facturacién
tributos se general. proyecto aprovechar con ello pudieron
siguieron general. Y, alfinyal deduccionesy mantener los creditos
cobrando de cabo, después de créditos fiscales, a sus clientes
manera normal 2020 han vuelto a las estructurar
durante todo el pymes. Obviamente, transacciones de
tiempo de también debido a la manera eficiente
pandemia e disminucién del y aprovechar
inclusive ahora namero de clientes, la incentivos
nunca ha habido factura total también fiscales
ningdn tipo de debe reducirse. disponibles. Una
descuento ni Tenemos menos planificacion
nada, no. O sea, clientes, tenemos fiscal efectiva
el tema del menos envios, menos puede ayudar a
fraccionamiento si  ingresos, menos reducir los
nos permitio, dinero para nuestro impuestos
como todos los negocio. Y luego, en  pagadosy
afios, siempre te  comparacion con mejorar la
permite la Sunat. 2019, ahora tienen rentabilidad de la
No ha habido menos clientes y empresa.
ningdn tipo de menos barcos que
beneficio respecto producen. No
al tema de exactamente ahora.
tributario, ni Si hay una
descuento ni competencia fuerte,
nada, o sea, en podemos. Asi que
ese aspecto la ese es el problema.
Sunat siguié De 2021, - 2022.
cobrando de Pasemos al tema de

manera normal. las PYME. A




sugerencia del
contador dije. Asi que
este y otros en el
informe de carga no
pudieron nombrar
algunos mas.
Algunos temas alli.




Puede haber
errores en los

Si buscamos
establecernos con

Reporte de En el tema de los
mercancias cambios que ha

principalmente
algunas veces han

habido en los
despachos, es
gue el Unico
cambio que si fue
beneficioso en
realidad es el
tema de la
atencion virtual.
Haber
antiguamente
hasta el afio 2019
para hacerle el
tema de visto
bueno de todos
los b/l tenia que ir
a hacer la misma
naviera y hacer
colas
interminables que
podian tomar todo
un dia, tener un
despachador
afuera de las
navieras para
solicitar un visto
bueno. Era
bastante
engorroso, tenias
que llevar
bastantes
documentos,
tenias que ir
donde el cliente,
solicitar firmas,
era en verdad
bastante pérdida
de tiempo lograr

empresas, pero
también buscamos
armarnos con ellas,
con empresarios de
importacion y
exportacion. con los
funcionarios de
aduanas. No estamos
autorizados, por
ejemplo, trabajamos
digamos. En Baku y
usted esta a cargo de
la planificacién.
Todas las
importaciones
estaran disponibles.
Asi que estamos
buscando una
relacion con usted,
asi como una relacion
con la empresa.
Ahora porque es
diferente porque por
lo general la empresa
claramente busca el
precio méas barato.
De todos modos. ¢Y
a veces sus puntos
de vista o como
conocen los servicios
del otro? Dices que
esta bien. A lo mejor
me cobran menos,
pero sé que después
me van a cobrar 1000
mas 0 no ponen
fecha se van a

documentos
requeridos para
el reporte de
mercancias,
como facturas,
guias de
remision,
documentos de
transporte, entre
otros. Estos
errores pueden
implicar retrasos
en el despacho

aduanero y en la

liberacion de las
mercancias.

tenido inconveniente
respecto a aparatos
tecnologicos por el
ajuste de valor que
regimen de valor que
requiere sunat




obtener un ese
visto bueno de la
naviera porque
era hacer colas y
colas. Llego la del
tema de la
pandemia y
obviamente todo
fue virtual. Ellos
implementaron su
plataforma virtual
donde tu puedes
subir tu
documento puede
solicitar el visto
bueno el endose
virtual. Todo esto
todo eso agilizado
bastante, pero
bastante el tema
de obtener el visto
bueno,
obviamente
nosotros nos fue
muy beneficioso
acoplarnos a ese
visto bueno virtual
Y pues con eso
agilizamos
también la
atencién a los
clientes.

demorar en pagar o
me van a poner
excusa, si trabajo me
va a cobrar yo tal vez
un 10% mas, pero lo
recogera cuando lo
necesite, serd como
lo desee. Por eso
buscamos. ¢ Eres
alguien con esta
dualidad en las
relaciones? Por otro
lado, nuestros
clientes, como te dije,
no son los mismos.
Tenemos que
cambiar, tenemos
gue encontrar nuevos
clientes. Porque a
partir de la pandemia
se acabd todo este
problema de
importacion, hay
gente que ha
trabajado con
nosotros antes. Y que
ya no estén activos
porque ya no se
importan. Se dedican
a otros campos,
pasan a ser
empleados de otro
trabajo, pero ya no se
dedican a lo mismo.
O tal vez otro cliente
0 agente entra por un
precio mucho més
bajo con el que no
podemos competir.




Impuestos
a pagar

Respecto a los
impuestos que
pagan los
clientes, en
realidad, nosotros
lo que hacemos
es pasar el
importe del cliente
del impuesto que
tiene por pagar,
dependiendo de
las mercancias
que haya traido.
En ese caso, casi
no encontramos
problemas. Se
podria decir que
el Unico problema
que hay ahi, pues
que si, es
incémodo,
molesto, para el
cliente es que
muchas veces
hay ajustes de
valor, y nunca es
para menos,
siempre es para
mas; o sea, de
que tiende a subir
el precio y por
ende se ajustan
los valores y
tienden a ver una
diferencia, lo cual
tiene que
regularizar para
gue ellos puedan
liberar su

Supongo que se
refiere al si como
parte del
procesamiento del
envio. A veces
tenemos algunos
problemas con el
pago de impuestos
hace un afio. Ya que
tenemos que facturar
a nuestros clientes,
ademas de todas
estas comisiones de
impuestos. ¢Qué
pasa a veces? Me
parece que esto solo
nos ha pasado una

vez. ¢En qué?, tienen

una tarjeta en el
estado de cuenta
para un servicio que
llega en una fecha
determinada y todos
los impuestos deben
pagar. tiene

momentos en los que

cobramos. Pero por
casualidad el envio
de contenedores
tarda en salir como
mencioné del
almacén en otro
documento. Con
nosotros una
semana, dos
semanas. ¢ Como es
gue hace un tiempo
hubo un paro de los
transportistas, los

Si se cometen
errores en el
célculo de los
impuestos, ya
sea por errores
matematicos o
desconocimiento
de las normas
tributarias, puede
haber
discrepancias en
los montos
declarados.

en tiempos de
pandemia no tuvieron
beneficios respecto a
los impuestos ahora
entendemos que su
nivel de impuestos a
cambiado por el
cambio de regimen
tributario




mercaderia.
Muchos de los
casos, mas que
todo cuando es
tecnologia, tiende
a pasar esto, de
que aduanas te
notifica que hay
ajuste de valor,
que la mercaderia
costaba masy
gue por tanto
debe pagar més
impuesto, abonas
tu diferencia de
impuesto y recién
puedes retirar tu
mercaderia. Esa
es la Unica
observacion que
siempre nos
hacen los clientes,
mayormente no
hay mucho
problema con el
tema de
impuestos,
entonces ahi no
habria mucha
mas observacion
que darle.

transportistas? Asi
gue 1 mes para sacar
el contenedor del
almaceén esta bien.
Por ejemplo, este
envio lo facturamos el
15 de abril. Pero no
nos pagaron por este
envio porque, no le
llegé al cliente hasta
el 15 de mayo. ¢Qué
pasé después con el
monto facturado para
abril? Existe este
costo de la factura,
pero ninguna
cantidad desaparece.
Ha sido acreditado a
nuestra cuenta. Hay
ocasiones en las que,
por esta discrepancia
con la contabilidad,
debe tener cuidado,
debe registrar o
aclarar en
consecuencia. Pero
no tenemos un gran
problema con los
montos que ya estan
facturado en nuestras
cunetas porque
tenemos con que
poder cubrirlo.

Fuente: Elaboracion propia



Anexo 10
Relacion de figuras
Figura 1

indice de desempefio logistico: facilidad para coordinar embarques a precios competitivos (1= baja a 5= alta) (afio 2018)
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Fuente: Banco Mundial (2023).



Figura 2

indice de desempefio logistico: facilidad para coordinar embarques a precios competitivos (1= baja a 5= alta) (afio 2019; 2020 y

2021)
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Fuente: Banco Mundial (2023).



Figura 3

indice de desempefio logistico: facilidad para coordinar embarques a precios competitivos (1= baja a 5= alta) (afio 2022)
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Fuente: Banco Mundial (2023).



Figura 4

Grafica del cambio del consumo de bienes duraderos, en billones de doélares

FRED »/44 — Personal Consumption Expenditures: Durable Goods
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Shaded areas indicate U.S. recessions. Fuente: Oficina de Analisis Econémico de los Estados Unidos fred stiouisfed.org

Fuente: Oficina de Analisis Econdmico de los Estados Unidos (2023).



Figura 5

Incremento del precio de los fletes maritimos, con base en 2019 = 100%
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(Indice 2019=100)

200
Aumento en nimero de veces
800 desde maximo reciente versus
promedio 2019
700
600 Freightos Baltic Index (contenedores) *
500 *==Baltic Dry Index (granel seco) ** 4 veces
411
400
300
200
202
100
0
o~ o~ o~ o~ o~ o~ o= (o=] = o = o — — -— — — —
909 9 99 9% 9 % 9% & % g g 9 % ¥ % % %
w = > = o= = (8} = > = - > o) i = — — >
§ 22838252 £8382858¢8¢838¢2

Nota: *indice global de tarifa de fletes para contenedores de 40 pies. **indice representativo de la totalidad del mercado de

fletes de granel seco al considerar 23 rutas maritimas claves del mundo. Fuente: Macroconsult con datos de Bloomberg y The
Baltic Exchange (2021).





