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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como principal objetivo identificar las evidencias
psicométricas del inventario de burnout de Maslach — general survey en
trabajadores de Piura, 2023. Para este estudio de tipo aplicado y con un disefio no
experimental, se contd con la participaciéon de 700 trabajadores pertenecientes a
los distritos de Piura. El instrumento que se utilizo fue el inventario de burnout de
Maslach — general survey (MBI-GS) que cuenta con 15 items y 7 opciones de
respuesta. Como resultados se obtuvo que los 15 items de la escala al ser
evaluados por 7 expertos obtuvieron valores superiores a .80, lo que indica una
adecuada validez de contenido. Asimismo, a través del analisis factorial
confirmatorio (AFC), se obtuvieron indices optimos y ajustados al modelo:
x2/gl1=3.63; TLI= .96; CFI= .97; GFl=.99; RMSEA= .12. Por otro lado, se determind
la confiabilidad del instrumento a través del coeficiente Omega y alfa ordinal .85 y
.86 respectivamente. Finalmente, se desarrollé el baremo general en una muestra
a 700 trabajadores estableciendo tres niveles de burnout; bajo, medio y alto. A partir
de ello, se llegd a la conclusién de que el inventario de burnout de Maslach —
general survey posee adecuadas evidencias psicométricas en trabajadores de
Piura, 2023.

Palabras clave: Sindrome de burnout, burnout, trabajadores.



ABSTRACT

The main objective of this research was to identify the psychometric evidence of the
Maslach burnout inventory - general survey in workers from Piura, 2023. For this
applied study and with a non-experimental design, 700 workers belonging to the
districts of Piura. The instrument used was the Maslach burnout inventory — general
survey (MBI-GS), which has 15 items and 7 response options. The results showed
that the 15 items of the scale, when evaluated by 7 experts, obtained values greater
than .80, which indicates adequate content validity. Likewise, through confirmatory
factor analysis (CFA), optimal indices adjusted to the model were obtained:
x2/gl=3.63; TLI= .96; CFl= .97; GFl= .99; RMSEA= .12. On the other hand, the
reliability of the instrument was determined through the Omega coefficient and
ordinal alpha .85 and .86 respectively. Finally, the general scale was developed in a
sample of 700 workers, establishing three levels of burnout; low, medium and high.
From this, it was concluded that the Maslach burnout inventory — general survey

has adequate psychometric evidence in workers from Piura, 2023.

Keywords: Burnout syndrome, burnout, workers.



l. INTRODUCCION

Actualmente se observa que nuestra sociedad viene enfrentando diversas
situaciones a nivel mundial; como crisis sanitarias, violencia, conflictos politicos
y sociales, creciente desigualdad econdmica, fenbmenos naturales, ausencia
de oportunidades y conflictos en el ambiente laboral que desarrollan efectos
psicoldgicos perjudiciales en la vida del ser humano como angustia, ansiedad,
entre otras afectaciones, las cuales desarrollan el lamado Sindrome de Burnout
un conjunto de problemas psicosociales que genera preocupacion debido a su
gran incremento en la actualidad y las diversas consecuencias que genera en
las organizaciones. De acuerdo con el Ministerio de salud (MINSA, 2023) en los
primeros tres meses en el Peru se han presentado 434 731 casos relacionados
al estado mental incrementando en casi el 20% de enfermedades como

ansiedad, agotamiento, fatiga laboral, entre otras.

El Instituto Mexicano de Seguro Social (2023) menciona que el pais de México
es uno de los paises con mayor cansancio producto del agotamiento laboral,
alrededor de un 75% de sus colaboradores padecen dicha condicion,
sobrepasando los niveles de China con un 73% y en Estados Unidos con un
59%. En América Latina se registran como factor predominante los bajos
ingresos, falta de economia, necesidad laboral, trabajos obligatorios, maltratos
y discriminacion en las organizaciones. Baruffati (2023) refiere en su
investigacion sobre estadisticas de agotamiento laboral, que un 39% de su
poblacion indica sobre la rutina de trabajo la cual es la principal causa para que
se desencadene agotamiento, un 31% son las discusiones de manera individual

y el 19% se estresa porque su vida laboral y personal se cruzan.

Nuestro pais no es ajeno a dicha problematica psicosocial, el Ministerio de Salud
(MINSA, 2023) argumenta que 7 de cada 10 empleados han evidenciado
indicadores del sindrome de burnout en los ultimos afnos, el exceso de trabajo
desarrolla episodios de estrés y ansiedad, asimismo, un 23% de los individuos
aseguran vivenciar sentimientos de tristeza y un 25% tienen pensamientos de
retirarse de su centro de trabajo. Por otro lado, un estudio elaborado por RPP
(2022), menciona que el Peru se evidencia como un pais en donde su 72% de

colaboradores experimentan el sindrome.



Histoéricamente el sindrome de burnout ha sido declarado como un trastorno
emocional o una enfermedad vinculada con el area laboral, el cual es un efecto
de las situaciones conflictivas dentro del trabajo, generando agotamiento y
estrés cronico, trayendo consecuencias bastante altas en los colaboradores
(OMS, 2019). En esta misma linea, la Aseguradora de Salud (2020) refiere que
el estado de vivir la inseguridad y las alteraciones relacionadas a las
organizaciones, propicia que el 15% de los empleados espafioles desarrollen
sintomas de estrés vinculados al trabajo. Asimismo, el Instituto Integracion
(2018) argumenta que un 60% de los empleados en Peru se encuentran
propensos a desarrollar el desgaste profesional por un excesivo cansancio fisico

y psicolégico con consecuencias perjudiciales en el ambito personal y laboral.

Al indagar sobre la problematica observada, se puede argumentar que el
sindrome de burnout (SB) es actualmente una realidad problematica que afecta
a muchos individuos del entorno laboral, produciendo estados de angustia que
se extienden por la falta de dominio de los factores interindividuales y afectivos,
ya que puede tener consecuencias significativas tanto como para las
organizaciones como para los colaboradores dentro de una organizacién, como
lo menciona la OMS mas del 50% de los trabajadores han conformado una

epidemia acerca del estrés (Ignacio A, 2016).

Bajo el analisis de toda la informacién estudiada se ha evidenciado una
problematica con respecto al padecimiento de nuestra variable a trabajar
sindrome de burnout, de esa manera es esencial disponer con un instrumento

que permita realizar una medicion valida y a la vez confiable.

En relacion a esto, entre los instrumentos que existen para medir el SB se
encuentra el MBI, el cual Schaufeli (2003) defiende que un 90% de las
investigaciones han utilizado dicho instrumento para saber el concepto y
evaluacion con respecto al burnout laboral. Sin embargo, el panorama de la
evaluacion del sindrome era inevitablemente claroscuros, ya que en parte
accedera en el estudio sistematizado, objetivo u operario, dividido en tres
dimensiones, y, por otro lado, era utilizado solo para trabajadores asistenciales,

por ello el uso fuera de estas profesiones resultaba problematico.



Otro instrumento, es MBI Human Services Survey (Maslach et al,.1986), el cual
presenta la limitacion de solo centrarse en evaluar el estrés en colaboradores
profesionales del sector salud dejando de lado trabajadores de otras areas o
empresas, el instrumento cuenta con 22 preguntas seleccionadas entre

despersonalizacion, realizacion personal y agotamiento emocional.

Asitambién, se tiene el MBI Educators Survey (Maslach, Jackson y Leiter 1986),
indaga el sindrome de burnout en educadores, incluidos docentes,
administradores, entre otro personal que trabajen en cualquier entorno
educativo; por otro lado, el MBI Student Survey se enfoca en evaluar el
sindrome de burnout limitadamente a estudiantes universitarios (Shaufeli et al.,
2002).

Por otro lado, se tiene el MBI - GS (Salanova et al., 2000), un instrumento de
evaluacion mas genérico aplicado para cualquier grupo de profesional, cuenta
con la extension de 15 items, lo cual permite que su evaluacion no genera
agotamiento. Moreno, et. Al. (2013) menciona que este instrumento es una
mejora de las otras versiones anteriores mencionadas, ya que su estructura
factorial es mas clara, refiere que la cantidad de items por cada dimension se
encuentra en equilibrio y en cuanto a la formulacion de la teoria de las dos
dimensiones nuevas es correcta. Por ello lo posiciona como un instrumento
adecuado para su estudio psicométrico y para la medicion de la variable

psicoldgica.

Es por ello, que se plante6 validar el instrumento psicométrico MBI - general
survey, el mismo que permite conocer si el instrumento cuenta con adecuadas
bondades psicométricas en la poblacion trabajada. Esto nos motivé a conocer
¢ Cuales son las evidencias psicométricas del MBI - general survey en los

trabajadores de Piura, 20237

La investigacion se justifica en cuatro niveles, primeramente, tenemos que se
justifica de manera tedrica, puesto que se buscara entender la variable a través
de una informacién cientifica y actualizada donde las consecuencias generaran
mayor conocimiento tedrico permitiendo realizar una intervencion acorde a las

necesidades de los trabajadores. A nivel metodolégico tiene como propdsito



determinar e indicar adecuadas bondades psicométricas que servira como
antecedente en futuras investigaciones. A nivel practico, se buscara obtener una
adecuada validez y confiabilidad paralela a las necesidades de los participantes
y de la investigacion. A nivel social, validar el inventario aportara beneficios para
los psicologos y los cientificos de interés a evaluar la variable. Ademas, servira
para que las organizaciones disefien estrategias que reduzcan el sindrome de
burnout y por consiguiente mejorar las condiciones laborales, fisicas,
econdmicas y emocionales, lo que permitira que tengan un mejor desempefo

laboral.

El estudio presentado tiene como principal objetivo identificar las evidencias
psicométricas del MBI — GS en los trabajadores de Piura, 2023. De igual
manera, el principal objetivo especifico es establecer su validez de contenido
del MBI - general survey en los trabajadores de Piura, 2023. Estudiar la validez
de constructo del MBI - general survey en trabajadores de Piura, 2023.
Establecer la confiabilidad interna del MBI - general survey en trabajadores de
Piura, 2023. Finalmente, determinar las normas percentiles del MBI - general

survey en trabajadores de Piura, 2023.



Il MARCO TEORICO

Hemos recurrido estudiar la experiencia de otras investigaciones que sustentan

el presente trabajo de investigacion:

Dentro de las investigaciones internacionales, Bravo et al. (2021) quien realizé
la investigacion Propiedades Psicométricas e Invarianza de Medida en el MBI-
GS en Colombia cuyo objetivo fue estudiar su consistencia interna, estructura
factorial, la invariancia de medida y la validez convergente. Empleando el disefio
psicométrico, su muestra fue 978 colaboradores de tres empresas privadas de
Bogota. La invarianza de medicion tanto a nivel métrico como escalar fue
compatible con el género, edad y nivel socioecondmico; las subescalas
mostraron una consistencia interna adecuada (alfas que oscilan entre 0,72 y
0,86) y la correlacidon esperada con la satisfaccion laboral, compromiso laboral,
angustia psicolégica demostrando que el MBI-GS cuenta con buenas

propiedades psicométricas.

Sanchez, Garcia & Soto (2020) en su estudio cuya finalidad fue indagar aquella
validez y la consistencia interna de puntajes del MBI - GS, su muestra fue de
201 choferes informales del transporte urbano en México, con un disefo
observacional e instrumental. Los resultados obtenidos en la consistencia
interna fueron adecuados en las tres dimensiones (>.70), el analisis factorial
confirmatorio se desarrolla positivamente la distribucion trifactorial del MBI — GS
(CFI=.98, RMSEA =.45, SRMR = .75) y se obtuvieron correlaciones de bajas a
moderadas en la validez de criterio con problemas psiquiatricos no psicoéticos
(GHQ-28).

Juarez, et al. (2020) en su investigacién psicométrica donde validan de forma
transcultural y realizan el manejo diferencial del instrumento MBI - general
survey sobre trabajadores de educacion en paises de Latinoameérica con la
finalidad de elaborar una adaptacién y traducciéon del MBI - GS en los residentes
latinoamericanos, asi como estudiar la estructura, invarianza (MGFCAY DFI) y
fiabilidad sobre la poblacion de 806 docentes entre México (324), Peru (346) y
Venezuela (135); cuyos resultados obtenidos muestran que la adaptacion

realizada en la mayoria de sus preguntas tuvieron similitud sobre las versiones



espanolas, un 25% muestra diferencia en la trascendente traduccion
especificamente en las preguntas 2, 6, 11 y 14; el items 13 ha sido el mas
deficiente en las traducciones espafnolas. Ademas, en la estructura trifactorial
del instrumento y su consistencia interna, menciona obtener resultados
satisfactorios, estan arriba de 0.50 las saturaciones factoriales junto a una
configuracion tridimensional requerida, los valores a, a ordinal y w estuvieron
por arriba de .70 en cuanto a la muestra de los tres paises. Se concluye que la
interpretacién traducida y adaptada a la poblacion latinoamericana utilizando el
MBI — GS cuenta con adecuadas bondades psicométricas y una invarianza de
medicion.

Spontén et al. (2019), en su investigacion instrumental Medicién sobre el
sindrome de Burnout: Estructura factorial validez y confiabilidad sobre
colaboradores del pais de Argentina, constituida por los instrumentos MBI - GS
y la subescala de despersonalizacién que corresponde al instrumento Huaman
Services, su poblacion estuvo conformada por 1903 colaboradores
pertenecientes a los sectores publicos, privados y entidades sin interés alguno.
En cuanto a los resultados el analisis de consistencia interna de las preguntas
evaluadas a traves el coeficiente alfa Cronbach, indican niveles adecuados en
cuanto a la dimension de agotamiento (a =.73) y de cinismo (a = .78), asi mismo
para la fiabilidad del constructo se manejé el coeficiente H los cuales son iguales
a .77y .88 en cuanto a las dimensiones de cinismo y agotamiento, corroborando
la fiabilidad de estos constructos. Por ultimo, se consiguidé resultados
satisfactorios y que avalan la utilizacion del MBI - GS en la poblacién argentina,

pero se requieren novedosas investigaciones.

Sharon, et al. (2019), en su investigacion refiere que su objetivo fue validar la
operatividad del (MBI — GS), donde su poblacién fue de 378 profesionales que
trabajan en empresas industriales, se realizaron los analisis respectivos, es
decir el factorial exploratorio y la factorial confirmatoria, obteniendo resultados
adecuados mayores al 67% de la varianza y recomendados para este estudio.
En cuanto a los resultados de la validez del constructo se realizé por dimensidn
siendo la dimension de agotamiento emocional el valor obtenido mas alto con

un 0,908, en cuanto a la eficiencia profesional sin eliminar items se obtuvo un



valor de 0,855. Por ultimo, la dimension de cinismo consiguié un puntaje de
0,841 — 0,907, sugiriendo la eliminacién del item 13. Sin embargo, los valores
superan 0.8, mostrando una adecuada consistencia interna de cada item de

las 3 dimensiones.

A través de un recorrido en las investigaciones nacionales tenemos a Guidotti &
Pucuhuayla (2021) en su investigacion cuya finalidad fue establecer las
propiedades psicométricas del MBI-GS, con un diseno instrumental - descriptivo
y de forma transversal, muestra de 347 trabajadores, Los resultados obtenidos
demuestran una confiabilidad por consistencia interna y carga factorial en las
dimensiones de agotamiento emocional a =.744 y w =.760, cinismo a=0.673 y
w=0.678 y eficacia profesional a=0.766 y el w 0=780, dentro de aquel analisis
factorial confirmatorio que miden la pertinencia de las preguntas encontradas se
obtuvo un p<. 001, siguiendo el analisis de discriminacién de las preguntas
donde evidencia una relacion de menos 21 en agotamiento emocional - cinismo,
asi mismo obtuvo -0.43 en eficacia laboral - cinismo y .52 en agotamiento
personal - cinismo; en la validacién de contenido ejecutada mediante juicio de
expertos se consiguid que el coeficiente V de Aiken presenta indicadores altos
a .80 en criterios de relevancia y pertinencia, en excepcion del criterio de
claridad con un puntaje de .64, finalmente, la validez de constructo realizada a

través del estudio factorial exploratorio encontramos que KMO = 0.824.

La investigacion psicométrica realizada por Castillo & Paredes (2020) cuya
finalidad fue evaluar las dimensiones del instrumento MBI-GS en la poblacién
de 204 profesionales, el estudio estructural se efectudé con la investigacion
factorial confirmatorio utilizando un estimador compatible a la naturaleza ordinal.
Los resultados obtenidos aprueban la covarianza de error en el factor de eficacia
profesional x* (73) = 156.61, CFl = .97, TLI = .93, RMSEA = .075 y una
adaptacion favorable posteriormente de eliminar dos preguntas en la dimension
de cinismo, aquellos coeficientes de consistencia interna son convenientes en
aquellas dimensiones (w > .80). La escala demuestra certeza en su estructura

interna y su confiabilidad.

En la investigacion realizada por Garcia (2018), con el objetivo de demostrar la

validez del MBI - GS en choferes de taxi de Truijillo, con un disefio instrumental



y una muestra de 331 sujetos que laboran en 6 empresas privadas de taxis;
cuyos resultados obtenidos muestran que el chi cuadrado obtuvo la cantidad de
261.29 grados de libertad con un total de 101 con error cuadratico medio de .06,
una confiabilidad determinada por la consistencia interna mediante el
coeficiente Omega donde se encontraron resultados cualitativamente buenos
con 7.3 en el factor de agotamiento, .80 en el factor cinismo y .70 en eficacia
profesional, cargas factoriales situadas en un rango de .43 a .78, un indice
comparativo normalizado alcanzé puntuaciones de .88 y .82 mientras que el

resultado relativo de ajuste logré un valor de .79.

En relacion a los antecedentes locales, no existen investigaciones que han
validado el mismo inventario en Piura. Esto resulta interesante, ya que, si no se
evidencian estudios locales, el estudio llenaria el vacio de aquella problematica

aportando a nuestra literatura cientifica.

Lazarus y Folkman (1984) describen la palabra “estrés” mediante una
interaccion especifica entre el individuo y su entorno, donde el escenario es
percibido como desafiante en relacién con las demandas de los individuos, lo
gue amenaza la tranquilidad. Ellos destacan la importancia de los componentes
cognitivos o psicolégicos, ademas del proceso de evaluacion en este fenOmeno.
(Sanchez, 2010).

De esa manera, Lazarus y Folkman (1986), refirieron que representa una
situacion conflictiva individual, sin embargo, es un problema también colectivo,
dado que los seres humanos interactian en la sociedad. La teoria explica que
las personas tienen en comun exigencias denominas “estresores” (Cuevas-

Torres, Marilis, & Garcia-Ramos, Tania., 2012).

Dado que la mayoria de las personas dedican cada vez mas tiempo de sus vidas
al trabajo, debido a esto, se ha convertido en una situacion importante, pero a
la vez estresante para los individuos. Por ello, se ahonda en como es abordado
por cierta teoria, segun la Lic. Yolanda Salas Hernandez, colaboradora de la
Direccion del Capital Humano del Instituto Costarricense de Acueductos y
Alcantarillados, en un apartado en la Revista Evolucién (2023) sefiala que el

estrés es una labor en relacién de diversos aspectos nocivos o adversos del



contenido, el entorno de trabajo o la organizacion, por otro lado, menciona que
se trata de una situacion que es seleccionada por grados elevados de agitacion
o ansiedad y con la sensacion constante de no realizar nada ante la

problematica" (Sanchez, 2010).

A lo largo de las décadas, este sindrome de burnout ha experimentado una
evolucion significativa en su reconocimiento y comprension. Durante la década
de 1980, el concepto gand aceptacion en diversas disciplinas, y en los afios 90
se intensificé la conciencia sobre la necesidad de indagar el burnout en
ambientes laborales. En el siglo XXI, el fendbmeno ha cobrado mayor relevancia
debido a cambios en la naturaleza del trabajo y la creciente conciencia del
bienestar laboral. La evolucion del burnout refleja un compromiso continuo con
la salud mental en el trabajo, impulsando la basqueda de intervenciones para
prevenir y abordar este sindrome (Puertas et al., 2022). La definicion de burnout
fue manejada por primera vez en la década de los setenta por el psicologo
Herbert Freudenberger, quien lo empled para explicar el agotamiento fisico y

emocional.

El burnout es una condicién especificamente de profesionales de la salud,
descrita como una composicion de fatiga fisica, cansancio emocional, baja
realizacion profesional, desinterés por las actividades laborales vy
deshumanizacion al cuidado. Maslach (1976) propuso este sindrome como una
consecuencia del estrés crénico que se produce por el contacto del profesional
sanitario y sus pacientes, llevando a la debilitacion de la persona como
profesional y realizando un distanciamiento de forma emocional sobre sus

pacientes (Hederich-Martinez, C., y Caballero-Dominguez, C., 2016).

Christina Maslach, realiz6 una investigacion mas exhaustiva sobre el sindrome
de burnout y desarroll6 el MBI, un instrumento ampliamente utilizado para medir
el burnout. Por ello, este término se inicido a emplear en los afios 1977, tras la
exposicion de Maslach en un convenio que se realiz6 en la Asociacion
Americana de Psicllogos, donde se definié en un estado de cansancio laboral
de las personas que trabajan en areas de relacion social, profesionales de salud,
sin embargo, en 1978 el estudio del burnout se extendié a otras profesiones.

(Martinez, 2010) Sus investigaciones y publicaciones a lo largo de la década de



1980 contribuyeron significativamente a la comprension y la difusion del

concepto de burnout.

A lo largo de las décadas siguientes, el término "burnout” se popularizo y se
convirtié en un tema de interés creciente en la psicologia, la medicina 'y el &mbito
laboral, lo que llevé a una mayor investigacién, comprension y conciencia sobre

este fenébmeno.

Tabares Diaz (2020) argumenta las clasificaciones empleadas de Gil Monte, la
teoria cognoscitiva del yo, se basa en el dominio del conocimiento en las
percepciones y conductas de los individuos. Se encuentra el modelo de
competencia social de Harrinson (1983), explica la competencia percibida desde
la eficacia y la competencia en si. Asi mismo, el modelo de Pines (1993),
menciona que el agotamiento ocurre en el momento donde el ser humano busca

el sentido de existencia en el trabajo, pero fracasa en su labor.

La teoria del intercambio social, se atribuye la causa del sindrome de burnout a
la relacién de los colaboradores entre si, poniendo en camino el proceso de
comparacion social, el tipo de comparacién social de Schaufeli y Buunk (1993),
presentar 3 causas de agobio, como la inquietud, descontrol de impulsos y falta
de equidad. El tipo de conservacion de recursos de Freedy y Hobfoll (1993),
expresa la motivacion basica de los trabajadores, ya que cuando observan

amenaza conducen al estrés, produciendo el sindrome.

La teoria organizacional enfatiza que el sindrome de burnout es una reaccion a
las disfunciones actuales en las actividades del empleo; incluye los modelos de
procesos de Golembiewski, et al. (1988). Los tipos de Cox, Kuk y Leiter (1993),
explican que el SB aparece en los servicios de salud. Sin embargo, el modelo

Winnubst defiende el hecho que afecta a cualquier profesional.

El constructo se define como el sindrome de disminucion de la realizacion
personal, agotamiento emocional y despersonalizacion que ocurre en personas
gue laboran en espacios de atencién a personas. En este sindrome se ven
afectadas las dimensiones fisiol6gicas, conductuales y psicoldgicas,

desarrollando sentimientos como soledad, apatia (Maslach & Leiter., 1997).
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En relacién a la palabra “burnout” se le denomina sindrome del quemado,
desgaste profesional, fatiga en el trabajo, sobrecarga emocional. La
Organizacion mundial de la Salud, brindé el concepto de este conjunto de
sintomatologia como una situacién de agotamiento emocional, mental y fisico
de forma general, el cual se genera por vivencias de agotamiento cronico en el
area laboral (OMS, 2019).

El sindrome de burnout fue reconocido ante la OMS en el afio 2022, siendo una
circunstancia de riesgo por su gran énfasis en la vida de los seres humanos,
hasta ese instante su concepto no se encontraba ni en el DSM-V, ni en el CIE
10, sin embargo, en el afio 2022 en la 11va edicion dentro del libro de CIE 10,
se consider6 como una causa de riesgo pero no como un diagndéstico
establecido, y se clasifica dentro del grupo de dificultades relacionados con el
problema de gestién de vida y agotamiento excesivo con su codificacién 273.0
(Aragon, 2022).

Este fenomeno es resultado de diversas causas, encuentra sus raices en
factores laborales y organizacionales. La sobrecarga laboral, caracterizada por
un exceso de responsabilidades y presion temporal, puede agotar emocional y
fisicamente a los individuos. La percepcion de falta de control sobre el trabajo,
conflictos laborales y la discordancia de valores con la organizacion son
igualmente contribuyentes. El desequilibrio entre las responsabilidades del
trabajo y la vida personal, asi como la falta de reconocimiento por el esfuerzo,

también se asocian con el desarrollo del burnout (Porras et al., 2023).

Las consecuencias de este sindrome van mas alla de los limites laborales,
perjudicando la integridad emocional y fisica de los individuos. Problemas como
trastornos del suefio, ansiedad y depresion pueden surgir, junto con un deterioro
del rendimiento laboral y problemas interpersonales. El burnout contribuye a la
rotacion de personal y al absentismo laboral, enfatizando la importancia de
abordar estas causas para crear entornos de trabajo mas saludables y

sostenibles (Porras et al., 2023).

Entre los instrumentos que existen para medir el SB tenemos el MBI es el
inventari6 mas empleado para indagar el burnout (Maslach y Jackson, 1981);

11



cuenta con una triple estructura compuesta por agotamiento emocional,
realizacion individual y despersonalizacion. EI MBI-HSS con 22 preguntas es
otro instrumento que se centra en indagar el nivel de burnout sobre los
profesionales asistenciales, especificamente en el area de salud
(Freudenberger, 1974, Maslach & Jackson 1981).

El MBI — GS (Maslach, Jackson y Leiter, 1996), el cual indaga el burnout en
profesionales no asistenciales, cuenta con los factores de cansancio emocional,
cinismo y satisfaccion profesional con un total de 16 items. Asi también, se tiene
el MBI Educators Survey (Maslach, Jackson y Leiter 1986), estudia el sindrome
de burnout en educadores, incluidos docentes, administradores, entre otro
personal que trabajen en cualquier entorno educativo; sin embargo, el MBI
Student Survey se enfoca en evaluar el sindrome de burnout a estudiantes

universitarios (Shaufeli et al., 2002).

El segundo instrumento mas empleado fue titulado “Tedium Measure”, el cual
integra tres dimensiones para la medicion del agotamiento emocional, cognitivo
y fisico con 21 preguntas, no se aplica a individuos de servicios o asistenciales
(Pines & Aronson., 1988).

El instrumento “The Gillespie-Numeroff Burnout Inventory” (GNBI) desarrollado
por Gillespie y Numeroff (1984) cuenta solo con diez preguntas, posteriormente
tenemos a Ford, Murphy y Edwards (1983) quienes desarrollaron el “Perceptual
Job Burnout” Inventory” estudiando las subescalas de fatiga emocional y
escepticismo, desaliento, sensaciones de desanimo y disminucién de eficacia 'y
demanda superior. Meier (1983) construyo el “Meier Burnout Assessment”, el

cual estudia ideas y perspectivas sobre su area laboral.

Mattews (1986) desarroll6 el “Mattews Burnout Scale for Employees” evaluando
indices intelectuales, afectivos y de conducta; “Emener-Luck Burnout Scale”
(ELBOS) (Emener, Luck & Gohs., 1982) involucra siete dimensiones: clima en
el trabajo, conducta hacia el trabajo, retroalimentacion, independencia,

expectativas, auto percepcion y movilidad.

Staff Burnout Scale for Health Professional (SBS-HP) es un instrumento con

treinta preguntas que analizan el sindrome. El Work related Strain Inventory
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(Revicki, Harold, May & Whytley, 1991), instrumento que contiene dieciocho
preguntas dirigido a ambientes asistenciales. Luego la Escala para la evaluacion
del Burnout EPB elaborada por Garcia Izquierdo (1992) consta de 12 preguntas
divididas en 2 factores nombrados conductas disruptivas y percepciones en el
trabajo. Por ultimo, tenemos el cuestionario de agotamiento de Melamed.
Melamed, Kushnir y Shiron (1992) que esta constituida por las dimensiones de

cansancio emocional y fatiga.

En relacion a la evaluacion del SB en entornos laborales, las instituciones
implementan diferentes estrategias, por las cuales se destaca el uso del MBI.
Este instrumento, fundamentado en la teoria del burnout de Maslach y Jackson,
identifica tres factores esenciales el cansancio emocional, aborda la fatiga
emocional y el desgaste psicolégico asociado con la percepcion de que las
demandas en el trabajo superan la capacidad de afrontarlas. La segunda
dimension, despersonalizacion, se refiere a la actitud distante y deshumanizada
hacia colegas, clientes o tareas laborales, manifestando una desconexion
emocional que afecta las relaciones interpersonales. La tercera dimension, falta
de realizacion personal, sefiala la percepcion de insuficiencia y falta de sentido
en el trabajo, contribuyendo a una disminucion de la satisfaccion laboral y la
motivacidon. Estas dimensiones integradas en el MBI permiten una evaluacién

integral del sindrome de burnout (Jiménez et al., 2023).

En cuanto a la evaluacion del MBI-GS adaptacién en una muestra espafiola,
donde los items que forman el instrumento general de evaluacion del sindrome
son en castellano. La aplicacion de este instrumento se puede realizar via papel
y l4piz, asi como de forma virtual, administrando a los trabajadores, los items
son respondidos utilizando la escala “Likert” que vale de 0 “nunca” a 6 “siempre”.
Segun los resultados en las dimensiones se confirmara o negara la presencia
de burnout, por ejemplo; altas puntuaciones en la dimension de agotamiento y
de cinismo o baja puntuacion en cuanto a la dimension de eficacia profesional
indican presencia de burnout. Con referencia a las puntuaciones de cada escala
mencionada, se deben sumar aquellas puntuaciones obtenidas por el nimero

de items de la escala (Salanova, 2006).
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METODOLOGIA

3.1.

3.2.

Tipo y diseio de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion

El estudio es de tipo aplicada, ya que se direccioné hacia la
busqueda de soluciones practicas para tratar necesidades
especificas. Se empled un instrumento preexistente y se focaliz
en obtener resultados a través de la ejecucidon de pruebas
disefiadas en la medicion del constructo sindrome de burnout,
segun el Consejo Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién
Tecnoldgica (CONCYTEC) en 2018

De igual manera, es instrumental, ya que se distingue por el
manejo de instrumentos especificos para obtener cifras
cuantificables en la investigaciéon de fenomenos o variables (Ato
et al., 2013).

3.1.2. Diseno de investigacion

El disefio es no experimental y transversal, segun la definicion de
Hernandez et al. (2019), donde un disefio no experimental se
diferencia por no implicar la manipulacion de variables, afirmando
que los constructos se evaluan de manera natural. Ademas, es de
tipo transversal, ya que la variable solo se medira en una situacién

determinada.

Variables y operacionalizaciéon

Definiciéon conceptual

Reaccion al agotamiento cronico profesional, en diferentes
contextos de trabajo humano que implican interacciones
emociones intensas con otras personas (Salanova et al., 2000).
Definiciéon operacional

El sindrome de burnout se estudiara con el instrumento MBI -
General Survey con un total de 3 dimensiones conocidas como

eficacia laboral, agotamiento emocional y cinismo.
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3.3.

Indicadores

El inventario mide los indicadores de valoracion en la experiencia
de estar agotado por la sobrecarga de trabajo, estudia el grado en
el que todo individuo identifica conductas de alejamiento y, por
ultimo, mide la autoeficacia y desempefio individual relacionado
con la finalidad del empleo.

Escala de medicion

La escala a utilizar sera ordinal, con las siguientes opciones,
nunca (0), muy rara vez (1), a veces (2), varias veces (3), con
frecuencia (4), muy seguido (5) y siempre (6).

Poblacion, muestra y muestreo

3.3.1. Poblacion

De acuerdo a la investigacion mencionada, la poblacién estuvo
compuesta por 583 771 trabajadores de empresas publicas y
privadas de Piura (INEI, 2017).

Criterios de inclusion

» Trabajadores pertenecientes a la ciudad de Piura.
» Trabajadores que se encuentren laborando en un periodo
de mas de un afio.

= Trabajadores formales que se encuentren en planilla.
Criterio de exclusion

» Trabajadores que presentan un déficit cognitivo.
= Trabajadores que sean de nacionalidad extranjera.
» Trabajadores que no brindaron su consentimiento
informado.
» Trabajadores que no completaran correctamente el
instrumento de medicion.
3.3.2. Muestra

Las investigaciones psicométricas deben estimar un minimo de
200 participantes para la elaboracion de cada proceso. Esto

significa que se debe considerar 200 trabajadores para medir
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validez y 200 en confiabilidad, sumando un total de 400
participantes mas 300 para la elaboracion de los baremos (Memon
et al. 2020).

Esta investigacion conté con una muestra de 700 trabajadores
repartidos en la asignacion de diferentes cuotas en relacion a la
cantidad de poblacion y su proporcionalidad. La muestra fue
constituida por 80 trabajadores para el estudio piloto, 400 en

validez y confiabilidad y 300 para la baremacion del MBI-GS.
3.3.3. Muestreo

No probabilistico por cuotas, lo cual implico dividir la poblacion en
estratos en funcion de la variable, estableciéndose las cuotas para
cada estrato con el fin de asegurar que la muestra final refleje de
manera proporcional la poblacion objetivo (Hernandez & Carpio,
2019).

La asignacion de cuotas a cada subgrupo, se observa en la

siguiente tabla:
Tabla 01

Tabla de subgrupos del muestreo no probabilistico por cuotas en

la poblacion de trabajadores de los distritos de Piura, 2023

Subgrupo Distrito Cantidad Porcentaje  Muestra
1 Piura 75787 29.4% 206
2 Castilla 71555 27.7% 194
Veinteseis de
3 72953 28.3% 79
octubre
4 Catacaos 29139 11.3% 23
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5 Las Lomas 8566 3.3% 198

TOTAL 258000 100% 700

Nota: m=muestra / m=700

3.3.4. Unidad de analisis

Trabajadores econdmicamente activos formales de Piura.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

El método ejecutado es el inventario, siendo una lista ordenada de
preguntas relacionadas a rasgos, preferencias personales, sintomas o
problemas que las personas deben sefialar que ocurren en ellos y con
qué frecuencia, siendo un instrumento fundamental para la recoleccion
de datos (Ventura-Ledn, 2020).

El MBI - GS es un instrumento que su finalidad es evaluar el nivel de
burnout que evidencian los trabajadores y fue desarrollado por los
autores Schaufeli, Leiter, Maslach y Jackson (1996), para la presente
investigacion se utilizé la adaptacion espafiola realizada por Schaufeli,
Salanova, Llorens, Grau y Peir6 (2000); el inventario evalla los factores
de agotamiento emocional, cinismo y eficacia profesional, se puede
desarrollar de forma personal o grupal en un tiempo aproximado de 10
minutos, el campo de aplicacion es organizacional o clinica. El
instrumento esta compuesto por 15 preguntas con 7 alternativas de

respuesta mencionadas anteriormente.
Validez y confiabilidad

La version original de este instrumento se evalué en una muestra de
participantes de Canada y Holanda, realizando un analisis factorial
confirmatorio empleando LISREL (Joreskog & Sorbom, 1989). Se
empez6 con la administracion de la escala de 28 preguntas, sin embargo,
el andlisis arrojo que sbélo 24 preguntas cumplian con los criterios de
sesgo Yy curtosis menor a 2.00 y frecuencia de respuestas faltantes no

mayor que 3.00%. Diversos analisis de regresion y andlisis factoriales
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redujeron la cantidad de preguntas a 16, la estructura factorial se

confirmd con cada muestra (Shaufeli, Leiter & Kalimo, 1995).

Aquella estructura se confirmé con dos muestras canadienses,
obteniendo resultados en las subescalas de agotamiento alcanzé un
coeficiente de 0.65, cinismo 0.60 y eficacia profesional .67. Con respecto
a la validez del instrumento se encontré que el agotamiento emocional
estd asociado con la tension fisica y mental, la eficacia profesional se
relacion6 con la satisfaccion y el cinismo se relacion6 con los mismos
constructos que el agotamiento, pero de manera negativa. De esa
manera, el MBI-GS mide un estado de agotamiento que sea consistente
medido por el MBI entre los proveedores de servicios humanos (Shaufeli,
Leiter & Kalimo, 1995).

La versién adaptada a espafiol, analizé la consistencia interna de los
factores del instrumento obteniendo resultados en la escala de
agotamiento emocional a.85, cinismo a.78 y eficacia profesional a.73, se
sugirié la eliminacion de la pregunta 13 perteneciente a la escala de
cinismo donde él a podria aumentar hasta .84, mejorando la consistencia
interna del instrumento. En los indices de modificacion el valor de
RMSEA satisface el valor de .08 y los otros indices son elevados a .90,
las correlaciones entre las dimensiones son significativas (p<=.01): Ag-
Ci= .65; Ci-Ep=-.49; Ag-Ep=-.31 (Salanova et al., 2000).

3.5. Procedimientos

Con la finalidad de evaluar las caracteristicas psicométricas del MBI —
GS en trabajadores de Piura, en primer lugar, lo que se realizé fue
solicitar permiso al autor de la prueba para el uso del instrumento, para
luego pedir autorizacion a las instituciones seleccionadas para llevar a
cabo la investigacion. Luego de haber conseguido los permisos a favor,
la legitimidad del contenido fue mediante la evaluacion de 7 expertos en
el cual decidieron que los items mantienen congruencia, significacion y

precision.
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En segundo lugar, se efectué la prueba piloto con un 10% de
trabajadores de los distritos de Piura correspondiente a una muestra de
80, después se corroboro la relacion de las preguntas con las
aplicaciones de JASP donde se especificé si las preguntas miden
correctamente el constructo. Después de corroborar que todo esté
correcto, se aplico la escala al resto de la muestra de empleados de
Piura. Posterior a que se aplicara el inventario se procedi6 a procesar los
datos en los programas de JASP y JAMOVI, donde se hizo el analisis
estadistico, mostrando la validez, confiabilidad y baremacion del

inventario aplicado.
3.6. Método de analisis de datos

En la elaboracion del estudio de las cifras se utilizaron estadisticas
descriptivas para capturar tendencias centrales. La legitimidad del
contenido también se determind utilizando métodos de juicio de expertos,
gue en este caso fue un grupo de psicélogos expertos en el campo de la
psicometria en la cual presentaron sus calificaciones para cada elemento
mediante criterios, formulacién y cumplimiento del marco tedrico, ademas
de la adaptacion de los reactivos, asi mismo a estas confirmaciones se
les propuso una puntuacion cuantitativa para determinar de esta manera

el nivel confianza por Aiken V.

En cuanto al estudio de la validez de constructo, serd determinado
mediante el analisis factorial utilizando el método de minimos cuadrados
ponderados con ajustes de la media y la varianza (WLSMV en sus siglas
en inglés), siendo el mas adecuado cuando se analizaron las variables

ordinales. (Suarez-Perdomo et al., 2022).

En lo que respecta al proceso de confiabilidad, los resultados finales
fueron explorados utilizando el Omega de McDonald y coeficiente Alfa
ordinal, asi mismo, los baremos se conseguirdn a través del
procedimiento de resultados percentiles acorde a las peculiaridades

distinguidas para la investigacion (Ventura & Caycho, 2017).
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3.7. Aspectos éticos.

La finalidad es poder suministrar el material de referencia necesario para
posibles investigaciones futuras en la comunidad cientifica. El estudio de
datos recopilados se mantuvo en integra confidencialidad y se explico el
consentimiento informado a los participantes como previo permiso

(Colegio de Psicologos del Peru, 2018).

Es relevante mencionar que mientras se realiz6 el procedimiento de la
investigaciéon se tuvo en cuenta los lineamientos legales y éticos
implementados por APA, AERA y NCME (Arias & Sireci, 2021).
Avanzando con el procedimiento se solicito el permiso de los miembros
de la muestra, considerando cuidadosamente que se debe leer y aceptar
las especificaciones del consentimiento informado. Asimismo, se
informara sobre los objetivos y motivos de la investigacion, es primordial
que el estudio denote severidad cientifica; de igual manera, la
investigacién no utilizara ideas o frases sin el permiso del autor (Timal &
Sanchez, 2017).

Finalmente, se sefiala que las normas éticas son observadas en los
reglamentos de investigacion por parte del Colegio Peruano de
Psicdlogos [CPSP] (2017), especificamente en el articulo 2° titulado
"Principios de Etica y Valores en Psicologia". lgualmente, se especifican
en el capitulo Il de la supervision Investigadora en los articulos 22, 24,
25,26y 27.
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IV. RESULTADOS

Tabla 02

Estadisticos descriptivos para para el Inventario de burnout de Maslach

— general survey (MBI-GS).

items M DE gl g2
item 1 2.561 1.476 730 -.105
item 2 2.589 1.443 712 -.098
item 3 2.163 1.421 .965 714
item 4 2.314 1.391 567 -.015
item 5 3.910 1.633 -.440 -.888
item 6 2.001 1.514 .885 453
ftem 7 4.093 1.529 -571 -.570
ftem 8 1.760 1.870 1.343 .683
item 9 1.767 1.853 1.351 730
item 10 4.141 1.583 -.646 -.541
item 11 4.181 1.502 -.563 -.579
item 12 4.217 1.525 -.644 -.623
item 13 1.831 1.841 1.315 671
item 14 1.803 1.835 1.341 733
item 15 4.349 1.482 -.645 -.547

Nota: M: Media; DE: Desviacion estandar; g1: asimetria; g2: curtosis

En la tabla N° 02, se llega a contemplar los estadisticos descriptivos para las

preguntas del MBI-GS, el promedio de los items oscila entre 1.76 y 4.35

mientras que el grado de dispersion de los puntajes respecto al promedio se

encuentran entre 1.39 y 1.87. En relacion a los indices de asimetria (g1) y

curtosis (g2), oscilan entre los parametros aceptables (-1 y +1) (Fernando &

Anguiano, 2010), determinando que no existirian fallos en la normalidad.
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Tabla 03

Validez de contenido, prueba de criterio de jueces expertos del MBI-GS.

items Criterios V de Aiken Interpretacion IC 95%

Claridad 1.00 Vélido [.85 - 1.00]

1 Coherencia 1.00 Vélido [.85 - 1.00]
Relevancia 1.00 Vélido [.85 - 1.00]

Claridad 0.95 Vélido [.77 — .99]

2 Coherencia 1.00 Vélido [.85 - 1.00]
Relevancia 1.00 Vélido [.85 —1.00]

Claridad 1.00 Valido [.85 - 1.00]

3 Coherencia 1.00 Valido [.85 - 1.00]
Relevancia 1.00 Vélido [.85 —1.00]

Claridad 0.90 Vélido [.71 - .97]

4 Coherencia 1.00 Vélido [.85 - 1.00]
Relevancia 1.00 Vélido [.85 - 1.00]

Claridad 1.00 Vélido [.85 —1.00]

5 Coherencia 1.00 Vélido [.85 —1.00]
Relevancia 1.00 Vélido [.85 - 1.00]

Claridad 0.90 Vélido [.71 - .97]

6 Coherencia 1.00 Vélido [.85 —1.00]
Relevancia 1.00 Vélido [.85 - 1.00]

Claridad 1.00 Vélido [.85 — 1.00]

7 Coherencia 1.00 Valido [.85 - 1.00]
Relevancia 1.00 Vélido [.85 - 1.00]

Claridad 1.00 Vélido [.85 - 1.00]

8 Coherencia 1.00 Vélido [.85 - 1.00]
Relevancia 1.00 Valido [.85 —1.00]

Claridad 1.00 Vélido [.85 - 1.00]

9 Coherencia 1.00 Vélido [.85 - 1.00]
Relevancia 1.00 Vélido [.85 —1.00]

10 Claridad 1.00 Vélido [.85 - 1.00]
Coherencia 1.00 Vélido [.85 - 1.00]
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Relevancia 1.00 Vélido [.85 —1.00]

Claridad 1.00 Vélido [.85 - 1.00]

11 Coherencia 1.00 Vélido [.85 —1.00]
Relevancia 1.00 Vélido [.85 —1.00]

Claridad 1.00 Vélido [.85 - 1.00]

12 Coherencia 1.00 Vélido [.85 - 1.00]
Relevancia 1.00 Vélido [.85 —1.00]

Claridad 0.90 Vélido [.71 - .97]

13 Coherencia 0.95 Valido [.77 —.99]
Relevancia 0.95 Vélido [.77 —.99]

Claridad 1.00 Vélido [.85 —1.00]

14 Coherencia 1.00 Vélido [.85 —1.00]
Relevancia 1.00 Vélido [.85 —1.00]

Claridad 1.00 Vélido [.85 —1.00]

15 Coherencia 1.00 Vélido [.85 — 1.00]
Relevancia 1.00 Vélido [.85 —1.00]

Nota: IC: Intervalos de confianza al 95%

Las preguntas del MBI-GS fueron analizados por siete jueces expertos,
logrando cantidades superiores a 0.70, considerandose un nivel de
aceptabilidad adecuado; indicando que el inventario presenta una
adecuada validez de contenido y que sus items son altamente
entendibles y relevantes para medir la variable que se esta estudiando
(Burnout). Asi mismo, se consideraron los IC a un 95% y para los

resultados se utilizé la aplicaciéon de Merino y Livia (2009).
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Tabla 04

Cargas factoriales de los items distribuidos segun dimensiones, con el
método DWLS.

items F1 F2 F3

ftem 1 .80

item 2 79

item 3 74

ftem 4 .70

ftem 6 71

item 8 81

item 9 .76

ftem 13 .83

item 14 .81

item 5 73
item 7 73
ftem 10 .80
ftem 11 .83
item 12 79
item 15 73

Nota: F1: Agotamiento Emocional; F2: Cinismo; F3: Eficacia Profesional

En la tabla N° 04, tenemos las cargas factoriales de las preguntas del
MBI-GS incorporados en el Andlisis Factorial Confirmatorio (AFC),
divididos en una estructura de 3 factores, se alcanzaron los puntajes
mediante el método de estimacion Minimos cuadrados diagonalmente
ponderados (DWLS, por sus siglas en inglés), especificando valores
mayores a .30, por lo que los items demostraron ser pertinentes para la

medicion de la variable (Brown, 2015).
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Figura 01

Anadlisis factorial confirmatorio con el método DWLS.
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Nota: Path diagram del inventario de burnout de Maslach — general survey
(MBI-GS)

En la figura numero 01, se evidencia el diagrama de ruta del estudio

factorial confirmatorio ejecutado el MBI-GS.
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Tabla 05

Medidas de bondad de ajuste del MBI — GS.

Criterios Valores Aceptados Resultados

x2/gl <3 2.25

P > .05 <.001

CFI (Comparative Fit Index) = .90 .97
TLI (Tucker — Lewis Index) > .95 .96
RMSEA (Root Mean Square < .08 (aceptable) y < .05 05

Error of Approximation) (6ptimo)

SRMR (Standardized Root Mean < .08 (aceptable) y < .06 o7

Square Residual) (6ptimo)

Nota: Medidas de ajuste

En la tabla N° 05, se consideraron las medidas de bondad de ajuste de

acuerdo con las recomendaciones de los valores minimos aceptados, tal

como sugiere Keith (2015). De acuerdo a los resultados obtenidos se

evidencia que el modelo de tres dimensiones del MBI-GS ajusta de forma

pertinente conteniendo 15 preguntas, siento un puntaje optimo.
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Tabla 06

Confiabilidad del MBI-GS, mediante los coeficientes Omega (w) y Alfa

Ordinal (a ordinal)
Dimensiones Omega (w) Alfa Ordinal (a ordinal)
Agotamiento Emocional .87 .87
Cinismo .86 .88
Eficacia Profesional .89 .90

Nota: w: Coeficiente Omega; a ordinal: Alfa ordinal

En la tabla N° 06, tenemos aquellos indices de confiabilidad del MBI-GS
alcanzados por los coeficientes Omega y alfa ordinal, logrando puntajes

adecuados superiores a .70.

La utilizacion del coeficiente Omega para medir la fiabilidad es pertinente
ya que se dirige en trabajar las cargas factoriales, y no depende de la
numeracion de preguntas ni de la utilizacion de variables continuas, a
diferencia del tradicional coeficiente Alfa de Cronbach, que se ve
afectado por estos factores (McDonald, 1999). Por consiguiente, utilizar
el Alfa ordinal como método de estimacién de la confiabilidad es
relevante y pertinente puesto que se basa en la matriz de correlaciones
policéricas, lo que lo convierte en la opcion mas idonea para lograr la
confiabilidad en mediciones que involucran datos ordinales (Contreras &
Novoa, 2018). Con la utilizacion de estos coeficientes garantiza lograr

estimaciones de confiabilidad que son menos propensas a sesgos.
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Tabla 07

Baremacién del MBI-GS.

F1 TOTAL
TOTAL
PD PC PD PC PD PC PD PC
29-30 99 24 99 36 99 119-139 99
21-22 94 17 93 35 95 115-118 98
20 92 10 77 109-114 97
19 91 9 74 106 — 108 96
18 89 103-105 95
17 87 99-102 94
16 85 97-98 93
15 80 96 92
14 73 93-95 91
Alto
91-92 90
87-88 89
86 88
84 -85 87
82-83 86
81 85
80 84
79 83

78

82
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13

12

11

10

67

61

55

49

71

62

57

50

28

27

26

25

24

63

57

52

45

39

77

76

75

74

73

72

71

70

69

68

67

66

65

64

63

62

61

60

59

58

57

56

55

81

81

80

78

7

75

74

72

70

68

67

66

65

63

60

58

56

54

51

49

47

45

42

Medio
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27

18

12

22

21

20

19

19

18

17

16

15

14

13

12

11

10

22

20

19

17

15

13

10

54

53

52

51

50

49

48

47

46

45

44

43

42

41

40

39

38

37

36

34 - 35

32-33

31

29-30

39

35

33

30

28

26

24

23

22

20

19

16

14

11

10

Bajo
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21-28 1

Nota: F1: Agotamiento emocional; F2: Cinismo; F3: Eficacia profesional; PD:

Puntaje directo; PC: Percentil.

En la tabla N° 07, se detalla la baremacion desarrollado posterior a la
ejecucion del MBI-GS a 700 trabajadores formales.
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V. DISCUSION

El estudio presentado, sostuvo como finalidad principal determinar las
evidencias psicométricas del MBI-GS en trabajadores de Piura, 2023,
resultando un inventario con buenos niveles de validez y confiabilidad, ademas
de la elaboracion de baremos por dimensiones y de manera general en base a

una muestra de 700 trabajadores.

Este tipo de estudio psicométrico es valioso porque proporciona una evaluacion
rigurosa de la calidad del instrumento en términos de validez y confiabilidad.
Validar y demostrar la confiabilidad del MBI-GS en este contexto especifico es
esencial para garantizar que el instrumento sea una herramienta efectiva y
precisa para medir el burnout en los trabajadores de Piura. Ademas, el
desarrollo de un baremo especifico basado en una muestra de 700 trabajadores
permite una interpretacion mas precisa de los resultados y favorece la
comparacion de los resultados de burnout en varias dimensiones y de manera
general en esta poblacion especifica. En ultima instancia, este trabajo
contribuye a la validez y utilidad del MBI-GS como una herramienta de
evaluacion de burnout en el ambito laboral en Piura. Este estudio tuvo consigo

cuatro objetivos especificos que seran evaluados en los proximos parrafos.

Primeramente, el objetivo especifico fue establecer la validez de contenido del
MBI-GS en trabajadores de Piura, 2023. Este objetivo se realiz6 al aplicar el
método de juicio de expertos y emplear la prueba de V de Aiken para evaluar la
comprension, coherencia y relevancia de las preguntas de la escala. Las
preguntas del MBI-GS fueron evaluados por siete jueces expertos, alcanzando
valores altos a 0.70 y el maximo de 1.00, considerandose un grado de
aceptacién adecuada; indicando que el inventario presenta una adecuada
validez de contenido y que sus preguntas son relevantes y muy bien entendidas
para realizar la medicion de la variable estudiada (Burnout). Asi mismo, se
consideraron los IC a un 95% y para los resultados se utilizé la aplicacién de
Merino y Livia (2009).

Aquellos resultados son semejantes con Guidotti et al., (2021), quien, en su

estudio en una muestra de trabajadores operacionales del sector minero,
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sometio la evaluacion del contenido a un total de 9 expertos. Se lograron valores
que oscilaron entre un minimo de 0.89 y un maximo de 1.00, evidenciando de

manera satisfactoria la validez de contenido.

Estas convergencias respaldan la robustez del MBI-GS como herramienta

valida para medir el burnout en entornos laborales diversos.

De la misma manera, el segundo proposito fue determinar la validez de
constructo del MBI — GS en trabajadores de Piura, 2023, donde se utilizo el
analisis factorial confirmatorio. En este proceso, alcanzaron puntajes mediante
el método de estimacién Minimos cuadrados diagonalmente ponderados
(DWLS, por sus siglas en inglés), indicando valores mayores a .30, por lo tanto,
las preguntas concluyeron ser pertinentes en la medicién de la variable (Brown,
2015). Ademas, se alcanzaron como resultados indices de ajuste: x2/gl=3.63;
p= .001; CFl= .97; TLI= .96; RMSEA= .12; SRMR= .07. Por consiguiente, se
evidencia que el modelo de 3 dimensiones del MBI-GS ajusta de manera 6ptima

abarcando 15 preguntas en su totalidad, obteniendo una conclusion favorable.

A partir de ello, se concluye que el modelo demuestra una adecuada pertinencia
y ajuste, respaldando asi la validez de constructo del inventario en la muestra

de trabajadores formales de Piura, 2023.

Estas semejanzas se comparan a los de Sanchez et al., (2020), quien en su
proceso de analisis factorial confirmatorio en una muestra de choferes
informales de México, determind los siguientes indices de ajuste: CFl = .98,
RMSEA =.45, SRMR = .75.

La comparacion con los resultados de Sanchez et al., (2020), quienes analizaron
el MBI-GS en choferes informales de México, muestra discrepancias en los
indices de ajuste, resaltando la importancia de considerar las particularidades
contextuales. En general, estos hallazgos respaldan la validez de constructo del

inventario en la muestra de trabajadores de Piura para el afio 2023.

En tercer lugar, se buscod establecer la confiabilidad del MBI — GS en
trabajadores de Piura, 2023, mediante del coeficiente omega y coeficiente alfa
ordinal. La utilizacion del coeficiente Omega para estudiar la fiabilidad es

pertinente puesto que se localiza en trabajar las cargas factoriales, y no
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depende de la numeracion de preguntas ni de la utilizacion de constructos
continuos, a diferencia del tradicional coeficiente Alfa de Cronbach, que se
afecta por estos factores (McDonald, 1999). Por consiguiente, usar el Alfa
ordinal como procedimiento de estimacion de la confiabilidad es relevante, ya
qgue se centra en la matriz de correlaciones policéricas, 1o que lo convierte en la
opcion mas optima para conseguir la confiabilidad en medidas que involucran
cifras ordinales (Contreras & Novoa, 2018). A partir de este procedimiento, se
obtuvieron valores adecuados mayores a .70. Especificamente, en el factor de
cansancio emocional, se obtuvo w = .87 y a ordinal = .87, en el factor de cinismo
se obtuvo w = .86 y a ordinal = .88 y en la dimensidn eficacia profesional se
obtuvo w = .89 y a ordinal = .90. Estos hallazgos respaldan la consistencia
interna y la fiabilidad del MBI-GS en la medicion de las dimensiones de burnout

en la muestra de trabajadores de Piura en 2023.

Estos resultados sostienen semejanza con la investigacion de Spontén et al.
(2019), ejecutandolo en una muestra de trabajadores argentinos, estudio la
fiabilidad del instrumento a través del coeficiente alfa Cronbach, indican niveles
aceptables en cuanto a la dimension de agotamiento (a = .73) y de cinismo (a =
.78), asi mismo para la fiabilidad del constructo emple6 el coeficiente H
obteniendo semejanza a .77 y .88 en cuanto a las dimensiones de cinismo y
agotamiento, corroborando la fiabilidad de estos constructos. En conjunto, estos
resultados fortalecen la validez de las mediciones de burnout en contextos

laborales especificos.

Finalmente, se tuvo como cuarto objetivo el desarrollo de un baremo del MBI —
GS en trabajadores de Piura en el 2023, donde se establecieron tres niveles:

nivel bajo, medio y alto, por cada una de las dimensiones.

En el marco del estudio sobre el MBI-GS en trabajadores de Piura en 2023, se
establecen y explican las categorias alto, medio y bajo de burnout. En el rango
bajo, se evidencia una presencia minima de burnout, con una carga laboral y
estrés que no ha alcanzado niveles criticos, manifestandose de manera limitada
y ocasional en agotamiento emocional, cinismo y falta de eficacia profesional.
En el nivel medio, se identifica una presencia significativa de burnout que afecta

el bienestar emocional y profesional, con sintomas mas pronunciados. El nivel

34



alto senala una presencia sustancial de burnout, con una carga laboral y estrés
en niveles criticos, afectando significativamente el bienestar y manifestandose
con agotamiento emocional severo, cinismo pronunciado y una marcada
disminucién de la eficacia profesional. Estos niveles proporcionan una
clasificacion clara para comprender la intensidad del burnout en diferentes
dimensiones, facilitando la identificacidn y abordaje de situaciones criticas en el

entorno laboral.

El primer factor denominada agotamiento emocional, se indicé un nivel bajo con
un PD: 0 a9y PC: 1 a 41, nivel medio con un PD: 10 a 13y PC: 49 a 67, y un
nivel alto con un PD: 14 a 30 y PC: 73 a 99. De acuerdo a la segunda dimension
cinismo, se logré un puntaje menor con un PD: 0 a4 y PC: 19 a 44, nivel medio
conunPD: 5a8yPC:50a 71, yunnivel alto conun PD: 9a 24y PC: 74 a 99.
Finalmente, en relacién al factor eficacia profesional, se logré un puntaje menor
conun PD: 6 a23y PC: 1 a 35, nivel medio con un PD: 24 a 28 y PC: 39 a 63,
y un nivel alto con un PD: 35 a 36 y PC: 95 a 99. De manera general, se
establecio el siguiente baremo: en un nivel bajo, se determiné el PD = 21 a 53
con un PD =1 a 35, en el nivel medio, un PD =54 a67 yun PC=39a67y
finalmente en el nivel alto un PD =68 a 139 y un PC = 68 a 99.

Los antecedentes de este estudio no presentan baremo en sus respectivas
poblaciones. Esto limita mucho las investigaciones previas. La importancia de
desarrollar un baremo en la investigacion sobre el MBI — GS en trabajadores de
Piura en el 2023 es evidente en varios aspectos. Primero, la creacién de un
baremo permite la categorizacion de los niveles de burnout en dimensiones
especificas, como agotamiento emocional, cinismo y eficacia profesional. Esto
no solo proporciona un panorama especifico de la distribucion de los puntajes,
sino que también facilita la identificacion y la interpretacién de los niveles de

burnout en cada dimension.
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VL.

CONCLUSIONES

Se establecié que el MBI — GS muestra propiedades psicométricas
adecuadas en la poblacion de trabajadores formales de Piura,
2023.

A través de un estudio detallado, se llegd a la conclusion de que
el inventario MBI-GS posee buenos indices de validez de
contenido altamente favorables en los trabajadores de Piura,
2023.

Se concluyé que el MBI — GS posee 6ptimos indicadores en su
validez de constructo en trabajadores formales de Piura.

Se estipulo que el MBI-GS presenta adecuados indicadores de
confiabilidad en trabajadores de Piura, 2023.

Se implementd la creacion de baremos por dimension y general
con niveles alto, medio y bajo del MBI — GS en trabajadores de
Piura, 2023.
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VII.

RECOMENDACIONES

Se recomienda la aplicacion consistente del inventario para
diferentes investigaciones que lo ameriten en el contexto piurano
y en trabajadores, ya que se han establecido adecuadas
propiedades de validez y confiabilidad.

Se recomienda realzar la investigacion psicométrica mediante la
validaciéon de la escala MBI-GS en diferentes contextos del Peru
o del mundo.

Se recomienda la validacion del MBI - GS en diferentes
poblaciones a la presente investigacion.

Se recomienda el uso del instrumento para el desarrollo de
investigaciones correlativas, comparativas o descriptivas.

Se recomienda que ante la aplicacién del inventario seguir los
lineamientos éticos que garanticen los estandares éticos y legales
pertinentes, protegiendo la privacidad de los encuestados.
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ANEXOS

Anexo 01. Tabla de operacionalizacidon de variable

DEFINICION DEFINICION . NIVEL DE
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS .
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
. Estoy emocionalmente Ordinal
El sindrome de agotado por mi trabajo.
burnout es una . - El  inventario
. Estoy “consumido” al
reaccion al estrés Agotamiento , , esta
El sindrome de final de un dia de
cronico profesional, emocional: Esta , compuesto por
. Burnout se B trabajo. _
en los diferentes dird trave dimension se Valora la vi . 15 reactivos de
medira a través alora la vivencia
Sing contextos de ] i refiere a la g t . Estoy cansado cuando  opcign
indrome e Su puntaje e estar
g trabajo  humano direct . sensacion de haust I me levanto por la pyiple:
e irecto exhausto por las ~
5 . que implican oificag ); estar g ; g del manana y tengo queé (= Nunca
urnou ipificado en e emandas e .
interacciones P emocionalmente afrontar otro dia en el 1 = Muy rara
_ Maslach Burnout trabajo. trabai
emociones agotado y rabajo. vez
. . Inventory - _
intensas y directas General Survey fatigado por el . Trabajar todo el dia es 2 = Aveces
con otras personas trabajo. una tensién para mi. 3 = Varias
(Salanova et al. veces
2000) . Estoy “quemado” por 4 _ Con

el trabajo.

frecuencia




Esta

se

Cinismo:
dimension
refiere a la actitud
distante, cinica o
despersonalizada
hacia el trabajo y
las personas con
las que se
interactua en el

entorno laboral.

Eficacia
profesional:
Esta

se relaciona con

dimension

el sentimiento de

competencia vy

Valora el grado
en que cada uno
reconoce

comportamientos
de

distanciamiento.

frialdad vy

Evalua los
sentimientos de
autoeficacia y
realizacion

personal en torno

8. He perdido interés por 5 = Muy

mi trabajo desde que seguido

empecé en este 6= Siempre
puesto.
9. He perdido
entusiasmo por mi
trabajo.

13. Me he vuelto mas cinico

respecto a la utilidad de mi

trabajo.

14. Dudo de la trascendencia

y valor de mi trabajo.

5. Puedo resolver de manera
eficaz los problemas que

surgen en mi trabajo.

7. Contribuyo
efectivamente a lo que

hace mi organizacion.




logro personal en a los 10.En mi opinién soy

el trabajo.

objetivos del bueno en mi puesto.

t jo.
rabajo 11.Me estimula conseguir

objetivos en mi trabajo.

12.He conseguido
muchas cosas
valiosas en este

puesto.

15. En mi trabajo, tengo la
seguridad de que soy eficaz
en la finalizacion de las

Ccosas.




Anexo 2. Instrumento de recoleccion de datos

INVENTARIO DE BURNOUT DE MASLACH - GENERAL SURVEY (MBI-GS)
Edad:
Genero:

INSTRUCCIONES: En la siguiente pagina hay 15 enunciados sobre sentimientos
con relacion al trabajo. Por favor lea cada enunciado cuidadosamente y decida si
alguna vez se ha sentido asi acerca de su trabajo. Si nunca se ha sentido asi,
escriba el nimero "0" (cero) en el espacio antes del enunciado. Si se ha sentido
asi, indique con qué frecuencia se ha sentido asi escribiendo un nimero (del 1 al

6) que describa mejor que tan frecuentemente se ha sentido asi.

0 1 2 3 4 5 6
Muy Varias Con Muy _
Nunca A veces _ _ Siempre
raravez veces |frecuencia | seguido
N° ITEMS FRECUENCIA

Estoy emocionalmente agotado por mi

1 _ 0|12 |3|4|5]|6
trabajo.
Estoy “consumido” al final de un dia de

2 _ 0|12 [3|4|5]|6
trabajo.

Estoy cansado cuando me levanto por la
3 | mafianay tengo que afrontar otrodiaenel | 0 | 1 | 2 | 3 | 4 | 5| 6

trabajo.

Trabajar todo el dia es una tensién para

mi.

Puedo resolver de manera eficaz los

problemas que surgen en mi trabajo.

6 | Estoy cansado por el trabajo. 0/1/2[3|4|5]|6




Contribuyo efectivamente a lo que hace mi

organizacion.

He perdido interés por mi trabajo desde

que empecé en este puesto.

He perdido entusiasmo por mi trabajo.

10

En mi opinién soy bueno en mi puesto.

11

Me estimula conseguir objetivos en mi

trabajo.

12

He conseguido muchas cosas valiosas en

este puesto.

13

Me he vuelto mas distante respecto a la

utilidad de mi trabajo

14

Dudo de la trascendencia y valor de mi

trabajo.

15

En mi trabajo, tengo la seguridad de que

soy eficaz en la finalizacion de las cosas.




Anexo 3. Informacion de la prueba

Ficha técnica: Inventario de Burnout de Maslach — Version General

Datos Descripcion
Nombre original Inventario de burnout de Maslach
Autores Cristina Maslach y Michael P. Leiter
Nombre adaptacion Inventario de burnout de Maslach —

general survey (MBI-GS)

Autores Schaufeli, Salanova, Llorens, Grau y
Peird

Procedencia Espana

N° de items 15 items

Administracion Individual y colectiva

Dimensiones Agotamiento emocional, cinismo vy

eficacia laboral

Duracion Aproximadamente 10 min.
Edad Adultos
Objetivo Medir la presencia de sindrome de

burnout en los trabajadores
Materiales Hoja y Lapiz

Area de aplicacién Organizacional y clinica



Tipo de item

El inventario esta compuesto por 15
items con 6 alternativas: (0) Nunca, (1)
Muy rara vez, (2) A veces, (3) Varias
veces, (4) Con frecuencia, (5) Muy

seguido y (6) Siempre.




Anexo 4. Consentimiento informado

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo de la investigacion: Evidencias psicométricas del inventario de burmnout de Maslach —
general survey en trabajadores de Piura, 2023

Investigadora: Maria Fernanda Silupu Viera — Madeley Jussely Sanjinez Taboada.

Propésito del estudio

La invito a participar en la investigacion “Evidencias psicométricas del inventario de bumout de
Maslach ~ general survey en trabajadores de Piura, 2023", cuyo objetivo es: Identificar las
evidencias psicométricas del MBI - GS en los trabajadores de Piura, 2023. Esta investigacion es
desarrollada por estudiantes de pregrado en psicologia, de la Universidad César Vallejo del
campus Piura, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso de
las entidades donde se desarrollara la investigacion.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizard una encuesta donde se recogeran datos personales y algunas preguntas sobre
la investigacion titulada: “Evidencias psicométricas del inventario de bumout de Maslach —
general survey en trabajadores de Piura, 2023".

2. Estas encuestas tendran un tiempo de aplicacion aproximado de 15 minutos y se realizara en
el ambiente de trabajo de las entidades. Las respuestas al cuestionario codificadas usando un
numero de identificacién y, por lo tanto, seran anénimas.

Participacién voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar 0
no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacién no desea continuar puede hacerlo sin
ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la investigacion.
Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene
la libertad de responderias o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucién al término
de la investigacién. No recibira ningun beneficio econémico ni de ninguna otra indole. El estudio
no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podran
convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andénimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es totaimente confidencial y
no seré usada para ningun otro propésito fuera de la investigacion. Los datos permaneceran bajo
custodia del investigador principal y pasado un tiempo determinado seran eliminados
convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacién puede contactar con la investigadora, Maria Femanda
Silupu Viera, email: msil i irtual.edu.pe y Madeley Jussely Sanjinez Taboada, email:
inazt - e

Consentimiento

Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en la investigaciéon
antes mencionada.

Nombre y apellidos: .’Din.zg Elien TeRByoma Goxcia,

Fechayhora: 94 _ - 3023./10‘:’30 o



Anexo 5. Evaluacion por juicios de expertos

Juez 1: José Rolando Gamarra Moncayo
Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Inventario de
Burnout de Maslach — Version General”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia
para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados

eficientemente; aportando al quehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez:

Nombre del juez:| Gamarra Moncayo José Rolando

Grado profesional: | Maestria (X) Doctor ()

Area de formacion | Clinica (X) Social ()

académica: | Educativa () Organizacional (X)

. _ | Docencia universitaria
Areas de experiencia . ]
_ Psicometria
profesional: L
Investigacion

Institucion donde labora: | Universidad Catdlica Santo Toribio de Mogrovejo

Tiempo de experiencia| 2 a4 aios (X)

profesional en el &rea: | Mas de 5 afios ()

Experiencia en Investigacion | . .//40i org/10.20453/rph.v15i1.4302

Psicométrica: (si corresponde)

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala:

Nombre de la Prueba: Inventario de Burnout de Maslach — Version general (MBI-GS)

Autores: Schaufeli, Salanova, Llorens, Grau y Peiro



https://doi.org/10.20453/rph.v15i1.4302
https://doi.org/10.20453/rph.v15i1.4302

Procedencia:

Espaia

Administracion:

Individual - Grupal

Tiempo de aplicacién:

10 minutos

Ambito de aplicacion:

Organizacional

Significacion:

El inventario estd compuesto por 15 reactivos de opcién mdltiple: 0 =
Nunca 1 = Muy rara vez 2 = A veces 3 = Varias veces

4. Presentacion de instrucciones para el juez:
A continuacion, a usted le presento el “Inventario de Burnout de Maslach — Versién
General”. Elaborado por Marisa Salanova y colaboradores en el afio 2000. De
acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun
corresponda.
Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio | El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes
2. Bajo Nivel modificaciones o una modificacion muy
El item se grande en el uso de las palabras de
comprende acuerdo con su significado o por la
facilmente, es ordenacion de estas.
decir, su Se requiere una modificacion muy
sintactica Y| 3. Moderado nivel especifica de algunos de los términos del
semantica  son item.
adecuadas. El item es claro, tiene semantica y
4. Alto nivel sintaxis adecuada.
1. totalImente en desacuerdo| EIl item no tiene relacién l6gica con la
COHERENCIA (no cumple con el criterio) | dimension.
El item tiene|2. Desacuerdo (bajo El item tiene una relacion tangencial
relacion  logica| nivel de acuerdo) /lejana con la dimension.
con la dimension El item tiene una relacion moderada con
- 3. Acuerdo (moderado nivel)
o indicador que la dimension que se esta midiendo.
esta midiendo. 4. Totalmente de Acuerdo| Elitem se encuentra esta relacionado con
(alto nivel) la dimension que esta midiendo.




o El item puede ser eliminado sin que se
1. No cumple con el criterio o _ _
RELEVANCIA vea afectada la medicion de la dimension.
El item es El item tiene alguna relevancia, pero otro
esencial o| 2. Bajo Nivel item puede estar incluyendo lo que mide
importante, es éste.
decir debe ser|3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
incluido. 4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser
incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde sus

observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

INVENTARIO DE BURNOUT DE MASLACH - GENERAL SURVEY
Dimensiones del instrumento:

. Primera dimension: Agotamiento emocional

. Objetivos de la Dimension: Esta dimension se refiere a la sensacion de estar

emocionalmente agotado y fatigado por el trabajo.

_ . . ) | Observaciones/
Indicadores Item | Claridad |CoherencialRelevancia _
Recomendaciones

Estoy emocionalmente] 1 4 4 4

agotado por mi trabajo.

Estoy “consumido” alf 2 4 4 4
final de un dia de

trabajo.

Estoy cansado cuando] 3 4 4 4
me levanto por &

mafiana y tengo que




afrontar otro dia en el

trabajo.

Trabajar todo el dia es| 4 4 4 4
una tension para mi.
Estoy “quemado” por el 6 4 4 4
trabajo.
. Segunda dimensién: Cinismo
. Objetivos de la Dimension: Esta dimension se refiere a la actitud distante, cinica o

despersonalizada hacia el trabajo y las personas con las que se interactia en el entorno

laboral.
Indicadores item |Claridad |Coherencial Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
He perdido interés por 4 4 4
mi trabajo desde que 8
empece en este puesto.
He perdido entusiasmo 4 4 4
por mi trabajo. 9
Me he vuelto mas cinico 3 3 3 “cinico” puede mal
respecto a la utilidad de 13 entenderse, es
mi trabajo. mejor colocar
“‘indiferente”
Dudo de la] 4 4 4
trascendencia y valor de| 14

mi trabajo.

Tercera dimensioén: Eficacia profesional

. Objetivos de la Dimensiéon: Esta dimension se relaciona con el sentimiento de

competencia y logro personal en el trabajo.




Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/

Recomendaciones

Puedo resolver de
manera eficaz los
problemas que

surgen en mi trabajo.

Contribuyo
efectivamente a lo
gque hace mi

organizacion.

En mi opinidon soy

bueno en mi puesto

10

Me estimula
conseguir  objetivos

en mi trabajo.

11

He conseguido
muchas cosas
valiosas en este

puesto.

12

En mi trabajo, tengo
la seguridad de que
soy eficaz en la
finalizacion de las

Cosas.

15




Observaciones (precisar si hay suficiencia): Correcto

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [] No aplicable []
Apellidos y nombres del juez validador: Gamarra Moncayo José Rolando
Especialidad del validador: Psicometria e investigacion

18 de setiembre del 2023

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
Relevancia: El item es apropiado para representar al componente
o dimension especifica del constructo.

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item,
es conciso, exacto y directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados

SON suficientes para medir la dimension

Firma del Experto validador

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso
respecto al numero de expertos a emplear. Por otra parte, el numero de jueces que se debe
emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi,
mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et
al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10
expertos brindaran una estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento
(cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si un
80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser
incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.



https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf
https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf
https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf
https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf
https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf
https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf
https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf
https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf
https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf

Juez 2: Boris Ricardo Cordova Canova
Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Inventario de
Burnout de Maslach — Version General”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia
para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados

eficientemente; aportando al quehacer psicologico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez:

Nombre del juez:| Mg. Boris Cordova Canova

Grado profesional: | Maestria (X) Doctor ()

Area de formacion | Clinica () Social ()

acadeémica: | Educativa () Organizacional (X)

Areas de experiencia | Docencia universitaria

profesional: | Desarrollo organizacional

Institucién donde labora: | Universidad Cesar Vallejo

Tiempo de experiencia| 2a 4 afos ()

profesional en el area: | Mas de 5 afios (X)

Experiencia en Investigacion

Psicométrica: (si corresponde)

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala:

Nombre de la Prueba: Inventario de Burnout de Maslach — Version general (MBI-GS)

Autores: Schaufeli, Salanova, Llorens, Grau y Peird

Procedencia: Espana

. ., Individual - Grupal
Administracion: P

Tiempo de aplicacien; | 10 Minutos




Ambito de aplicacion: Organizacional

Significacion: El inventario estd compuesto por 15 reactivos de opcion multiple: 0 =

Nunca 1 = Muy rara vez 2 = A veces 3 = Varias veces

4. Presentacion de instrucciones para el juez:
A continuacion, a usted le presento el “Inventario de Burnout de Maslach — Version
General”. Elaborado por Marisa Salanova y colaboradores en el afio 2000. De
acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun

corresponda.

Categoria Calificacion Indicador

1. No cumple con el criterio | El item no es claro.

CLARIDAD El item requiere bastantes
2. Bajo Nivel modificaciones o una modificacion muy
El item se grande en el uso de las palabras de
comprende acuerdo con su significado o por la
facilmente, es ordenacion de estas.
decir, su Se requiere una modificacibon muy
sintactica Y| 3. Moderado nivel especifica de algunos de los términos del
semantica  son item.
adecuadas. El item es claro, tiene semantica y
4. Alto nivel sintaxis adecuada.

1. totalmente en desacuerdo| El item no tiene relacion légica con la

COHERENCIA (no cumple con el criterio) | dimension.

El item tiene|2. Desacuerdo (bajo El item tiene una relacion tangencial

relacion  logica| nivel de acuerdo) /lejana con la dimension.

con la dimension _ El item tiene una relacién moderada con
- 3. Acuerdo (moderado nivel) _ y o

o indicador que la dimension que se esta midiendo.

esta midiendo. 4. Totalmente de Acuerdo| Elitem se encuentra estéa relacionado con

(alto nivel) la dimensién que esta midiendo.

RELEVANCIA El item puede ser eliminado sin que se

1. No cumple con el criterio o . -
vea afectada la medicion de la dimension.




El item es
esencial 0
importante, es
decir debe ser
incluido.

2. Bajo Nivel

éste.

El item tiene alguna relevancia, pero otro

item puede estar incluyendo lo que mide

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

incluido.

El item es muy relevante y debe ser

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus

observaciones que considere pertinente

5. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

INVENTARIO DE BURNOUT DE MASLACH - GENERAL SURVEY

Dimensiones del instrumento:

. Primera dimensién: Agotamiento emocional

. Objetivos de la Dimension: Esta dimension se refiere a la sensacién de estar

emocionalmente agotado y fatigado por el trabajo.

Observaciones/

Indicadores item | Claridad |Coherencia| Relevancia
Recomendaciones

Estoy emocionalmente| 1 4 4 4

agotado por mi trabajo.

Estoy “consumido” alf 2 4 4 4

final de wun dia de

trabajo.

Estoy cansado cuando] 3 4 4 4

me levanto por 4
mafana y tengo que
afrontar otro dia en el

trabajo.




Trabajar todo el dia es| 4 4 4 4
una tension para mi.
Estoy “quemado” por el 6 2 4 4
trabajo.
. Segunda dimensién: Cinismo
. Objetivos de la Dimension: Esta dimensién se refiere a la actitud distante, cinica o

despersonalizada hacia el trabajo y las personas con las que se interactua en el entorno

laboral.
Indicadores item |Claridad |Coherencial Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
He perdido interés por 4 4 4
mi trabajo desde que 3
empece en este puesto.
He perdido entusiasmo 4 4 4
por mi trabajo. 9
Me he vuelto més cinico 2 3 3
respecto a la utilidad de| 13
mi trabajo.
Dudo de Fl 4 4 4
trascendencia y valor de| 14
mi trabajo.

Tercera dimensioén: Eficacia profesional

. Objetivos de la Dimensiéon: Esta dimensién se relaciona con el sentimiento de

competencia y logro personal en el trabajo.

Observaciones/

Indicadores ftem Claridad [Coherencial Relevancia _
Recomendaciones
Puedo resolver de
manera eficaz los 5
4 4 4
problemas que

surgen en mi trabajo.




Contribuyo
efectivamente a o
gue hace mi

organizacion.

En mi opinibn soy

bueno en mi puesto

10

Me estimula
conseguir  objetivos

en mi trabajo.

11

He conseguido
muchas cosas
valiosas en este

puesto.

12

En mi trabajo, tengo
la seguridad de que
soy eficaz en la
finalizacion de las

Cosas.

15




Observaciones (precisar si hay suficiencia): Verificar en prueba piloto

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [] No aplicable []
Apellidos y nombres del juez validador: Boris Cordova Canova

Especialidad del validador:

19 de setiembre del 2023

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
Relevancia: El item es apropiado para representar al componente
o dimension especifica del constructo.
Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item,
es conciso, exacto y directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados

SON suficientes para medir la dimension

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso
respecto al numero de expertos a emplear. Por otra parte, el numero de jueces que se debe
emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi,
mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et
al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10
expertos brindaran una estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento
(cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si un
80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser
incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.
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Juez 3: Luis Alberto Bustamante Rivasplata
Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Inventario de
Burnout de Maslach — Version General”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia
para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados

eficientemente; aportando al quehacer psicologico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez:

Nombre del juez:| Mg. Luis Alberto Bustamante Rivasplata

Grado profesional: | Maestria (X) Doctor ()

Area de formacion | Clinica (X) Social ()
académica: | Educativa () Organizacional (X)

Areas de experiencia | Clinica

profesional: | Organizacional
Institucion donde labora: | IDECO —UCV - UTP

Tiempo de experiencia| 2a 4 afos ()

profesional en el area: | Mas de 5 afios (X)

Experiencia en Investigacién | Trabajo(s) psicométricos realizados Titulo del

Psicométrica: (si corresponde) studio realizado

2. Propdésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala:

Nombre de la Prueba: Inventario de Burnout de Maslach — Version general (MBI-GS)

Autores: Schaufeli, Salanova, Llorens, Grau y Peird

Procedencia: Espafia

. ., Individual - Grupal
Administracion: P

Tiempo de aplicacion: | +0 Minutos




Ambito de aplicacion: Organizacional

Significacion: El inventario estd compuesto por 15 reactivos de opcion multiple: 0 =

Nunca 1 = Muy rara vez 2 = A veces 3 = Varias veces

4. Presentacion de instrucciones para el juez:
A continuacion, a usted le presento el “Inventario de Burnout de Maslach — Versién
General”. Elaborado por Marisa Salanova y colaboradores en el afio 2000. De
acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun

corresponda.

Categoria Calificacion Indicador

1. No cumple con el criterio | El item no es claro.

CLARIDAD El item requiere bastantes
2. Bajo Nivel modificaciones o una modificacibn muy
El item se grande en el uso de las palabras de
comprende acuerdo con su significado o por la
facilmente, es ordenacion de estas.
decir, su Se requiere una modificacibon muy
sintactica Y| 3. Moderado nivel especifica de algunos de los términos del
semantica  son item.
adecuadas. El item es claro, tiene semantica y
4. Alto nivel sintaxis adecuada.

1. totalmente en desacuerdo| El item no tiene relacion légica con la

COHERENCIA (no cumple con el criterio) | dimension.

El item tiene|2. Desacuerdo (bajo El item tiene una relacion tangencial

relacion  logica| nivel de acuerdo) /lejana con la dimension.

con la dimension _ El item tiene una relacién moderada con
- 3. Acuerdo (moderado nivel) _ y o

o indicador que la dimension que se esta midiendo.

esta midiendo. 4. Totalmente de Acuerdo| Elitem se encuentra esta relacionado con

(alto nivel) la dimensién que esta midiendo.

RELEVANCIA El item puede ser eliminado sin que se

1. No cumple con el criterio o . _,
vea afectada la medicion de la dimension.




El item es
esencial 0
importante, es
decir debe ser
incluido.

2. Bajo Nivel

éste.

El item tiene alguna relevancia, pero otro

item puede estar incluyendo lo que mide

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

incluido.

El item es muy relevante y debe ser

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde sus

observaciones que considere pertinente

5. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

INVENTARIO DE BURNOUT DE MASLACH - GENERAL SURVEY

Dimensiones del instrumento:

. Primera dimensién: Agotamiento emocional

. Objetivos de la Dimension: Esta dimension se refiere a la sensacién de estar

emocionalmente agotado y fatigado por el trabajo.

Observaciones/

Indicadores item | Claridad |Coherencia| Relevancia

Recomendaciones

Estoy emocionalmente] 1 4 4 4

agotado por mi trabajo.

Estoy “consumido” alf 2 3 4 4 “Consumido” la

final de wun dia de palabra es confusa

trabajo.

Estoy cansado cuando] 3 4 4 4

me levanto por 4
mafana y tengo que
afrontar otro dia en el

trabajo.




Trabajar todo el dia es| 4 4 4 4
una tension para mi.
Estoy “quemado” por el 6 4 4 4
trabajo.
. Segunda dimensién: Cinismo
. Objetivos de la Dimension: Esta dimensién se refiere a la actitud distante, cinica o

despersonalizada hacia el trabajo y las personas con las que se interactua en el entorno

laboral.
Indicadores item |Claridad |Coherencial Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
He perdido interés por 4 4 4
mi trabajo desde que 3
empece en este puesto.
He perdido entusiasmo 4 4 4
por mi trabajo. 9
Me he vuelto més cinico 4 4 4
respecto a la utilidad de| 13
mi trabajo.
Dudo de Fl 4 4 4
trascendencia y valor de| 14
mi trabajo.

Tercera dimensioén: Eficacia profesional

. Objetivos de la Dimension: Esta dimensién se relaciona con el sentimiento de

competencia y logro personal en el trabajo.

Observaciones/

Indicadores ftem Claridad |Coherencial Relevancia _
Recomendaciones
Puedo resolver de
manera eficaz los
4 4 4
problemas que 5

surgen en mi trabajo.




Contribuyo
efectivamente a lo
que hace mi

organizacion.

En mi opinidon soy

bueno en mi puesto

10

Me estimula]
conseguir  objetivos

en mi trabajo.

11

He conseguido
muchas cosas
valiosas en este

puesto.

12

En mi trabajo, tengo
la seguridad de que
soy eficaz en la
finalizacion de las

Ccosas.

15




Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [] No aplicable []
Apellidos y nombres del juez validador: Luis Alberto Bustamante Rivasplata
Especialidad del validador: Direccion y organizacion del capital humano

27 de setiembre del 2023

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
Relevancia: El item es apropiado para representar al componente
o dimension especifica del constructo.
Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item,
es conciso, exacto y directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados

SON suficientes para medir la dimension

Firma del Experto validador

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso
respecto al numero de expertos a emplear. Por otra parte, el numero de jueces que se debe
emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi,
mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et
al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10
expertos brindaran una estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento
(cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si un
80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser
incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.
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Juez 4: Moénica Elizabeth Mendoza Bazan
Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Inventario de
Burnout de Maslach — Version General”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia
para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados

eficientemente; aportando al quehacer psicologico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez:

Nombre del juez:| Mg. Modnica Elizabeth Mendoza Bazan

Grado profesional: | Maestria (X) Doctor ()

Area de formacion | Clinica () Social ()
académica: | Educativa () Organizacional (X)

Areas de experiencia | Recursos Humanos

profesional: | Organizacional

Institucion donde labora: | Consultoria privada

Tiempo de experiencia| 2a 4 afos ()

profesional en el area: | Mas de 5 afios (X)

Experiencia en Investigacién | Trabajo(s) psicométricos realizados Titulo del

Psicométrica: (si corresponde) studio realizado

2. Propdésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala:

Nombre de la Prueba: Inventario de Burnout de Maslach — Version general (MBI-GS)

Autores: Schaufeli, Salanova, Llorens, Grau y Peird

Procedencia: Espafia

. ., Individual - Grupal
Administracion: P

Tiempo de aplicacion: | +0 Minutos




Ambito de aplicacion: Organizacional

Significacion: El inventario estd compuesto por 15 reactivos de opcion multiple: 0 =

Nunca 1 = Muy rara vez 2 = A veces 3 = Varias veces

4. Presentacion de instrucciones para el juez:
A continuacion, a usted le presento el “Inventario de Burnout de Maslach — Version
General”. Elaborado por Marisa Salanova y colaboradores en el afio 2000. De
acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun

corresponda.

Categoria Calificacion Indicador

1. No cumple con el criterio | El item no es claro.

CLARIDAD El item requiere bastantes
2. Bajo Nivel modificaciones o una modificacion muy
El item se grande en el uso de las palabras de
comprende acuerdo con su significado o por la
facilmente, es ordenacion de estas.
decir, su Se requiere una modificacibon muy
sintactica Y| 3. Moderado nivel especifica de algunos de los términos del
semantica  son item.
adecuadas. El item es claro, tiene semantica y
4. Alto nivel sintaxis adecuada.

1. totalmente en desacuerdo| El item no tiene relacion légica con la

COHERENCIA (no cumple con el criterio) | dimension.

El item tiene|2. Desacuerdo (bajo El item tiene una relacion tangencial

relacion  logica| nivel de acuerdo) /lejana con la dimension.

con la dimension _ El item tiene una relacién moderada con
- 3. Acuerdo (moderado nivel) _ y o

o indicador que la dimension que se esta midiendo.

esta midiendo. 4. Totalmente de Acuerdo| Elitem se encuentra estéa relacionado con

(alto nivel) la dimensién que esta midiendo.

RELEVANCIA El item puede ser eliminado sin que se

1. No cumple con el criterio o . _,
vea afectada la medicion de la dimension.




El item es
esencial 0
importante, es
decir debe ser
incluido.

2. Bajo Nivel

éste.

El item tiene alguna relevancia, pero otro

item puede estar incluyendo lo que mide

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

incluido.

El item es muy relevante y debe ser

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus

observaciones que considere pertinente

5. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

INVENTARIO DE BURNOUT DE MASLACH - GENERAL SURVEY

Dimensiones del instrumento:

. Primera dimensién: Agotamiento emocional

. Objetivos de la Dimension: Esta dimension se refiere a la sensacién de estar

emocionalmente agotado y fatigado por el trabajo.

Observaciones/

Indicadores item | Claridad |Coherencia| Relevancia

Recomendaciones

Estoy emocionalmente] 1 4 4 4

agotado por mi trabajo.

Estoy “consumido” alf 2 4 4 4 Utilizar un término

final de wun dia de mas conocido

trabajo.

Estoy cansado cuando| 3 4 4 4

me levanto por 4
mafana y tengo que
afrontar otro dia en el

trabajo.




Trabajar todo el dia es| 4 4 4 4
una tension para mi.
Estoy “quemado” por el 6 4 4 4
trabajo.
. Segunda dimensién: Cinismo
. Objetivos de la Dimension: Esta dimensién se refiere a la actitud distante, cinica o

despersonalizada hacia el trabajo y las personas con las que se interactua en el entorno

laboral.
Indicadores item |Claridad |Coherencial Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
He perdido interés por 4 4 4
mi trabajo desde que 3
empece en este puesto.
He perdido entusiasmo 4 4 4
por mi trabajo. 9
Me he vuelto mas cinico 3 3 3 “cinico” puede mal
respecto a la utilidad de entenderse, es
mi trabajo. 13 mejor colocar
“‘indiferente”
Dudo de la] 4 4 4
trascendencia y valor de| 14
mi trabajo.

. Tercera dimensién: Eficacia profesional

. Objetivos de la Dimensiéon: Esta dimension se relaciona con el sentimiento de

competencia y logro personal en el trabajo.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/

Recomendaciones




Puedo resolver de
manera eficaz los
problemas gue

surgen en mi trabajo.

Contribuyo
efectivamente a lo
que hace mi

organizacion.

En mi opinibn soy|

bueno en mi puesto

10

Me estimula]
conseguir  objetivos

en mi trabajo.

11

He conseguido
muchas cosas
valiosas en este

puesto.

12

En mi trabajo, tengo
la seguridad de que
soy eficaz en la
finalizacion de las

cosas.

15




Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [] No aplicable []
Apellidos y nombres del juez validador: Ménica Mendoza Bazan

Especialidad del validador: Psicologa

17 de octubre del 2023

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
Relevancia: El item es apropiado para representar al componente
o dimension especifica del constructo.
Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item,
es conciso, exacto y directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados

SON suficientes para medir la dimension

7

Firma del Experto validador

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso
respecto al numero de expertos a emplear. Por otra parte, el numero de jueces que se debe
emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi,
mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et
al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10
expertos brindaran una estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento
(cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si un
80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser
incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.
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Juez 5: Angel Oswaldo Saavedra Sanchez
Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Inventario de
Burnout de Maslach — Version General”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia
para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados

eficientemente; aportando al quehacer psicologico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez:

Nombre del juez:| Mg. Angel Oswaldo Saavedra Sanchez

Grado profesional: | Maestria (X) Doctor ()

Area de formacion | Clinica () Social ()
académica: | Educativa () Organizacional (X)

Areas de experiencia | Organizacional

profesional:

Institucion donde labora: | Fuerza Aérea del Pert — Universidad Cesar Vallejo

Tiempo de experiencia| 2a 4 afos ()

profesional en el area: | Mas de 5 afios (X)

Experiencia en Investigacién | Trabajo(s) psicométricos realizados Titulo del

Psicométrica: (si corresponde) studio realizado

2. Propdésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala:

Nombre de la Prueba: Inventario de Burnout de Maslach — Version general (MBI-GS)

Autores: Schaufeli, Salanova, Llorens, Grau y Peird

Procedencia: Espafia

. ., Individual - Grupal
Administracion: P

Tiempo de aplicacion: | +0 Minutos




Ambito de aplicacion: Organizacional

Significacion: El inventario estd compuesto por 15 reactivos de opcion multiple: 0 =

Nunca 1 = Muy rara vez 2 = A veces 3 = Varias veces

4. Presentacion de instrucciones para el juez:
A continuacion, a usted le presento el “Inventario de Burnout de Maslach — Version
General”. Elaborado por Marisa Salanova y colaboradores en el afio 2000. De
acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun

corresponda.

Categoria Calificacion Indicador

1. No cumple con el criterio | El item no es claro.

CLARIDAD El item requiere bastantes
2. Bajo Nivel modificaciones o una modificacion muy
El item se grande en el uso de las palabras de
comprende acuerdo con su significado o por la
facilmente, es ordenacion de estas.
decir, su Se requiere una modificacibon muy
sintactica Y| 3. Moderado nivel especifica de algunos de los términos del
semantica  son item.
adecuadas. El item es claro, tiene semantica y
4. Alto nivel sintaxis adecuada.

1. totalmente en desacuerdo| El item no tiene relacion légica con la

COHERENCIA (no cumple con el criterio) | dimension.

El item tiene|2. Desacuerdo (bajo El item tiene una relacion tangencial

relacion  logica| nivel de acuerdo) /lejana con la dimension.

con la dimension _ El item tiene una relacién moderada con
- 3. Acuerdo (moderado nivel) _ y o

o indicador que la dimension que se esta midiendo.

esta midiendo. 4. Totalmente de Acuerdo| Elitem se encuentra estéa relacionado con

(alto nivel) la dimensién que esta midiendo.

RELEVANCIA El item puede ser eliminado sin que se

1. No cumple con el criterio o . _,
vea afectada la medicion de la dimension.




El item es
esencial o]
importante, es
decir debe ser
incluido.

2. Bajo Nivel

éste.

El item tiene alguna relevancia, pero otro

item puede estar incluyendo lo que mide

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

incluido.

El item es muy relevante y debe ser

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus

observaciones que considere pertinente

5. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

INVENTARIO DE BURNOUT DE MASLACH - GENERAL SURVEY

Dimensiones del instrumento:

. Primera dimensién: Agotamiento emocional

. Objetivos de la Dimensién: Esta dimension se refiere a la sensacion de estar

emocionalmente agotado y fatigado por el trabajo.

Observaciones/

Indicadores item | Claridad |Coherencia| Relevancia
Recomendaciones

Estoy emocionalmente| 1 4 4 4

agotado por mi trabajo.

Estoy “consumido” alf 2 4 4 4

final de un dia de

trabajo.

Estoy cansado cuando] 3 4 4 4

me levanto por 4
mafiana y tengo que
afrontar otro dia en el

trabajo.




Trabajar todo el dia es| 4 4 4 4
una tension para mi.
Estoy “quemado” por el 6 4 4 4
trabajo.
. Segunda dimensién: Cinismo
. Objetivos de la Dimension: Esta dimensién se refiere a la actitud distante, cinica o

despersonalizada hacia el trabajo y las personas con las que se interactua en el entorno

laboral.
Indicadores item |Claridad |Coherencial Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
He perdido interés por 4 4 4
mi trabajo desde que 3
empece en este puesto.
He perdido entusiasmo 4 4 4
por mi trabajo. 9
Me he vuelto més cinico 4 4 4
respecto a la utilidad de| 13
mi trabajo.
Dudo de la] 4 4 4
trascendencia y valor de| 14
mi trabajo.

Tercera dimensioén: Eficacia profesional

. Objetivos de la Dimension: Esta dimensién se relaciona con el sentimiento de

competencia y logro personal en el trabajo.

Observaciones/

Indicadores ftem Claridad |Coherencial Relevancia _
Recomendaciones
Puedo resolver de
manera eficaz los
4 4 4
problemas que 5

surgen en mi trabajo.




Contribuyo
efectivamente a lo
que hace mi

organizacion.

En mi opinidon soy

bueno en mi puesto

10

Me estimula]
conseguir  objetivos

en mi trabajo.

11

He conseguido
muchas cosas
valiosas en este

puesto.

12

En mi trabajo, tengo
la seguridad de que
soy eficaz en la
finalizacion de las

Ccosas.

15




Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [] No aplicable []
Apellidos y nombres del juez validador: Angel Oswaldo Saavedra Sanchez

Especialidad del validador: Organizacional
3 de octubre del 2023

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
Relevancia: El item es apropiado para representar al componente
o dimension especifica del constructo.

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item,
es conciso, exacto y directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados

SON suficientes para medir la dimension

FIRMA

Me. Ps. Angel Oswaldo Saavedra Sanchez

C.Ps. P. 26953
Firma del Experto validador

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso
respecto al numero de expertos a emplear. Por otra parte, el numero de jueces que se debe
emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi,
mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et
al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10
expertos brindaran una estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento
(cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si un
80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser
incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.
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Juez 6: Sandra Chafloque Chavez
Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Inventario de
Burnout de Maslach — Version General”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia
para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados

eficientemente; aportando al quehacer psicologico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez:

Nombre del juez:| Mg. Sandra Edith Chafloque Chavez

Grado profesional: | Maestria (X) Doctor ()

Area de formacion | Clinica () Social ()

acadeémica: | Educativa () Organizacional ()

i | Clinica
Areas de experiencia _
. Educativa
profesional: o
Organizacional

Institucion donde labora: | Independiente — Docente universitario UCV

Tiempo de experiencia| 2a 4 afios ()

profesional en el area: | Mas de 5 afios (X)

Experiencia en Investigacién | Trabajo(s) psicométricos realizados Titulo del

Psicométrica: (si corresponde) estudio realizado

2. Propdsito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala:

Nombre de la Prueba: Inventario de Burnout de Maslach — Version general (MBI-GS)

Autores: Schaufeli, Salanova, Llorens, Grau y Peiro

. Espafa
Procedencia: P

. ., Individual - Grupal
Administracion: P

10 minutos

Tiempo de aplicacién:




Ambito de aplicacion: Organizacional

Significacion: El inventario estd compuesto por 15 reactivos de opcion multiple: 0 =

Nunca 1 = Muy rara vez 2 = A veces 3 = Varias veces

4. Presentacion de instrucciones para el juez:
A continuacion, a usted le presento el “Inventario de Burnout de Maslach — Version
General”. Elaborado por Marisa Salanova y colaboradores en el afio 2000. De
acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun

corresponda.

Categoria Calificacion Indicador

1. No cumple con el criterio | El item no es claro.

CLARIDAD El item requiere bastantes
2. Bajo Nivel modificaciones o una modificacion muy
El item se grande en el uso de las palabras de
comprende acuerdo con su significado o por la
facilmente, es ordenacion de estas.
decir, su Se requiere una modificacibon muy
sintactica Y| 3. Moderado nivel especifica de algunos de los términos del
semantica  son item.
adecuadas. El item es claro, tiene semantica y
4. Alto nivel sintaxis adecuada.

1. totalmente en desacuerdo| El item no tiene relacion légica con la

COHERENCIA (no cumple con el criterio) | dimension.

El item tiene|2. Desacuerdo (bajo El item tiene una relacion tangencial

relacion  logica| nivel de acuerdo) /lejana con la dimension.

con la dimension _ El item tiene una relacién moderada con
- 3. Acuerdo (moderado nivel) _ y o

o indicador que la dimension que se esta midiendo.

esta midiendo. 4. Totalmente de Acuerdo| Elitem se encuentra estéa relacionado con

(alto nivel) la dimensién que esta midiendo.

RELEVANCIA El item puede ser eliminado sin que se

1. No cumple con el criterio o . _,
vea afectada la medicion de la dimension.




El item es
esencial o]
importante, es
decir debe ser
incluido.

2. Bajo Nivel

éste.

El item tiene alguna relevancia, pero otro

item puede estar incluyendo lo que mide

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

incluido.

El item es muy relevante y debe ser

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus

observaciones que considere pertinente

5. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

INVENTARIO DE BURNOUT DE MASLACH - GENERAL SURVEY

Dimensiones del instrumento:

. Primera dimensién: Agotamiento emocional

. Objetivos de la Dimensién: Esta dimension se refiere a la sensacién de estar

emocionalmente agotado y fatigado por el trabajo.

Observaciones/

Indicadores ftem | Claridad Coherencia Relevancia
Recomendaciones

Estoy emocionalmente 1 4 4 4

agotado por mi trabajo.

Estoy “consumido” al 2 4 4 4

final de un dia de

trabajo.

Estoy cansado cuando 3 4 4 4

me levanto por Ila

mafiana y tengo que

afrontar otro dia en el

trabajo.




Trabajar todo el dia es 4 4 4 4
una tension para mi.
Estoy “quemado” por el 6 4 4 4
trabajo.
. Segunda dimensién: Cinismo
. Objetivos de la Dimensién: Esta dimension se refiere a la actitud distante, cinica o

despersonalizada hacia el trabajo y las personas con las que se interactua en el entorno

laboral.
Indicadores item | Claridad |Coherencial Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
He perdido interés por 4 4 4
mi trabajo desde que 3
empece en este puesto.
He perdido entusiasmo 4 4 4
por mi trabajo. 9
Me he vuelto mas cinico 4 4 4
respecto a la utilidad de| 13
mi trabajo.
Dudo de la 4 4 4
trascendencia y valor de| 14
mi trabajo.

. Tercera dimensién: Eficacia profesional

. Objetivos de la Dimensién: Esta dimension se relaciona con el sentimiento de

competencia y logro personal en el trabajo.

Observaciones/

Indicadores item Claridad |Coherencial Relevancia _
Recomendaciones
Puedo resolver de
manera eficaz los 5
4 4 4
problemas que

surgen en mi trabajo.




Contribuyo
efectivamente a lo
gue hace mi

organizacion.

En mi opinidon soy

bueno en mi puesto

10

Me estimula
conseguir  objetivos

en mi trabajo.

11

He conseguido
muchas cosas
valiosas en este

puesto.

12

En mi trabajo, tengo
la seguridad de que
soy eficaz en la
finalizacion de las

Cosas.

15




Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [] No aplicable []
Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Sandra Chafloque Chavez
Especialidad del validador: Psicoterapeuta Familiar

22 de setiembre del 2023

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
Relevancia: El item es apropiado para representar al componente
o dimension especifica del constructo.
Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item,
es conciso, exacto y directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados

SON suficientes para medir la dimension

o u L |
. "-'KI-.'_-":-.':""”' .4&‘\1{;1 4
, .
PI‘:.?. Sandra L} C{;ﬂffﬂgtre Chivez
| Mg. Psicoterapia Familiar
,' C.Ps.P: 15600

Firma del Experto validador

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso
respecto al numero de expertos a emplear. Por otra parte, el numero de jueces que se debe
emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi,
mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et
al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10
expertos brindaran una estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento
(cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si un
80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser
incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.
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Juez 7: Jesus Alfonso Jibaja Balladares
Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Inventario de
Burnout de Maslach — Version General”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia
para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados

eficientemente; aportando al quehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez:

Nombre del juez:| Mg. Jesus Alfonso Jibaja Balladares

Grado profesional: | Maestria (X) Doctor ()

Clinica (X) Social ()

Area de formacion

acadeémica: | Educativa () Organizacional ()

Areas de experiencia

profesional:

Docente Investigador

Institucion donde labora:

Universidad Cesar Vallejo — Filial Piura

Tiempo de experiencia

profesional en el area:

2 a 4 afos

0
Mas de 5 afos (X)

Experiencia en Investigacion

Psicométrica: (si corresponde)

Trabajo(s) psicométricos realizados Titulo del

estudio realizado

2. Propdsito de la evaluacion

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala:

Nombre de la Prueba:

Inventario de Burnout de Maslach — Versién general (MBI-GS)

Autores:

Schaufeli, Salanova, Llorens, Grau y Peird

Procedencia: Espafia

Administracion:

Individual - Grupal

Tiempo de aplicacion:

10 minutos




Ambito de aplicacion: Organizacional

Significacion: El inventario estd compuesto por 15 reactivos de opcion multiple: 0 =

Nunca 1 = Muy rara vez 2 = A veces 3 = Varias veces

4. Presentacion de instrucciones para el juez:
A continuacion, a usted le presento el “Inventario de Burnout de Maslach — Version
General”. Elaborado por Marisa Salanova y colaboradores en el afio 2000. De
acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun

corresponda.

Categoria Calificacion Indicador

1. No cumple con el criterio | El item no es claro.

CLARIDAD El item requiere bastantes
2. Bajo Nivel modificaciones o una modificacion muy
El item se grande en el uso de las palabras de
comprende acuerdo con su significado o por la
facilmente, es ordenacion de estas.
decir, su Se requiere una modificacibon muy
sintactica Y| 3. Moderado nivel especifica de algunos de los términos del
semantica  son item.
adecuadas. El item es claro, tiene semantica y
4. Alto nivel sintaxis adecuada.

1. totalmente en desacuerdo| El item no tiene relacion légica con la

COHERENCIA (no cumple con el criterio) | dimension.

El item tiene|2. Desacuerdo (bajo El item tiene una relacion tangencial

relacion  logica| nivel de acuerdo) /lejana con la dimension.

con la dimension _ El item tiene una relacién moderada con
- 3. Acuerdo (moderado nivel) _ y o

o indicador que la dimension que se esta midiendo.

esta midiendo. 4. Totalmente de Acuerdo| Elitem se encuentra estéa relacionado con

(alto nivel) la dimensién que esta midiendo.

RELEVANCIA El item puede ser eliminado sin que se

1. No cumple con el criterio o . _,
vea afectada la medicion de la dimension.




El item es
esencial o]
importante, es
decir debe ser
incluido.

2. Bajo Nivel

éste.

El item tiene alguna relevancia, pero otro

item puede estar incluyendo lo que mide

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

incluido.

El item es muy relevante y debe ser

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus

observaciones que considere pertinente

5. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

INVENTARIO DE BURNOUT DE MASLACH - GENERAL SURVEY

Dimensiones del instrumento:

. Primera dimensién: Agotamiento emocional

. Objetivos de la Dimensién: Esta dimension se refiere a la sensacién de estar

emocionalmente agotado y fatigado por el trabajo.

Observaciones/

Indicadores item | Claridad |Coherencia| Relevancia
Recomendaciones

Estoy emocionalmente| 1 4 4 4

agotado por mi trabajo.

Estoy “consumido” alf 2 4 4 4

final de wun dia de

trabajo.

Estoy cansado cuando] 3 4 4 4

me levanto por 4
mafiana y tengo que
afrontar otro dia en el

trabajo.




Trabajar todo el dia es| 4 4 4 4
una tension para mi.
Estoy “quemado” por el 6 4 4 4
trabajo.
. Segunda dimensién: Cinismo
. Objetivos de la Dimension: Esta dimensién se refiere a la actitud distante, cinica o

despersonalizada hacia el trabajo y las personas con las que se interactua en el entorno

laboral.
Indicadores item |Claridad |Coherencial Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
He perdido interés por 4 4 4
mi trabajo desde que 3
empece en este puesto.
He perdido entusiasmo 4 4 4
por mi trabajo. 9
Me he vuelto més cinico 4 4 4
respecto a la utilidad de| 13
mi trabajo.
Dudo de Fl 4 4 4
trascendencia y valor de| 14
mi trabajo.

Tercera dimensioén: Eficacia profesional

. Objetivos de la Dimension: Esta dimensién se relaciona con el sentimiento de

competencia y logro personal en el trabajo.

Observaciones/

Indicadores ftem Claridad |Coherencial Relevancia _
Recomendaciones
Puedo resolver de
manera eficaz los 5
4 4 4
problemas que

surgen en mi trabajo.




Contribuyo
efectivamente a lo
gue hace mi

organizacion.

En mi opinidon soy

bueno en mi puesto

10

Me estimula
conseguir  objetivos

en mi trabajo.

11

He conseguido
muchas cosas
valiosas en este

puesto.

12

En mi trabajo, tengo
la seguridad de que
soy eficaz en la
finalizacion de las

Cosas.

15




Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [] No
aplicable []

Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Jibaja Balladares Jesus
Especialidad del validador: Docente investigador

10 de octubre del 2023

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico
formulado.

Relevancia: El item es apropiado para representar al
componente o dimension especifica del constructo.

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el

enunciado del item, es conciso, exacto y directo.
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items

planteados SON suficientes para medir la dimensién

Firma del Experto validador

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un
consenso respecto al numero de expertos a emplear. Por otra parte, el numero de
jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la
diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis
(1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2
hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una
estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad
minimamente recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si un
80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede
ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas

et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra

bibliografia.
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Anexo 7. Pantallazo de base de datos

DATA OFICIAL - Excel
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Anexo 8. Captura de pantalla del andlisis realizado

() RESULTADOS OFICIALES  (C:\Users\lenova!\OneDrive:Fscritorio\DESARROLLO DE TESIS\BASE OFICIAL)

= W [ B B b % A

Editar los datos Descriptivos  Contrastes T ANOVA  Modelos Mixtos ~ Regresién  Frecuencias Factor Fiabilidad

Fer e - a Estadisticos Descriptivos
vE Descrip 00000
Variables
%, ENCUESTADOS S | = Estadisticos Descriptivos
il P1 — - - - -
. I| P2 . Media Desviacion Tipica ~ Asimetria Error Tipico de la Asimetria Curosis Emor Ti
. i .
N il P2 ‘ P 2561 1476 0730 0.092 -0.108
I|I P4 P2 2589 1443 0712 0.082 -0.098
I PS5 P3 2183 1421 0985 0.082 0714
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Anexo 9. Carta de solicitud de autorizacién de uso del instrumento

e
h UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Autora: Dra. Maria Luisa Salanova Soria
08 de junio 2023
Presente.

Es grato dirigirme a usted para expresarle mi cordial saludo y a la vez presentarle
alas Srtas. MADELEY JUSSELY SANJINEZ TABOADA, de nacionalidad Peruana
con DNI 70357349 con cddigo de matricula 7001253117 y MARIA FERNANDA
SILUPU VIERA de nacionalidad Peruana con DNI 75076979 con codigo de
matricula 7001236444, estudiantes del Xl ciclo de la Escuela de Psicologia de la
Universidad Cesar Vallejo, quienes realizaran su trabajo de investigacion titulado
“Evidencias psicométricas del inventario de burnout de Maslach — general
survey en trabajadores de Piura, 2023”, este trabajo de investigacion tiene fines
académicos, sin fines de lucro alguno, donde se realizara una investigacion, a

través de la validez, la confiabilidad, analisis de items y baremos tentativos.

Agradecemos de antelacion le brinde las facilidades del caso proporcionando una
carta de autorizacion para el uso del instrumento en mencion, para solo fines

académicos, y asi prosiga con el desarrollo del proyecto de investigacion.

En esta oportunidad hago propicia la ocasién para renovarle los sentimientos de mi

especial consideracion y estima personal.

Atentamente.

Sanjinez Taboada Madeley Jussely Silupu Viera Maria Fernanda

DNI: 70357349 il ‘ DNI: 75076979



Anexo 10. Autorizacion del uso del instrumento por parte del autor
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Anexo 11. Prueba Piloto
Tabla 01

Correlacion items test corregida del Inventario de Burnout de Maslach — General
Survey (MBI-GS)

items Fite
V1 357
V2 317
V3 431
V4 334
V5 400
V6 .352
V7 .392
V8 359
V9 481
V10 436
V11 344
V12 .308
V13 .385
V14 373
V15 327

Nota: ric: Correlacién items test corregida / M=80 trabajadores.

En la presente tabla se observa que todos los items son superiores a .30,

asumiéndose su pertinencia dentro del instrumento.

Tabla 02



Correlacion items test corregida del Inventario de Burnout de Maslach — General
Survey (MBI-GS): Dimensién 01

items Fite
V1 .585
V2 492
V3 495
V4 441
V6 552

Nota: rie: Correlacion items test corregida — Dimensién 01 / M=80 trabajadores.

En la presente tabla se puede observar que todos los indices son superiores a .30

por lo que se considera su pertinencia para la evaluacion de la primera dimension.
Tabla 03

Correlacién items test corregida del Inventario de Burnout de Maslach — General
Survey (MBI-GS): Dimensién 02

items Fite
V8 495
V9 .562

V13 .587

V14 .562

Nota: ric: Correlacién items test corregida — Dimension 02 / M=80 trabajadores.

En la presente tabla se puede observar que todos los indices son superiores a .30

por lo que se considera su pertinencia para la evaluacion de la segunda dimension.

Tabla 04

Correlacion items test corregida del Inventario de Burnout de Maslach — General
Survey (MBI-GS): Dimension 03



items Fitc

V5 405
V7 391
V10 555
V11 449
V12 512
V15 372

Nota: ric: Correlacién items test corregida — Dimension 03 / M=80 trabajadores.

En la presente tabla se puede observar que todos los indices son superiores a .30

por lo que se considera su pertinencia para la evaluacion de la tercera dimension.
Tabla 05

Estadisticas de confiabilidad del Inventario de Burnout de Maslach — General
Survey (MBI-GS)

Estimar McDonald's w Cronbach's a

Burnout 729 747
Dimensién 01 732 733
Dimensi6n 02 750 741
Dimension 03 702 .706

Nota: w= Omega de McDonald/ a= Coeficiente de Cronbach / M=80 trabajadores.

En la presenta tabla se observa que el coeficiente de McDonald fue de .819 y el
coeficiente de Cronbach de .824, lo que indica éptimos indicadores de consistencia

interna y confiabilidad.






Tabla 06:

Matriz de correlaciones policéricas del inventario de burnout de Maslach (MBI-GS)

11 12 I3 14 16 18 19 113 114 15 I7 110 111 112 115
11 1
12 74 1
13 .57 .57 1
14 .54 .52 .59 1
16 .55 51 .55 .61 1
18 .28 31 .35 37 46 1
19 .29 .30 .34 37 43 .76 1
113 .26 .28 .30 31 .38 .89 .70 1
114 24 27 .29 .30 .35 72 .89 .76 1
15 .04 -.02 -.10 -11 -.07 -.24 -.26 -.22 -.23 1
I7 .00 -.06 -.13 -.15 -11 -.27 -.28 -.22 -.24 75 1
110 .10 .02 -.05 -.15 -.06 -.26 -.27 -.22 -.26 .57 .58 1
111 .01 -.05 -.16 -17 -.12 -.29 -.29 -.25 -.25 .55 .57 .67 1
112 .03 -.04 -11 -.14 -.06 -.30 -.33 -.26 -.29 51 A7 .68 .85 1
115 .01 -.01 -.03 -.13 -.06 -.29 -.34 -.26 -.29 .56 .55 .65 .61 .63 1




Anexo 12. Documento para aplicar el instrumento

Financiera Confianza — Piura

w UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO W Joloo

Sr(a):

0%/o/23 .
“Afo de la unidad, la paz y el desarrollo”

Piura, 21 de septiembre del 2023

Dr. Franklin Agustin Correa Sobrino

Financiera confianza

Es grato dirigirme a Ud. Para saludarlo cordialmente y a la vez hacer de su conocimiento que
dentro de la formacién académica que brindamos a nuestros estudiantes en la experiencia
curricular de Desarrollo de proyecto de investigacién se considera necesario solicitar su
colaboracién en la aplicacién de un instrumento denominado Inventario de Burnout de Maslach
- General Survey, el cual serd aplicado por las estudiantes del X! ciclo de la carrera profesional
de Psicologfa, siendo las alumnas Sanjinez Taboada Madeley y Silupu Viera Maria Fernanda.
Asimismo, esta actividad estard dirigida a los colaboradores de su prestigiosa institucién.

Por este motivo recurrimos a su persona, solicitando tenga a bien de brindar las
facilidades para desarrollar dicha actividad; cuya supervisién estars a cargo del Mg. Jesus
Alfonso libaja Balladares, docente de la escuela de Psicologia de la Universidad César Vallejo -

Piura.

Sin otro particular y agradeciendo la atencién brindada a la presente, me despido.

Atentamente,

UCV, licenciada para que
puedas salir adelante.

Dr. Walter lvén Abanto Vélez
Jefe de Escuela Profesional de Psicologia

filvl@o
ucv edu pe 8



Konecta — Piura

W UNiI¥ERSIDAD ClsAR VALLEM

“ano de la unidad, |z paz y el desarrcllo”

Piura, 19 de octubre del 2023

CARTA DE M'T36-2023-E P LCW — PIURA,

Sria)
Dr. Victor Solorzano

Konecta Group

Es grato dirigirme a Ud. Para saludarlz cordizlmente y 3 |3 vez hacer de su conocimienta
que dentro de la formacion academica que brindames & nuestros estudiantes en la
experiencia curricular de Desarrolle de proyecto de investizacion = considers necesario
solicitar su colaboracion en la aplicacion de un instrumento denominade Inventario de
Burnout de Maslach - General Survey, el cual sera aplicado por las estudiantes del ¥ ciclo
de la carrers profesional de Psicologia, siendo las alumnas Sanjinez Taboada Madeley ¥
Silupu Viera Maria Fernanda. Asimizma, esta actividad estara dirigida a los colaborsdiores

de u prestigiosa institucion.

Por este motivo recurmimos @ su persona, solidtando tenga @ bien de brindar las
facilidades para desarrollar dicha actividad; cuya supervision estars a cargo del M. lesis
Alfonso Jibaja Balladares, docente de la escuels de Psicologia de la Universidad Cesar

Vallejo Piurz.

Sin otro particular y sgradeciendo la atendon brindada a la pressnte, me despido.

Arentaments,

Dr. Walter [van Abamio Valar
Tafi da Fumels Profecicmal de Pucologis

WEY, Boenciada para gue .
puedas salir adelarte flwiE
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Hospital San Juan de Dios — Castilla

ﬁ UNIVERSIDAD Cf SAR VALLEJD

"Aflo de fa unidad, la paz y el desarrolio”

Plura, 21 de septiembre del 2023

CARTA DE N*504:2023-€.0 / UCV = PIURA
Sela):

Or. Juan Carlos Puruguay Valle
Hospital Especializado San Juan de Dios

£s grato dirigirme a Ud, Para saludarlo cordialmente y a |a vez hacer de su conocimiento que
dentro de la formacidn académica que brindamos a nuestros estudiantes en la experiencia
eurricular de Desarrallo de proyecto de investigacidn se considera necesario solicitar su
colaboracién en la aplicacion de un instrumento denominado Inventario de Bumout de Maslach
- Generol Survey, ol cual sord aplicado por las estudiantes del X ciclo de |a carrera profesional
de Psicologia, siendo las alumnas Sanjinez Taboada Madeley y Silupu Viera Marfa Fernanda,
Asimismo, esta actividad estard dirigida a los colaboradores de su prestigiosa institucidn.

Por este motivo recurrimos a su persona, solicitanda tenga a bien de brindar las
faclidades para desarrollar dicha actividad; cuya supervision estard 3 cargo del Mg Jesds
Alfenso Jibaja Balladares, docente de la escuela de Psicologla de la Universidad César Vallejo -
Pra.

Sin otro particular y agradeciendo la atencidn brindada a la presente, me despido,

Atentamente,
)
€<:‘:// i
Dr. Walter Ivin Abanto Vélez
Jofo de Escuels Profasional de Psicologla
UCV, licentiada para que fivieo

puedas salir adelante.



Carroceria San Diego M&C - Veinteseis de octubre

ﬁ UEiEASiDaD Cilsal VALLE M

“ano de la unidad, la paz y el desarrollo®

Piurz, 21 de septiembre del 2023

CARTA OE W°502-2003-E. P LMW — PILRS

Sria):

San Diego MEL

Es grato dirigimme a Ud. Para ssludaro cordialment= y a |z wez haoer de s conocimiento gue
dentro de la formadon scademics que brindamos 2 nuestros estudiantes en |s speriends
curricular de Desarrolle de proyecto de investigacion se considera necesano solicitar su
colaboracion =n k aplicdon de un instrumento denominedo Irventario de Bumnowut de
Mastach - General Survey, el oual sera aplicado por las estudiantes del ¥ cido de k= carrers
profesional de Psicologia, siendo las alumnas Sanjinez Taboada Madeley y Slupu Viera Mana
Fernanda. Asimismo, esta actividad estara dingida 2 los colsborsdores de su prestigioss
institudon

Por este motivo recurmimas 2 5u personz, solictando tenga a bien de brindar las
fadlidades para desarrollar dicha acthidad, cuya supervision estara & cango del Mz lesis
Afonso Jibaja Balladares, docente de la escuela de Psicologia de la Universidad Cessr Vallejo
Piura.

Sin ofro particular y agradedendo |3 atendon brindadz 2 |s pressnte, me despido.

Amertarmente,
-
— L
é Eh | Tj.jéﬂt?i

l:-'_'_'-!:'r -

Cr. Waitar hiin Abanto Ve

Jefe de Exusia Profesional de Frioziogia I
WEY, Bcenciada para gue FIwr @ e

puedas salir adelante



Municipalidad Distrital de Catacaos — Catacaos

W URIYERSIDAD CESAR WALLE M)

“ARo de Ia unidad, la paz y ol desanrolic”

Piwra, 21 d= szptie mbre del 2023

CARTS DE N S07-2023-E.F / UCY - PIURA

Sr.'lu]:

Dr. Johniny Cruz Flores
Alcalces - Municpalidad Distritsl de Catacsos

Es grato dirigimmie & Ud. Para ssludarky cordisimente y & 12 wez hacer o2 s conodimiznto que
dentro e |3 fOrMAC0ON ECAGEMic gue Drincamos 8 nuestros estudisntes en ks sxperiendia
orriculyr de Deswrollo de proyecto de irr.r-:-.'tiﬁa.-:ién o= Considern necessno solcitsr oo
Colsboracion &n Is anlicacion de un instruments denominado ievantaro de Bumout e AMasioch
- Ganaro Survey, &l cual sErE plicada por las estudisntes del ¥ cicl e |a carrera profesions|
da F“sil:l:-l:lEEu, sendo s slumnas E-E.njinez Taboads Maceley Silupu Wisrs Maria Fernanda.
Asimisma, ests activided ssters dirigicis = kos colaboradores de su prestizioss irstibucion.

Par &ste mobwvo recsrimos a su persons, solicitanda tenpn & bi=n de brindar las
facilidaces para desarroliar dichs actividsc: cuys supervision estard @ cargo del Mg Jesds
#.rrm;-:-]f:uju Eslimdares, doosnte o |8 ssousla de Psin:IuEfu de Ia Univarsided Casar '.-‘a.llejn -
Fiura.

Sin otro particulsr y asradeciendo B mtercicn brindads = la prasente, me despido.

Atentamente,
_,_..- i
—
marnm Abanm ez
Jefe de Escuela Profesional e Falcologia
UEY, Boenciads para que fiol B

puedas salir adelante.
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Municipalidad Distrital de Las Lomas — Las Lomas

W UKIVERSIDAD CESAR VALLEM

“AR0 de s unidad, 1a paz y el desanrallc”

Piura, 21 d= 5|:|:|I:ii: mbre del 2023

CARTA DE N°S0E-2023-E.F / UCWV — PIURA

Erjm):

Dra. Waria Elizabeth del Rosario Gusvars
Alcalgs - Municipalidad Distritsl de Las Lomas

Es grato dingirme & Ud. Pare saluderis corcisimente 8 1 vwez hacer de su conodmisnto gue
dentro de la formscon scacemica que brindsmos 8 nuestros estudintes n bs experiencia
osrricular de DesaTolis de proyecto de irrf-_';tiE,a.-:iEn e considera necesario soliciter su
ook boracion =n Ia aplicecion de un instrumento denominado irvantario do Bumeut de AMasioch
- Ganarc) Survey. £l cual sers aploado por las eshudisntes ded ¥ cicl de |a carrera profesionsl
de F‘:il:-u-b:lEiu. siemdo las sluminas Sanjinez Taboads Madeley y Siluou Viera Maris Fernanda.
Asimisma, esta activiced estara dirigics & kos colsborsdones de su prestizioss institugian.

For aste motve recurimos 8 su persons, solicitsndo tenge & bien de brindar ks
facilidagies para dessrrolisr dichs actividad: ooy SUDErVision =stErE & cargo el Mg Jesiis
Arfonso Jibsjs Ealisdares, docente de | escusla de F“:il:-clluEi'u de | Universidad Casar Valzjo -
Fiurs.

Sin otro particular y aErsdecizndo @ mtEncon brindads = s presente, me despido.

At=ntsmenke,

Or. Waler hvdn Abanmo Vélez
Jefe ge Esciela Profesiongl de Paicologia

WEY, Boenciada para gue = | T}
puedas salir adelante. filwiBc



“"Nuestro Desarrollo, Tarea e Todos"

Municipolidag Distrital de bos Lomas Fecha Emision: 2023-09-29
MESA DE PARTES

Cargo de Recepclon - MESA DE PARTES

afo: 2023 N® Expodionte: 202306240 Follo: 1 Fecha Racepeitn: 2023+09+29 Hera: 2:17:14
Tipo Documento: CARTA W™ N"606-2023-E,P/UCV-PIURA Facha Emiskin: 2023-09-29

Asunto: APOYO CON INSTRUMENTO INVENTARIO DE BURNOUT DE MASLACH Origen: Extérno Destino: Tatarno
Remitenta: WALTER IVAN ABANTO VELEZ Empresa: UNIVERSIDAD CESAR VALLED DE PIURA

Oficina Destino: GERENCIA

Encargado

192.168.21.140/sld.php? n



Anexo 13. Matriz de consistencia de marco metodoldgico

FORMULACI
PROBLEMA , T OBJETIVOS
ON DEL .
CENTRAL ITUL
PROBLEMA
(0]
Actualmen éCuales son las Evidencias Objetivo General:
te en nuestra evidencias psicométricas del e ) )
- ldentificar las evidencias
sociedad psicométricas del inventario de burnout de , -
psicométricas del MBI -
venimos inventario de burnout de Maslach - general
. general survey en los
enfrentando Maslach - general survcley en trabajadores trabajadores  de  Piura,
diversas survey en los de Piura, 2023 2023
situaciones a trabajadores de Piura,
nivel mundial; 20237
como crisis Objetivos
sanitarias, especificos:
violencia,
] - Establecer su validez de
conflictos
i contenido del MBI - general
politicos y
, survey en los trabajadores
sociales,

creciente

de Piura, 2023.




desigualdad
economica,
fenbmenos
naturales,
ausencia de
oportunidades 'y
conflictos en el
ambiente laboral
que desarrollan
efectos
psicolégicos
perjudiciales en
la vida del ser
humano como
angustia,
ansiedad, entre
otras
afectaciones, las
cuales
desarrollan el

llamado

Establecer la validez de
constructo del MBI - general
survey en trabajadores de
Piura, 2023.

Establecer la confiabilidad
interna del MBI - general
survey en trabajadores de
Piura, 2023.

Determinar las normas
percentiles del MBI -
general survey en
trabajadores de Piura,
2023.




Sindrome de

Burnout un
conjunto de
problemas

psicosociales que
genera
preocupacion
debido a su gran
incremento en la
actualidad y las
diversas
consecuencias
que genera en las

organizaciones.

En América Latina se
registran como factor
predominante los bajos
ingresos, falta de economia,
necesidad laboral, trabajos

obligatorios, maltratos y




discriminacion en las
organizaciones. Nuestro pais no
es ajeno a dicha problematica
psicosocial, el Ministerio de
Salud (MINSA, 2023) argumenta
que 7 de cada 10 empleados
han evidenciado indicadores del
sindrome de burnout en los

ultimos anos.






