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Presentacioén
Sefores miembros del Jurado.

Presento ante ustedes la Tesis titulada: “Niveles de eficiencia de la gestidon
administrativa del Plan Meriss Inka en el cusco, Ao 2014”, con la finalidad de
describir el nivel de eficiencia de la gestion administrativa, en cumplimiento del
reglamento de grados y Titulos de la Universidad César Vallejo para obtener el

Grado Académico de Magister en Gestidon Publica.

La investigacion esta dividida en siete capitulos, en el capitulo | se presenta
la introduccién donde se plantea los antecedentes cientificos relacionados con
la investigacion de estudio, se enfocan los fundamentos teoricos de la variable
de investigacion, como viene a ser la gestion administrativa , se presenta la
justificacion del estudio seguido de la realidad problematica con sus respectivos
problemas generales y especificos, se plantea los objetivos. En el capitulo Il se
expresa la metodologia, el disefio de investigacion, métodos, se detallan las
técnicas y los instrumentos y fuentes de recoleccion de datos asi como los
meétodos de analisis de datos; en el capitulo Ill, se hace una descripcién de los
resultados; en el capitulo IV se presenta la discusion con estudios similares,
luego en el capitulo V y VI se formulan las conclusiones y las sugerencias, y
finalmente en el capitulo VIl se presentan las referencias bibliograficas

consultadas en el proceso de investigacion y los anexos.

Autor
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Resumen

Para el desarrollo de la presente investigacion, ha sido necesario plantearse un
objetivo general, el cual trata de describir el nivel de eficiencia de la gestidn
administrativa del Plan Meriss Inka en el cusco, 2014. Asi mismo se plantearon
cinco objetivos especificos que contribuirdn a alcanzar el objetivo general.
Ademas se han analizado de acuerdo a la variable y sus diferentes

dimensiones e indicadores.

La metodologia utilizada para llevar a cabo esta investigacion ha sido de
tipo descriptivo y de disefio no experimental, transversal. La poblaciéon para
este estudio esta conformada por 200 trabajadores del Plan Meriss Inka,
obteniéndose a través de la ecuacion muestral 132 trabajadores para el

presente estudio.

A través del uso de instrumentos se tuvo como resultado una
confiabilidad fuerte 0.778 para la variable gestion administrativa. Se realizé la
descripcion de los resultados lo cual se observa que en la gestién
administrativa el 27.27 % de los trabajadores perciben un nivel bueno, el
56.82% un nivel regular y el 15.91% perciben un nivel malo, también se
observa que en las dimensiones de la gestion administrativa los trabajadores
perciben una tendencia regular al 46.21% en la planificacion, el 45.45% en
organizacion, el 40.15 % en control y un nivel malo del 42.42% en direccion.

Palabras claves: Desemperfio, eficiencia, direccion, control, organizacion,

ejecucion.



Abstract

For the development of this research, it has been necessary to consider a
general objective, which is to describe the level of efficiency of the
administration of the Plan Meriss Inka, 2014. Also five specific objectives that
will contribute to the general objective raised. Moreover were analyzed

according to the variable and its different dimensions and indicators.

The methodology used to conduct this study was descriptive and non-
experimental, cross-sectional design. The population for this study consists of
200 workers Meriss Inka Plan, yielding over 132 workers equation the sample

for this study.

Through the use of instruments resulted in a strong reliability 0. 778 for
administrative management variable. Describing the results which shows that in
the administration 27.27% of workers earn a good level, 56.82% regular level
and 15.91% perceive a poor level was performed, it is observed that the
dimensions of administrative management workers receive a regular trend in
planning 46.21%, 45.45% in the organization, in control 40.15% and 42.42%

level wrong direction.

Key Words: Performance, efficiency, management, control, organization,

execution.





