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RESUMEN 

El presente estudio tuvo como objetivo establecer los procesos 

psicométricos de la Escala de Actitudes hacia el uso excesivo de redes sociales en 

adolescente de la ciudad de Piura en el 2023. La metodología fue de tipo aplicada 

y en su diseño psicométrico. La muestra de estudio estuvo conformada por 550 

adolescentes de etapa escolar de la ciudad de Piura. Asimismo, respecto a los 

resultados a nivel de la validez de contenido se estableció mediante la revisión del 

criterio de 7 juicios de expertos, dónde se obtuvo una pertinencia de .80, en lo que 

concierne la validez de constructo se obtuvo a través del análisis factorial 

confirmatorio donde se obtuvo un CFI = .97; TLI = .96; RMSEA = .05; SRMR = .04, 

brindando las cargas factoriales satisfactorias. Por consiguiente, la confiabilidad de 

sus dimensiones se encontró no fiables, ubicándose con un puntaje por debajo de 

.70. 

Palabras clave: redes sociales, adolescentes, salud mental, validez, 

confiabilidad. 



x 

ABSTRACT 

The objective of this study was to establish the psychometric processes of 

the Attitude Scale towards the excessive use of social networks in adolescents in 

the city of Piura in 2023. The methodology was applied and in its psychometric 

design. The study sample was made up of 550 school-age adolescents from the 

city of Piura. Likewise, regarding the results at the level of content validity, it was 

established by reviewing the criterion of 7 expert judgments, where a relevance of 

.80 was obtained, with regard to construct validity, it was obtained through 

confirmatory factor analysis. where a CFI = .9seven was obtained; TLI = .96; 

RMSEA = .05; SRMR = .04, providing satisfactory factor loadings. Consequently, 

the reliability of its dimensions was found to be unreliable, with a score below .70. 

Keywords: social networks, adolescents, mental health, validity, reliability.
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I. INTRODUCCIÓN

Por muchos años, la tecnología ha ido cambiando nuestra manera de utilizar, 

nuevos avances y actualizaciones se van dando, todo ello de forma progresiva 

destacando sobre todo en contexto de información, y canales comunicativos y 

previo a esto se convierte en un fenómeno puesto que ha presentado un cambio 

muy importante en el desarrollo interpersonal de los sujetos, son las relaciones 

sociales las cuales generan una comunicación idónea con personas que no 

tenemos cerca. Se observa que, en los principales meses del año 2022, se 

encuentra que el 73 de cada 100 individuos a partir de los primeros años de vida 

tienen acceso a la red informática en cada país, lo cual denota un aumento 

significativo de 5,1 y 17,7 puntos de porcentaje al asemejarla con información de 

años anteriores como el 2021 donde se encontraba (67,4%) y en el año 2019 

(54,8%), según corresponde. Estas estadísticas lo mostro el Instituto Nacional de 

Estadística e Informática (2022), la presentación de un informe dirigido a la 

población de acuerdo con las estadísticas del impacto del uso de la tecnología y su 

fuente de información, canales de comunicación en las familias previa la 

elaboración de encuestas a nivel nacional.  

Ahora, encontramos que, en marzo del presente año, los grandes aumentos 

de porcentaje en cuanto a la accesibilidad al internet se encuentran en personas 

que van desde las edades de 41 a 59 (de 62,7% a 67,7%), edades de 60 y más (de 

29,8% a 35,4%) Consecutivamente hallamos que personas de las edades19 a 24 

(de 90,0% a 92,8%), de 6 -11 años (de 52,0% a 59,7%) en cuanto al trimestre del 

2021. Y las edades de 25 a 40 (de 80,9% a 85), de las edades 12 a 18 (de 79,7% 

a 85,8%) (INEI, 2022).   

Desde enero en el año 2022, se nota que el 66,8% de los pobladores a partir 

de la edad de 6 años guardan una conectividad a los canales digitales, a través de 

un celular; el 19,2% se conectan desde la plataforma del hogar en su aparato móvil, 

el 3,4% se conectan desde la comodidad de sus casas, centro de sus labores a 

través de su aparato móvil, y finalmente el 5,3% en otros contextos (INEI, 2022).   

Las redes sociales en un momento a otro, han obtenido un rol muy 

importante en nuestra vida cotidiana, generando así que la estructura social cambia 

radicalmente, se crearon las plataformas digitales y la forma en como guardada 
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comunicación la población ha variado de manera radical, notando que el mundo 

virtual ha generado un gran impactos para los internautas y así también juega un 

rol muy significativo ya que día a día las redes sociales aumentan constantemente, 

lo cual genera que las personas convivan más a través de un dispositivo dejando 

de lado las relaciones interpersonales que se creaban al interactuar físicamente 

(INEI, 2022).   

Así también el Institut de Publique Sondage d'Opinion Secteur (2019) indica 

que esta problemática ha tenido un curso histórico ascendente puesto que desde 

hace 3 años atrás este problema se percibía, los internautas llegan a formar parte 

de más de la mitad de los pobladores a nivel mundial sumergidos en este contexto 

de los medios sociales y conectividad, creándose un significativo realce de 

porcentaje de 9.1% del 2018 al 2019. Por ende, se cuenta con la cantidad de más 

del 57% de población con acceso al internet en el mundo, lo cual indica una 

equivalencia de 4.388 millones de pobladores y 45% manejan las vías de 

comunicación en redes, encontrando una totalidad de 3.483 millones de personas. 

Asimismo, se indica que las redes sociales iniciaron a ser utilizadas con mayor 

frecuencia cuando se atravesó por el virus COVID – 19, el cual tuvo como 

consecuencia el aislamiento social, lo que generaba que las personas para poder 

comunicarse debían hacerlo a través de un dispositivo, las redes sociales tuvieron 

un rol fundamental en pandemia ayudando a mantener comunicados a las 

personas. 

IPSOS (2019). el impacto de los medios sociales a manifestado gran 

impresión en la comunidad presente, específicamente en las nuevas 

descendencias, pues sirve como herramienta para que los jóvenes puedan 

relacionarse con una mayor facilidad. Se creó un estilo virtual de interacción, donde 

no se necesita que ambas partes, tanto el que emite y recibe un mensaje tengan 

un encuentro cara a cara puesto que ahora se puede hacer a través de 

videoconferencias y mensajes por las redes sociales (WhatsApp, Facebook, 

Messenger, Telegram). 

Ante esta problemática, podemos hacer un análisis donde en un futuro esta 

problemática continuará aumentando, pues a través de los años se observa la 

dependencia que existe mayor parte en los adolescentes en los medios digitales, 
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generando así que pasen mayor parte de su tiempo en un dispositivo electrónico 

perjudicando sus otras actividades personales (estudio, trabajo, salud, familiar y 

social), asimismo perjudicando su salud física y mental. Las redes sociales tienen 

múltiples beneficios, sin embargo, también tienen efectos negativos en las personas 

que lo usan de manera excesiva generando actitudes erróneas, como alejar a los 

jóvenes del “mundo real” para relacionarse de manera virtual, generando 

consecuencias en la ortografía, expresar sus sentimientos y lograr comunicarse con 

otras personas cuando están en un lugar. De igual manera, existen indicadores que 

nos ayudan a identificar la dependencia de los jóvenes por estar constantemente 

en las redes sociales al existir irritabilidad cuando el usuario no tiene señal, falta de 

sueño, problemas de concentración pues está pensando constantemente en 

mantener sus redes sociales activas y aislarse, pues considera que estar en las 

redes sociales le genera más satisfacción que compartir momentos con las 

personas de su entorno (IPSOS, 2019). 

Bajo los argumentos mencionados con anterioridad se cree pertinente llevar 

a cabo una investigación acerca de las actitudes hacia el uso excesivo de las redes 

sociales en adolescentes del departamento Piura en el año 2023, debido a que se 

evidencia que gran parte de la población presenta una dependencia a los aparatos 

móviles , quienes interactúan por la red informática y los medios sociales, si bien 

es cierto el uso de estas plataformas son de excelente aporte para los avances y 

desarrollo de la tecnología , sin embargo al no tener un uso adecuado y 

desconociendo los riesgos que estos pueden contraer, la población se ve expuesta 

a sufrir daños para su persona afectando su calidad de vida humana y su salud 

mental.  

Por lo que se cree conveniente realizar la formulación de este cuestionable 

tema ¿Cuáles son las propiedades psicométricas de la escala de actitudes hacia el 

uso excesivo de redes sociales en los adolescentes en el departamento de Piura?  

El presente trabajo se justificó a nivel teórico porque se realizó la recolección 

de información específica, sobre las actitudes que tienen los adolescentes con 

respecto a un exceso del uso de redes sociales en nuestra localidad, lo que se dará 

a conocer a profundidad sobre esta variable de manera más detallada a la 

población.  
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Se justificó a nivel práctico puesto a que ayudará a futuras investigaciones, 

también ayudará a realizar planes de intervención de manera adecuada para 

ayudar a mejorar las actitudes frente al uso constante de redes en adolescentes. 

 Para finalizar, se justifica de manera social con la finalidad de tener 

conocimiento de las distintas actitudes que genera una utilización excesiva de los 

medios sociales en los púberes de la ciudad de Piura. 

Para dar respuesta a la problemática planteada, se propone como objetivo 

general Establecer los procesos psicométricos de una Escala de actitudes hacia el 

uso excesivo de redes sociales en adolescentes de la ciudad de Piura en el 2023. 

Mientras que, como objetivos específicos se formulan, Elaborar los procesos 

teóricos y la tabla de especificaciones de la Escala de actitudes hacia el uso 

excesivo de redes sociales en adolescentes de la ciudad de Piura. Determinar la 

validez de contenido mediante la escala Actitud hacia el uso excesivo de redes 

sociales en adolescentes mediante los métodos estándar de expertos de la ciudad 

de Piura. Determinar la validez de constructo mediante métodos de análisis factorial 

exploratorio y confirmatorio de la escala de actitudes hacia el uso excesivo de redes 

sociales. Determinar la confiabilidad mediante el coeficiente de Omega de la Escala 

de actitudes hacia el uso excesivo de redes sociales. Crear los baremos de la 

Escala de actitudes hacia el uso excesivo de redes sociales en adolescentes de la 

ciudad de Piura. 
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II. MARCO TEÓRICO

Se logró identificar investigaciones psicométricas de distintos autores con el 

fin de obtener información valida y confiable que fundamente la escala que se 

decidió crear, para la cual se expondrán los siguientes: 

En lo que respecta a estudios internacionales, según Carbonell (2021), en 

su estudio, el propósito fue elaborar un análisis con propiedades psicométricas de 

la escala de adicción a las redes sociales en adolescentes, la cual fue desarrollada 

en el País de España con una muestra de 1117 participantes, de los cuales el 61,8% 

eran féminas y el 38,2% eran varones. Asimismo, en los resultados se obtuvo un 

coeficiente Alfa de Cronbach de .89, lo que señala una significativa consistencia 

interna. La medida de ajuste de Kaise-Mayer-Olkin para la muestra fue de .93, lo 

que indica una representación similar del 47% de la varianza. 

Según Sangay (2017), en su investigación tuvo como objetivo investigar a 

través de un análisis psicométrico sobre la escala de Adicción a las redes sociales 

en la población adolescente y teniendo en cuenta todos los alumnos de la edad de 

16 y más, habitantes de Casa Grande. Los datos obtenidos revelaron que el estudio 

factorial confirmatorio de validez de constructo interno reveló un índice de bondad 

de ajuste (GFI) .979, la tabla de contenidos de bondad de ajuste ajustado (AGFI) 

.974 y una raíz cuadrática media estandarizada residual (SRMR) .0538. Además, 

las cargas factoriales estandarizadas fueron superiores a .30. La confiabilidad se 

estipulo mediante la metodología de consistencia interna que oscila entre .609 y 

.828. Este estudio contribuye al campo de la evaluación psicológica a nivel de 

grupo, específicamente a las medidas de apego a la incontrolable utilización de 

estos medios sociales.  

Asimismo, Rodríguez (2017), realizo un estudio con la finalidad de evaluar 

las propiedades psicométricas del instrumento de uso excesivo de las Redes 

Sociales en alumnos de nivel primario de dos colegios públicos de la región 

trujillana de La Libertad. La población seleccionada incluyó 308 sujetos de las 

edades entre 11 a 20. Para alcanzar la finalidad planteada, se ejercieron pruebas 

de validez por medio del análisis factorial confirmatorio con el método de máxima 

verosimilitud, asumiendo tres factores interconectados. Los resultados mostraron 

que el índice de ajuste comparativo (CFI) era de 0,975, el error cuadrático medio 
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de aproximación (RMSEA) era de 0,071 y el índice de bondad de ajuste (GFI) era 

de 0,95, lo que indicaba una validez suficiente del cuestionario. Por último, se 

calculó la fiabilidad para determinar la consistencia interna mediante el alfa de 

Cronbach. Se encontraron coeficientes aceptables para las dimensiones de uso 

obsesivo y excesivo, y para la dimensión de control personal alcanzó una fiabilidad 

moderada. 

Quintana (2018), tuvo como propósito en su investigación evaluar las 

propiedades psicométricas con referencia a la Adicción a redes sociales con la 

finalidad de lograr una escala válida que pueda ser utilizada. La encuesta se realizó 

con 1000 estudiantes de secundaria de la Academia de Policía de Lima Norte. La 

muestra incluyó a 546 sujetos de sexo masculino y 454 mujeres del sexo femenino 

entre las edades de 14 y 17. Se utilizó un método de muestreo censal y el diseño 

del estudio fue instrumental. La validez se determinó mediante la correlación ítem-

prueba y el análisis factorial confirmó que los datos se ajustaban al constructo 

previsto originalmente. La confiabilidad se determinó con la ayuda del método de 

consistencia interna utilizando el alfa de Cronbach con valores de coeficiente 

mayores a .88. Finalmente, se confirmó que la escala tiene suficientes propiedades 

psicométricas para ser utilizada en futuras investigaciones sobre la problemática.  

Bancayan (2018), su estudio tuvo como finalidad examinar las propiedades 

en aspecto psicométrico en cuanto a la Adicción a las Redes Sociales en alumnos 

de los grados secundarios de San Juan de Lurigancho, un distrito de Lima. La 

población seleccionada fuerón 840 adolescentes de los dos géneros, con edad 

desde 13 a 17, de los grados 3º a 5º correspondientes a colegios del mismo entorno. 

Se tomó el diseño no experimental, transversal, con muestreo intencional no 

probabilístico. Los datos finales manifiestan que la escala señala evidencias de 

validez de constructo, validez de contenido y validez convergente, como demuestra 

el análisis factorial confirmatorio. Se obtuvieron los datos a continuación: del índice 

de ajuste: cmin/gl = 2,56, SRMR = .035, GFI = .964, CFI = .955, AGFI = .95, NFI = 

.929, TLI = .945 y RMSEA = .043. Además, el cuestionario mostró fiabilidad 

mediante valores muy aceptables, como el coeficiente alfa de Cronbach (.901) y 

Omega (.906). Finalmente, se establecieron normas específicas para la muestra 
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estudiada. En consecuencia, puede concluirse que el cuestionario posee tanto 

validez como fiabilidad. 

Calle (2019), la finalidad de esta investigación fue examinar las propiedades 

psicométricas del Cuestionario de Adicción a Redes Sociales. El enfoque de la 

investigación se presentó de tipo instrumental, involucrando a 1000 adolescentes 

de colegios educativos privados en el distrito de Comas, entre las edades 11 y 16. 

El involucramiento de la población se determinó mediante pruebas no 

probabilísticas intencionadas. En el análisis de la validez de constructo, se ejecutó 

un análisis factorial confirmatorio (AFC) utilizando indicadores como TLI, CFI y 

RMSEA para las cinco variables que conforman el modelo de Adicción a Redes 

Sociales. Se respalda la idoneidad del primer modelo básico para la población 

estudiada. La consistencia interna del instrumento se estableció tras el coeficiente 

alfa; para la escala general, el valor fue de .812, y las mediciones significativas, 

dentro del rango de .55 a .81, se consideraron aceptables. Tras realizar todas las 

pruebas psicométricas, se concluye que las plataformas virtuales tienen una 

influencia significativa en la problemática investigada.  

 Caballero (2020), realizo una investigación la cual generó aquel objetivo 

principal evaluar las propiedades psicométricas del cuestionario de adicción a redes 

sociales en adolescentes. La muestra consistió en 605 adolescentes del distrito de 

Mi Perú durante el año 2020, seleccionados a través del muestreo intencional no 

probabilístico. En aquella fase para la validación de contenido, se contó con la 

participación de 5 jueces expertos, y los resultados obtenidos mediante el índice V 

de Aiken fueron todos iguales a 1.00, indicando un alto nivel de concordancia entre 

los expertos. En seguida, se exploró el análisis factorial confirmatorio, revelando 

índices de ajuste favorables, tales como x2/gl (2.722), GFI (.836), SRMR (.0549), 

CFI (.883) y TLI (.870). Además, el análisis factorial exploratorio mostró una 

varianza total del 58.964%, considerada aceptable. Mediante la consistencia 

interna y la utilización del alfa de Cronbach, la cual se obtuvo un valor total de .943, 

y coeficiente de Omega de McDonald de .946 se logró evaluar la confiabilidad del 

instrumento, puesto a que ambos índices indicaban un nivel de confiabilidad 

aceptable. Para concluir, se establecieron percentiles generales que proporcionan 

información adicional sobre la distribución de las puntuaciones. En síntesis, los 
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resultados evidencian que el instrumento posee tanto validez como confiabilidad 

para su aplicación en la población de adolescentes estudiada. 

Mori (2021), el propósito de su estudio fue examinar las propiedades 

psicométricas del Test de Adicción a Internet (TAI) en púberes en Nuevo Chimbote. 

Por medio de un muestreo no probabilístico por conveniencia, se seleccionó una 

población apropiada contando con 353 adolescentes de los dos géneros, 

comprendidas de edad 13 a 19. En relación con los resultados, las puntuaciones 

obtenidas revelaron que la validez interna, evaluada mediante la correlación ítem-

test, varió entre .62 y .71. El análisis factorial confirmatorio identificó un modelo de 

19 ítems y 4 factores de primer orden. Además, a través del coeficiente Omega se 

analizó la consistencia de modo interna, obteniendo un valor de .64 para las 

consecuencias negativas y .94 para la tolerancia. 

Finalmente, a nivel local, según la tesis de Román (2022), donde el objetivo 

principal del estudio sostuvo adaptar y realizar la validación sobre la escala de uso 

problemático de internet entre jóvenes utilizando una muestra de 833 estudiantes 

de la provincia de Sullana. El método usado: diseño instrumental y no experimental. 

Para lograr este objetivo, los ítems eran examinados por tres expertos en lenguaje, 

corrección y redacción, quienes coincidieron unánimemente en que los ítems eran 

apropiados para la muestra del estudio. Luego se ejecutó en su contenido la 

validación mediante juicio de expertos y V de Aiken para obtener los valores, y 

todos los ítems alcanzaron valores óptimos (AI>0,80) en el índice de concordancia. 

El constructo interno se estimó con la ayuda del análisis factorial confirmatorio 

(AFC), que corroboró la unidimensionalidad planteada por dichos autores. Los 

resultados obtenidos fueron x2/df = .295, CFI = .945, TLI = .931, SRMR = .033 y 

RMSEA = .050, todos dentro de valores aceptables. El constructo se determinó por 

medio del sistema de prueba de producto con análisis factorial, donde todos los 

ítems mostraron un valor mayor a .20, indicando una correlación directa y 

significativa, indicando que todos los ítems miden el constructo. Para la credibilidad 

se analizó el coeficiente Omega de McDonald con un valor de .836, indicando una 

buena consistencia interna de la escala. Finalmente, la clasificación se realizó 

mediante el método percentil, dividiendo la escala en tres categorías (baja, media, 
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alta). En resumen, se puede afirmar que adaptar y validar la escala fue exitosa en 

dicho ambiente estudiado. 

Para completar con la información con respecto a antecedentes locales 

tenemos a Marín (2020), en su investigación, el objetivo principal fue examinar los 

procesos psicométricos del Cuestionario de Adicción a Redes Sociales (ARS) 

aplicado a universitarios en curso de Piura. Este estudio tuvo un diseño 

psicométrico no experimental. La demostración incluyó a 378 estudiantes de Piura 

que completaron el cuestionario sobre adicción a redes. En su contenido, la validez 

se evaluó utilizando el método de criterio de los jueces, utilizando la estadística de 

Aiken para demostrar la aceptabilidad del contenido de los ítems. Además, se 

exploró el análisis factorial confirmatorio, revelando una estructura de 22 ítems con 

cargas factoriales que variaron entre .320 y .725. La validez convergente se 

estableció mediante el método del área total, evidenciando una correlación muy alta 

entre los tres factores y la escala total (r>.877). La confiabilidad compuesta se 

identificó mediante el coeficiente Omega, indicando buena credibilidad general 

.890. En conclusión, las puntuaciones directas del test fueron utilizadas para 

obtener las medidas de las escalas. 

Ahora mencionaremos algunos aspectos teóricos, el origen de la "adicción"; 

a la cual se le llama dependiente, una terminología derivada del latín que significa 

"esclavo". Este significado se refiere a una fuerte dependencia de una persona, a 

quien algo está completamente subordinado. La adicción es una afición patológica 

que "depende, reduce la autodeterminación de una persona, estrechando su nivel 

de discernimiento y limitando el alcance a pensamientos", preferencias". Esta 

patología psicológica está impulsada por refuerzos positivos, la conducta 

placentera en sí, pero en última instancia dominada por refuerzos negativos, sobre 

todo reduciendo el estrés emocional. Esto se refiere a una conducta adictiva de 

estar constantemente alerta a lo que sucede en el mundo virtual y participando 

constantemente en pláticas o respondiendo notas frente a momentos inadecuados, 

por ejemplo: cenas, clases, eventos en familia o religiosos (Escurra y Salas, 2014). 

La herramienta del uso excesivo de la navegación social se encuentra muy 

claro: puesto que mantener una conectividad a la red disminuye en su proporción 

el estrés, pero también genera a largo plazo una dependencia a nivel psicológico 

puesto a que nace la necesidad del individuo a mantenerse concentrado una y otra 
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vez a lo largo del día y a todas horas, así como encontramos por ejemplo a la 

persona que requiere de una bebida alcohólica para ̈sentirse mejor¨. Frente a estos 

factores propios se añade aspectos a nivel sociocultural, encontramos a 

Andreassen (2015), fijación de modelos, la equivalencia para poder mostrar 

conocimiento en el manejo de la tecnología contemporánea, veracidad de estatus. 

Por ende, la causa de fortalecer revive en una alta intensidad, por el hecho de 

mantener una conectividad incluye la conexión a circunstancias rápidamente con 

recompensas tales como: “atención, popularidad, entretenimiento, y 

retroalimentación positiva”  

La adicción es una problemática ampliamente considerada en el ámbito 

profesional de la salud, especialmente desde el enfoque cognitivo conductual. Con 

el fin de tener una mayor comprensión de la conducta adictiva, la Organización 

Mundial de la Salud señala que esta es una enfermedad psicológica que se basa 

en una actividad específica (OMS, 2015). Además, la OMS destaca el carácter 

crítico de esta conducta y las consecuencias cada vez más evidentes que se 

presentan en diferentes lugares de nuestra sociedad. La adicción psicológica o 

conducta adictiva no muestra favoritismo alguno. 

También cabe señalar que los autores Escurra y Salas (2014), indican en su 

estudio, que los estudiantes dan indicios de mostrar comportamiento y su adicción 

a la navegación social por internet., lo cual ha sido comprobado porque usan la 

mayor parte de su tiempo en las antes mencionadas herramientas tecnológicas, 

dejando de lado sus actividades o responsabilidades diarias. Por esa razón, los 

autores definen la adicción a redes sociales en tres dimensiones: falta de 

autocontrol al usar la red social lo que lleva a mantener una desconexión en las 

actividades escolares, etc. y volviéndose irresponsable, uso excesivo, que indica 

que la persona no controla el tiempo de uso y puede estar ahí por varias horas y 

finalmente obsesión, haciendo énfasis a los pensamientos recurrentes que suceden 

en el interior del individuo. 

La utilización excesiva de dichos medios sociales puede exacerbar 

dificultades de bienestar mental; encuestas realizadas han destacado ciertas 

consecuencias perjudiciales, como lo es que: depresión, autoestima baja, estrés, 

cansancio, ansiedad, alteración del sueño y mostrarse emocionalmente agotado. 

La depresión es secuela del excesivo uso que se da a las redes sociales 
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relacionando la depresión con el ciberacoso debido a que cierto grupo de 

estudiantes adolescentes son vulnerables al ciberacoso, por lo que presentan 

conductas depresivas, que pueden llegar incluso al suicidio (Lacunza et al., 2019). 

Se ha descrito que los jóvenes peruanos con mayor riesgo de adicción son 

estudiantes de educación primaria y/o universitaria debido a su exposición a la 

tecnología digital (teléfonos móviles, computadoras portátiles y tabletas). Así 

mismo, siempre utilizan Internet para momentos de disfrute (juegos en línea, ver 

series, entre otras.) y se comunican por medio de las redes. Por encima de todo, la 

diversión y juego es el dinamismo más interesante a la hora de incorporarse a 

medios online. (Camelo et al., 2013). 

De acuerdo con Fondos de las Naciones Unidas para la Infancia (2019), 

aquel conjunto en edades muy vinculado a las redes oscila entre 15 y 24 años, en 

los cuales perjudica de manera muy significativa la salud mental de los sujetos. 

Para otros autores, la adolescencia se sitúa en el periodo de edad de 10 a 

los 24, y esta edad está muy relacionada con el modelo de desarrollo actual del 

periodo mencionado y el entendimiento renombrado de este periodo. Así, se 

encontraron estadísticas que muestran que los púberes se someten por mucho 

tiempo en la web. Visto desde esta perspectiva, se puede observar que pasar 

demasiado tiempo en Internet es una dificultad comunitaria que todavía no logra 

concretarse en el apartado “Trastornos de conducta adictiva” del DSM-V. (Sawyer 

et al., 2018). 

Según Cia (2018), los adolescentes son un segmento de la comunidad muy 

susceptible a comportamientos adictivos. Aquello se puede evidenciar teniendo en 

cuenta factores tanto externos como propios internamente. 

Internamente, uno de los rasgos muy notorios es la conducta de riesgo, ya 

que tienen problemas para identificar la adicción y sienten el impulso percibir 

necesidad nuevas emociones. Además, todavía están amplificando la disposición 

de distinguir qué es lo mejor y evitar consecuencias que afecten su salud mental 

(Castellana et al., 2017).  
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En cuanto a los factores externos, las investigaciones muestran que los 

púberes se vuelven adictos a Internet al momento de ser partícipe de un hogar con 

disfunción en la familia, dominada por escasos rangos de armonía, congruencia, y 

afecto (Aponte et al., 2017).  

Finalmente, cabe enfatizar que una falta de vigilancia familiar y de figuras 

parentales respecto al uso inadecuado de los medios virtuales conducirá a una 

incontrolable utilización e irresponsable por parte de los adolescentes, 

contribuyendo en parte a provocar conductas adictivas. (Matalí et al., 2015). 

III. METODOLOGÍA

3.1. Tipo y diseño de investigación 

3.1.1 Tipo de investigación 

El tipo de estudio del trabajo presente es de tipo aplicada, también 

psicométrica. En referencia al tipo de investigación aplicada, según Vargas (2019), 

el estudio de modo aplicada se concibe como “investigación empírica o práctica”, 

ya que manifiesta buscando la ejecución de los entendimientos conseguidos, y por 

consiguiente se obtienen adicionales, alcanzando como respuesta una manera 

rígida, estructurada y taxonómica de poder comprender la verdad.  

3.1.2 Diseño de investigación  

El diseño de este estudio es psicométrico, según Vargas (2019), este diseño 

se usa para la adaptación de instrumentos psicológicos sin importar que sean test 

psicológicos, tienen como objetivo el adaptar y generar instrumentos de medición 

que tengan validez y confiabilidad, para esto se necesita la validación de un jurado 

para así mejorar la interpretación de puntuaciones con el desarrollo de estas 

normas psicométrica. 

3.2. Variables y operacionalización 

En la evaluación se llevó a cabo utilizando la Escala de Actitudes hacia el 

uso excesivo de redes sociales como instrumento de medición. 

- Variable: Adicción a redes sociales

- Definición conceptual

Escurra y Salas (2014), sugieren que personas adictas a los medios sociales 
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están constantemente al tanto de lo que sucede de manera virtual; El uso de 

Internet altera su vida diaria. 

- Definición operacional

La variable adicción a redes sociales será medida mediante la aplicación de 

una escala denominada “Analizando el uso excesivo de redes sociales” conformada 

por 3 dimensiones: Obsesión, falta de control personal y uso excesivo de redes 

sociales. 

- Indicadores

Dentro del cuestionario, se identifican tres indicadores. La primera dimensión 

se refiere a la Obsesión hacia las redes sociales e incluye el indicador de 

Compromiso mental, que abarca pensamientos recurrentes e imaginación centrada 

en las redes sociales, generando ansiedad y preocupación. La segunda dimensión 

se relaciona con la falta de control personal en el uso de redes sociales, con su 

indicador de angustia por la carencia de autocontrol o la suspensión del uso de 

redes sociales, así como descuido en el desempeño de estudios y tareas 

cotidianas. Por último, la tercera dimensión aborda el uso excesivo de redes 

sociales, evidenciando problemas en el control de su uso y excesiva dedicación de 

tiempo, con su indicador correspondiente. 

- Escala de medición

Ordinal  

3.3. Población, muestra y muestreo 

3.3.1. Población 

La población se contextualiza como una totalidad infinita o ilimitada de 

características con causalidades por las cuales son aplicadas para los resultados 

de la investigación. Nuestro estudio está conformado por 9200 adolescentes, sin 

embargo, la muestra seleccionada fue de 550 adolescentes que usan de manera 

excesiva las redes sociales de la ciudad de Piura, 2023.  

  Criterios de inclusión: 

Estudiantes de colegios públicos de Piura. 

Estudiantes de edades de 12 a 17 años. 
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Adolescentes que den su aprobación para participar. 

Estudiantes de ambos sexos 

   Criterios de exclusión: 

Educandos adolescentes con habilidades diferentes. 

3.2.3. Muestra 

Según Orizano (2015), en la búsqueda e investigación se presenta una 

muestra por conveniencia, por la libertad que tienen los investigadores para 

escoger a las personas que participaran en su estudio, facilitándoles la 

accesibilidad de la población. existen 9200 estudiantes adolescentes en la ciudad 

de Piura (INEI, 2023) de lo cual se trabajó con 550 estudiantes de instituciones 

educativas públicas.  

3.2.4. Muestreo 

Con referencia a lo mencionado se utilizó un muestreo no probabilístico por 

conveniencia, puesto que, su fundamentación va a depender del criterio de los 

investigadores, las unidades del muestreo pueden ser circunstanciales, 

intencionales o sin normas.  

3.3. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

 Técnicas 

Se trabajó el formato de encuesta, este procedimiento es el más indicado 

para este tipo de sistema en investigación en la recopilación de la data (Casas et 

al., 2022) 

Instrumento 

García (2005) descifra al cuestionario cerca de una manera de encuesta, 

siento un grupo de forma que relaciona las preguntas con las variables que plantean 

las diversas investigaciones.  En la presente investigación el cuestionario de 

adicción a las redes sociales (ARS) fue creado en base a la teoría de Escurra y 

Salas (2014). En su versión inicial, constaba de 18 preguntas y se administró a 550 

estudiantes de diferentes instituciones públicas de Piura, con edades comprendidas 

entre los 12 y los 17 años. 
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Sin embargo, posteriormente se decidió reducir la cantidad de preguntas del 

cuestionario debido a que algunos ítems mostraban resultados que se encontraban 

por fuera del intervalo de ± 2, lo cual podría afectar la validez del cuestionario. Por 

lo tanto, se redujo a 8 preguntas agrupadas en dos factores. Además, se utiliza una 

escala tipo Likert con cinco opciones de respuesta. 

3.4. Procedimientos 

Se inició solicitando crear la escala psicométrica frente a actitudes por el uso 

excesivo de redes sociales.   

Se continuó con la elaboración del cuestionario de manera virtual en relación 

a la plataforma de Google, así mismo se tomó el consentimiento firmado y la 

recopilación de herramientas se dieron de forma virtual por medio de una 

plataforma, bajo esto se canalizó los resultados de la población involucrada. En 

esta metodología la virtualidad de los formatos es relevante, ya que se avanza de 

manera rápida el proceso de investigación.  La cercanía con los sujetos de estudio 

se manifestó bajo canales virtuales impartidos a los papás, así como también por 

medio de los docentes y se aplicaron de manera presencial, puesto que cierta 

población no contaba con aparatos móviles.  

Sumado a ello, se formuló el consentimiento informado donde los 

adolescentes sumergidos en la muestra planteada observaron dichos objetivos 

planteados por los investigadores, de tal manera que autorizaron su 

involucramiento en el estudio.  

3.5. Método de Análisis de datos 

Se elaboran los ítems correspondientes a cada dimensión para 

posteriormente ser evaluados por los 7 jueces expertos que logran identificar la 

relevancia, coherencia y claridad. Cabe mencionar, que antes de la aplicación del 

cuestionario final se realizó una prueba piloto con el fin de identificar si las preguntas 

son entendibles por la población para luego proceder con la aplicación 

correspondiente de la escala. Como segundo paso, se evalúa la validez del 

constructo seleccionado mediante análisis factorial confirmatorio; asimismo se 

utilizó el coeficiente omega para la confiabilidad. Finalmente, una vez obtenidos 

estos resultados, se ingresa la información en tablas personalizadas en formato 

APA.  
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3.6. Aspectos éticos 

Tomando como referencia la información brindada por la Universidad Cesar 

Vallejo (2022), durante la ejecución de la investigación, se hizo hincapié en el 

respeto hacia derechos de propiedad intelectual y derechos hereditarios ajenos 

instituciones involucradas en tareas de búsqueda. Se siguieron los procedimientos 

mencionados a continuación: Se recibió el consentimiento por escrito de la 

dirección de la institución educativa, formulario de solicitud y calificaciones del 

instrumento fue realizada por los tesistas y el investigador realizó el análisis de los 

resultados. 
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IV. RESULTADOS

Tabla 1  

Estadísticos descriptivos para Adicción a redes sociales. 

M DT g1 g2 

P1 2.667 1.284 .404 .808 

P2 2.597 1.306 .444 .907 

P3 2.263 1.337 .744 .679 

P4 2.667 1.263 .327 .880 

P5 2.003 1.276 1.072 .054 

P6 1.997 1.239 1.037 .009 

P7 2.227 1.200   .654 .529 

P8 2.293 1.232 .667 .457 

P9 2.090 1.175 .884 .081 

P10 2.130 1.191 .836 .158 

P11 1.917 1.167 1.143 .344 

P12 2.187 1.237 .708 .613 

P13 2.313 1.228 .705 .394 

P14 2.530 1.297 .360 .942 

P15 2.150 1.296 .878 .399 

P16 2.270 1.305 .771 .534 

P17 2.377 1.265   .569 .712 

P18 2.150 1.270 .830 495 

Nota. M: media; DT: desviación típica; g1: asimetría; g2: curtosis 
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En la tabla 1 se muestran los registros de descripción en línea a los ítems 

del uso excesivo en redes sociales, indicando que ciertos datos, sus puntuaciones 

de curtosis y asimetría se muestran altos, de tal forma que se impone a los 

porcentajes sumo tolerables (-1.5, +1.5) (Ferrando y Anguiano, 2010). 

Tabla 2  

Índices V de Aiken con IC 95%  

Ítem Criterio 
V 

de Aiken 

Intervalo de confianza 

Inferior Superior 

01 

Cla 1.00 .80 1.0 

Coh 1.00 .80 1.0 

Rel 1.00 .80 1.0 

02 

Cla 1.00 .80 1.0 

Coh 1.00 .80 1.0 

Rel 1.00 .80 1.0 

03 

Cla 1.00 .80 1.0 

Coh 1.00 .80 1.0 

Rel 1.00 .80 1.0 

04 

Cla 1.00 .80 1.0 

Coh 1.00 .80 1.0 

Rel 1.00 .80 1.0 

05 

Cla 1.00 .80 1.0 

Coh 1.00 .80 1.0 

Rel 1.00 .80 1.0 

06 

Cla 1.00 .80 1.0 

Coh 1.00 .80 1.0 

Rel 1.00 .80 1.0 

07 

Cla 1.00 .80 1.0 

Coh 1.00 .80 1.0 

Rel 1.00 .80 1.0 

08 

Cla 1.00 .80 1.0 

Coh 1.00 .80 1.0 

Rel 1.00 .80 1.0 
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09 

Cla 1.00 .80 1.0 

Coh 1.00 .80 1.0 

Rel 1.00 .80 1.0 

10 

Cla 1.00 .80 1.0 

Coh 1.00 .80 1.0 

Rel 1.00 .80 1.0 

11 

Cla 1.00 .80 1.0 

Coh 1.00 .80 1.0 

Rel 1.00 .80 1.0 

12 

Cla 1.00 .80 1.0 

Coh 1.00 .80 1.0 

Rel 1.00 .80 1.0 

13 

Cla 1.00 .80 1.0 

Coh 1.00 .80 1.0 

Rel 1.00 .80 1.0 

14 

Cla .95 .73 .99 

Coh .95 .73 .99 

Rel .90 .67 .98 

15 

Cla 1.00 .80 1.0 

Coh 1.00 .80 1.0 

Rel 1.00 .80 1.0 

16 

Cla .95 .73 .99 

Coh .95 .73 .99 

Rel .90 .63 .98 

17 

Cla .95 .73 .99 

Coh .95 .73 .99 

Rel .95 .73 .99 

18 

Cla .95 .73 .99 

Coh .95 .73 .99 

Rel .99 .73 .99 

Nota: IC: Intervalos de confianza 
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Con respecto a las interrogantes que conforman la escala fueron evaluados 

por 7 expertos, en el cuál de los ítems se ubican en los valores igual a .80, 

considerándose aceptables; como también 10 de los ítems no lograron ubicarse 

dentro de los valores considerables para la aprobación ya que se ubican en valores 

menores a los deseados. Así mismo, se estimó el 95% de los IC, ante esto se utilizó 

ICAiken, dicho programa de los autores Merino y Livia (2009), evidenciando los 

efectos mostrados en aquella parte superior, visualizándose adecuado en la validez 

de contenido en los ítems. 

Tabla 03  

Análisis factorial exploratorio (método de residuos mínimos y rotación oblimin). 

  01 02 
V8 .823 

V7 .789 

V9 .607 

V12  482 

V3 .853 

V5 .676 

V6 .572 

V2 .439 

Con respecto al análisis exploratorio se intervinieron a este examen 18 

ítems; por consiguiente, hubo un descarte un total de 10 para las desviaciones 

que no superen un mínimo de .40 y las que tengan más de un elemento, se 

descompondrán las posiciones finales en dos componentes. Considerando la 

recomendación de Worthington (2006). 
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Figura 1  
Análisis factorial confirmatorio (método DWLS)  

La primera figura, se presenta los resultados factoriales de confirmación a 

través de path diagram en base al uso excesivo redes sociales. Se han considerado 

los índices numéricos de bondad y su acoplamiento acorde a sugerencias de 

índices suficientes permitidos por Gana y Broc (2019), X2/gl < 3, p > .05; CFI (índice 

de ajuste comparativo) ≥ 0,08; SRMR (residuo medio estandarizado) ,08 

(aceptable) y ,08 (óptimo); TLI (índice de Tucker-Lewis) ≥ ,08; RMSEA (error 

cuadrático medio de aproximación) ,08 (aceptable) y ,08 (óptimo). 

En esta investigación se obtuvo los valores mostrados a continuación: X
2/gl 

= 3, p = .5; CFI = .97; TLI = .96; RMSEA = .05; SRMR = .04. Entonces, queda 

evidenciado que la composición de dos dimensiones en uso excesivo de redes 

sociales se adapta de manera oportuna incluyendo 8 ítems finales, siendo una 

consecuencia positiva favorable. 
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Tabla 4  

Cargas factoriales de los ítems distribuidos según dimensiones (método DWLS) 

Ítems ORS FCP 

P7 .498 

P8 .536 

P9 .651 

P12 .583 

P2 .431 

P3 .502 

P5 .630 

P6 .902 

Nota: ORS: Obsesión a redes sociales       FCP: Falta de control personal 

En el análisis confirmatorio se contemplan a nivel factoriales sus cargas 

según los ítems considerados en AFC, en una división estructural de 2 

dimensiones, (DWLS, por sus siglas en inglés “Mínimos Cuadrados Ponderados 

Diagonales), que muestra oportuno para la evaluación de ordinales en cuanto a 

variables según lo refiere Brown (2015). 

Tabla 5  

Confiabilidad de la escala de uso excesivo de redes sociales mediante los 

coeficientes Omega (ω). 

Dimensión Ω 

Obsesión a las redes sociales .63 

Falta de control personal .66 

Tabla 05, evidencia los resultados encontrados para la confiabilidad 

mediante los coeficientes Omega, siendo valores no confiables puesto que se ubica 

por debajo de lo esperado >.70 (Ventura et al., 2017). 
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V. DISCUSIÓN

En esta investigación se centró en las redes sociales, en la cual se logra 

evidenciar las actitudes sobre el uso excesivo en la cual se llega a la conclusión 

que esta problemática afecta distintos ámbitos a la comunidad. La utilización 

excesiva de redes fue más frecuente luego de pandemia donde existió la necesidad 

del uso de dispositivos electrónicos está aumentando entre los adolescentes. 

Asimismo, se logró identificar que no existe un cuestionario que evalúa las actitudes 

del uso excesivo de redes sociales. Por esta razón, el objetivo principal de esta 

investigación fue establecer los procesos psicométricos de una Escala de actitudes 

hacia el uso excesivo de redes sociales en adolescentes de la ciudad de Piura en 

el 2023. La escala se administró a una población de estudiantes adolescentes de 

colegios nacionales de Piura.  

Según Ehmke (2022), los adolescentes tendrían una posibilidad muy alta de 

perder habilidades sociales críticas al sustituir una comunicación personal y real 

muy importante por métodos de comunicación virtual, esto supondría crear barreras 

de comunicación que impidan que el destinatario exprese eficazmente sus 

sentimientos, emociones, necesidades o demandas, derivando en potenciales 

problemas en la vida cotidiana y en la autoestima de la persona. En pocas palabras, 

se puede concluir que cuanto más tiempo pasa en línea, menos efectivo será 

en la vida real. 

Después de realizar varios procedimientos estadísticos para la creación del 

instrumento de redes sociales, que mide la adicción, dependencia y uso excesivo 

de las redes sociales, se puede evidenciar lo siguiente: 

En cuanto al primer objetivo el cual tiene como finalidad generar la tabla de 

especificaciones del cuestionario se logra identificar los estadísticos descriptivos en 

donde se identifican 18 ítems, con 03 dimensiones correspondientes a la teoría de 

Escurra (2014) la cual hace referencia a las consecuencias con respecto a la salud 

mental en el uso excesivo u adicción a redes sociales en estudiantes de 

instituciones educativas en el departamento de Piura.  

Investigar el tema de la adicción a las redes sociales en estudiantes es de 

gran importancia, especialmente en la adolescencia, dado que los jóvenes 

presentan más comportamientos arriesgados, entre ellos la adicción. Esto se debe 
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a los estímulos constantes y la falta de control de impulsos, así como la necesidad 

de pertenecer a un grupo. Esta última característica facilita que los adolescentes 

desarrollen conductas adictivas a las redes sociales, ya que les brinda la 

oportunidad de interactuar de manera sencilla con otros jóvenes. Escurra (2014) 

Según el enfoque teórico que define la adicción a las redes sociales, se 

señala que las personas que experimentan este problema no son conscientes de 

los problemas subyacentes que lo causan, y al mismo tiempo los restan importancia 

(Terán, 2019). 

Con respecto al segundo objetivo de la investigación, que tuvo como objetivo 

determinar la validez de contenido mediante análisis de juicio de expertos utilizando 

la v de Aiken, se demostró que 18 ítems sometidos a evaluación por 7 juicios de 

expertos alcanzaron un índice de ,80 sobre 1,00, el cual fue interpretado. como Muy 

bueno, lo que significa que los temas han demostrado ser relevantes para la 

prueba, son gramaticalmente claros ya que coinciden con la variable a y, por lo 

tanto, son fáciles de entender y acordar.  Los resultados obtenidos se pueden 

comparar con Escurra (2014), quien argumentó que cuanto más cerca está un 

punto de 1, mayor es su validez; Asimismo, los revisores encontraron comprensible 

cada tema y, según el cuestionario elaborado, obtuvieron una puntuación 

significativa, estando de acuerdo el 100% de los jueces.  

Asimismo, La herramienta fue desarrollada según la teoría de Escurra y 

Salas (2014), incluyendo 3 dimensiones correspondientes a las actitudes de los 

jóvenes hacia el uso excesivo de las redes sociales, con una escala Likert, la prueba 

inicial incluye 18 ítems, de los cuales 10 ítems. fueron excluidos porque al momento 

del análisis representaban valores insuficientes. 

El tercer objetivo fue determinar la validez de constructo mediante análisis 

factorial exploratorio, que resultó en la eliminación de 10 de los 18 ítems resultantes 

del uso excesivo del cuestionario de redes sociales y la eliminación de una 

dimensión. El ítem 03 propuesto originalmente obtiene puntuaciones de 8, 7, 9 y 12 

en la primera dimensión y de 2, 3, 5 y 6 en la segunda dimensión. Asimismo, al 

analizar los factores confirmatorios con el método DWLS, los resultados obtenidos 

son indicadores satisfactorios porque parte de .5 y tiene validez. Según Gastañudi 

(2020), quien dice que una puntuación mayor o igual a 0,7 es muy buena, y mejor 
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que una puntuación igual o superior a ,5 porque sólo así es aceptable. Nuevamente 

tenemos el siguiente índice: Por tanto, el modelo de dos factores de uso excesivo 

de redes sociales muestra un buen ajuste y contiene un total de 8 ítems, lo que 

supone un resultado satisfactorio.  

Asimismo, en el cuarto objetivo, se determinó a través del coeficiente Omega 

la confiabilidad de la encuesta sobre adicción a las redes sociales entre estudiantes 

de instituciones educativas de Piura, y se encontró que el factor 1 (referido a la 

obsesión por las redes sociales) obtuvo un índice de .63., lo que significa que con 

valor suficiente para la confiabilidad. Esto se puede comprobar utilizando el trabajo 

de Gastañudi (2020), donde obtuvo una confiabilidad global de ,89 utilizando dos 

factores utilizando el método alfa de Crombach, con un índice cognitivo de ,84 y un 

índice emocional de ,94. Gastañudi (2020), midió la confiabilidad laboral de una 

muestra de 468 docentes utilizando el método omega con índices de 0.650 (AP), 

0.658 (CE), 0.642 (EE) y 0.634 (AE) además de la puntuación global. El índice 

resultante es ,879, que es muy similar al índice obtenido en este estudio. 

Estos niveles de confiabilidad se encuentran dentro de rangos aceptables y 

guardan similitud con los hallazgos obtenidos por Gastañudi (2020), en su estudio. 

En su investigación, el autor obtuvo un coeficiente de Omega de 0.85 para la 

dimensión de obsesión por las redes sociales, 0.72 para la dimensión de falta de 

control personal en el uso de redes sociales, y 0.82 para la dimensión de uso 

excesivo de las redes sociales. Estos valores son considerados aceptables. 

Así mismo, en lo que respecta al quinto y último objetivo el cual hace 

referencia a los baremos del cuestionario, nuestra población fue de 550 para lo cual 

se dividió en el análisis factorial exploratorio y el análisis factorial confirmatorio, se 

utilizaron 4 instituciones educativas del departamento de Piura y no fue posible 

ampliar la población para lograr cumplir con la finalidad del objetivo mencionado 

anteriormente.  

Dentro de la investigación nos da a conocer que el mundo de las redes 

sociales, las aplicaciones, etc. se han vuelto indispensable en la vida del ser 

humano y del mismo modo es muy accesible para la población ya que basta 
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ingresar a alguna red para enterarnos lo que sucede a nuestro alrededor, tal y como 

lo menciona Kuss&Griffiths (2011). 

Del mismo modo con los datos recaudados nos damos cuenta que las redes 

sociales se han convertido en una adicción en los adolescentes y jóvenes, como 

por ejemplo (Andreassen (2013) en su investigación encontró que los adolescentes 

manifestaban que usaban estas redes con regularidad y solo dejaban sus teléfonos 

al momento de dormir, por lo cual esta problemática ha alertado a la comunidad 

con estas actitudes que presentan. 

si bien es cierto la tecnología nos facilidad al desarrollo y nuevos avances al 

mundo, pero también nos trae consigo dificultades de participación e interacción 

cara a cara con otras personas, por lo que en una investigación de Kus & Griffths 

(2017) recalca que la adicción a las redes sociales es una verdadera preocupación. 

Por último, bajo nuestros resultados encontramos que cierto habito crea 

ciertas actitudes en los adolescentes como lo plantamos en nuestras dos 

dimensiones, la falta de control al uso de redes sociales y la obsesión a este medio 

social, coincidiendo con Kaplan & Haenlein (2010) quien indica que mientras el 

adolescente está sumergido en estas redes se crea componentes conductuales 

como lo es modificaciones del ánimo, tolerancia, preocupación, abstinencia, entre 

otras.  

Por lo tanto, al final del análisis es necesario mencionar ciertas dificultades 

surgidas durante la investigación que pueden haber influido en la misma, 

principalmente la accesibilidad de las instituciones educativas y el marco de cortos 

períodos de tiempo brindados por los responsables del programa educativo. 

institución. utilizando protocolos, este aspecto es importante porque la necesidad 

de resolver la prueba puede haber influido en algunos de los etiquetados de los 

ítems, teniendo indirectamente consecuencias para el análisis de estructura y 

consistencia del instrumento debido a la posibilidad de errores de respuesta. 
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VI. CONCLUSIONES

1. Con referencia a los procesos teóricos se llega a la conclusión que, en lo largo

de los años la tecnología fue aumentando y ha sido de mayor influencia en los

adolescentes afectando así su vida cotidiana, existe una teoría la cual evidencia

las tres dimensiones con respecto al uso excesivo de redes sociales, así

mismo, existen antecedentes con respecto a trabajos de investigación lo cual

fundamenta con la información necesaria para lograr identificar las actitudes

con respecto a la problemática que se decidió investigar.

2. La evidencia de validez de contenido se obtuvo por medio de un enfoque de

revisión por pares, que implicó la creación de una escala sobre adicción a las

redes sociales entre estudiantes de una institución educativa de Piura, donde

se determinó la consistencia, claridad y relevancia de cada uno de los 18 ítems.

determinar qué se puede utilizar.

3. La validez estructural se determinó mediante el método de análisis factorial

exploratorio, donde se excluyeron 10 ítems y 1 dimensión, cada uno de los

cuales actualmente consta de 4 ítems, de la Escala de Uso excesivo de redes

sociales utilizada en instituciones educativas de la provincia de Piura. También

se realizó un análisis factorial confirmatorio, que condujo a un ajuste específico

de un modelo bifactorial de la escala, que incluía un total de 8 ítems, con

resultados satisfactorios.

4. La confiabilidad integral se determinó a través del Coeficiente Omega de la

escala destinada a estudiantes a las escuelas de la Provincia de Piura, y los

resultados fueron inferiores a lo esperado.

5. Con respecto a los baremos se logra determinar que se debió utilizar una mayor

cantidad de población con la finalidad de poder responder adecuadamente el

objetivo planteado en esta investigación.
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VII. RECOMENDACIONES

- Se sugiere que se realicen más investigaciones sobre las líneas psicométricas

de la Escala de Adicción Social a Internet en diferentes poblaciones para

proporcionar más apoyo empírico basado en la evidencia del modelo factorial.

- Se aconseja a próximos investigadores que realicen su estudio con muestras

de población más grandes, como sugieren varios autores de estudios

psicométricos.

- Se cree conveniente analizar proyectos que no cumplan con los criterios

óptimos para mejorar el modelo, logrando así resultados con alta probabilidad

y puede ser una herramienta muy importante.

- Con base en los resultados de posibles investigaciones futuras, se recomienda

desarrollar programas de prevención y promoción del uso excesivo de las redes

sociales y sus posibles consecuencias entre los grupos

poblacionales relevantes
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ANEXOS 

 

ANEXO 1: OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES 

Variable de 

Estudio 

Definición 

conceptual 

Definición operacional Dimensiones Indicadores Escala de 

Medición 

ADICCION A  

REDES  

SOCIALES  

Escurra y Salas  

(2014), aluden 

que las  

personas  

adictas a las  

redes sociales, se 

encuentran  

constantemente  

aleta a los que 

sucede  

virtualmente, el 

uso del internet 

interrumpe su vida 

diaria.  

La variable adicción a 

redes sociales será  

medida mediante la 

aplicación de una  

escala denominada  

“Analizando el uso 

excesivo de redes 

sociales” conformada 

por 3 dimensiones:  

Obsesión hacia las 

redes sociales, falta de 

control personal en el  

 

 

OBSESION 

HACIA 

LAS REDES 

SOCIALES 

  

Compromiso mental, pensamiento 

recurrente e imaginar con redes  

sociales, produciéndose ansiedad y 

preocupación.  

 

 

 

 

    ORDINAL  

 

FALTA DE 

CONTROL 

PERSONAL EN 

EL 

USO DE REDES 

SOCIALES 

  

Angustia por la falta de autocontrol o 

suspensión del uso de las redes  

sociales, descuido en el estudio y 

labores cotidianas.  



 
 

 

uso de redes sociales 

y uso excesivo de 

redes sociales.  

 

USO EXCESIVO 

DE REDES 

SOCIALES 

  

Problemas en el control del uso de 

redes sociales, demasía en el tiempo 

de uso.  

 

 

 

 

 

 



 
 

 

ANEXO 2: INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ANEXO 3: INFORMACIÓN DE LA PRUEBA 

FICHA TÉCNICA 

Nombre: Cuestionario sobre el uso excesivo de redes sociales en 

Adolescentes 

Autores: Pongo Pingo Gianella – Ruiz Tesen Dayesca 

Aplicación: Individual y Colectiva 

Ámbito de Aplicación: Adolescentes que estes estudiando académicamente 

Duración: Variable, entre 5 y 10 minutos incluido el tiempo de explicación 

Finalidad: Identificar si existe una adicción a las redes sociales en alguna 

dimensión del cuestionario definiendo el ámbito que afecta para así poder brindar 

pautas de disminución al uso excesivo. 

INSTRUCCIONES: 

La aplicación iniciara cuando la persona a evaluar haya completado sus 

datos personales, se debe asegurar que hayan comprendido las instrucciones. Se 

pide a la persona evaluada que valore en una escala de 5 puntos el grado que se 

identifica con las frases que se le presentan. Las opciones son: 

Nunca (1) 

Casi Nunca (2) 

A veces (3) 

Casi siempre (4) 

Siempre (5) 

Todas las respuestas deben ser contestadas, por lo que al momento de 

recoger la prueba se debe observar las respuestas, de haber un ítem en blanco se 

le pide al evaluado que complete la prueba. Si se ha producido un desplazamiento 



el número de orden de las respuestas se le pide al sujeto que revise sus 

contestaciones. De haber demasiadas preguntas en blanco se invalida la prueba. 

OBTENCIÓN DE PUNTUACIONES: 

El evaluador debe separar la primera hoja del ejemplar auto corregible y 

seguir las instrucciones que aparecen en la hoja de copia. Una vez sumadas las 

puntuaciones correspondientes a los ítems de la escala y obtenidas las 

puntuaciones directas de cada una de ellas y del total, deberá consultar con los 

baremos y localizar la puntuación directa en la columna correspondiente a cada 

escala. 



ANEXO 4: INSTRUMENTO ABREVIADO 

“CUESTIONARIO DE USO EXCESIVO DE REDES SOCIALES” 



ANEXO 05: CONSENTIMIENTO INFORMADO 

Consentimiento Informado 

Título de investigación: “Construcción y evidencias psicométricas de la escala de 

actitudes hacia el uso excesivo de redes sociales en adolescentes en el departamento 

de Piura - 2023” 

Investigadores: Pongo Pingo, Gianella y Ruiz Tesen Dayesca Marley 

Propósito del estudio 

Estamos invitando a su hijo (a) a participar en la investigación titulada “Construcción y 

evidencias psicométricas de la escala de actitudes hacia el uso excesivo de redes 

sociales en adolescentes en el departamento de Piura - 2023” , cuyo objetivo es 

establecer los procesos psicométricos de una Escala de actitudes hacia el uso excesivo 

de redes sociales en adolescentes de la ciudad de Piura. Esta investigación es 

desarrollada por estudiantes de pregrado de la carrera profesional, de la Universidad 

César Vallejo del Campus Piura, aprobado por la autoridad correspondiente de la 

Universidad y con el permiso de la institución 

……………………………………………………………………………………………………

…………………………………........................................ 

Nuestro proyecto pretende describir los patrones de conducta de los adolescentes de 

colegios públicos de la ciudad de Piura, puesto que, si no se aborda adecuadamente 

los problemas de los estilos de crianza en el hogar, estos pueden persistir en un futuro, 

para ello es necesario la evaluación, concientización e investigación. Por consiguiente, 

es necesario contar con un instrumento que evalué a los adolescentes con respecto a 

sus estilos de crianza. 

Procedimiento 

Si usted decide participar en la investigación se realizará lo siguiente: 

1. Se realizará una encuesta, sobre la investigación titulada: “Construcción y

evidencias psicométricas de la escala de actitudes hacia el uso excesivo de

redes sociales en adolescentes en el departamento de Piura - 2023”

2. Esta encuesta tendrá un tiempo aproximado de 10 minutos y se realizará en el



ambiente del aula de la institución educativa. Las respuestas al cuestionario o 

guía de entrevista serán codificadas usando un número de identificación y, por 

lo tanto, serán anónimas.  

Participación voluntaria  
Su hijo puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si 

desea participar o no, y su decisión será respetada. Posterior a que su hijo no haya 

aceptado participar puede dejar de participar sin ningún problema.  

Riesgo  

La participación de su hijo en la investigación NO existirá riesgo o daño en la 

investigación. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan 

generar incomodidad a su hijo tiene la libertad de responderlas o no. 

Beneficios  

Mencionar que los resultados de la investigación se le alcanzará a la institución al 

término de la investigación. Ni recibirá ningún beneficio económico ni de ninguna 

otra índole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin 

embargo, los resultados del estudio podrán convertirse en beneficio de la salud 

pública. 

Confidencialidad 

Los datos recolectados de la investigación deben ser anónimos y no tener ninguna 

forma de identificar al participante. Garantizamos que la información recogida en la 

encuesta o entrevista a su hijo es totalmente confidencial y no será usada para 

ningún otro propósito fuera de la investigación. Los datos permanecerán bajo 

custodia del investigador principal y pasado un tiempo determinado serán 

eliminados convenientemente. 

Si tiene preguntas sobre la investigación puede contactar con los investigadores 

Pongo Pingo Gianella, email: gpongopi@ucvvirtual.edu.pe , Ruiz Tesen Dayesca, 

druizte16@ucvvirtual.edu.pe y Docente asesor Flores Córdova Andy William 

email: awfloresco@ucvvirtual.edu.pe. 

Después de haber leído los propósitos de la investigación autorizo que mi menor 

hijo participe en la investigación. 

Nombre y apellidos : 

……………………………………………………………………… 

mailto:@ucvvirtual.edu.pe
mailto:druizte16@ucvvirtual.edu.pe
mailto:awfloresco@ucvvirtual.edu.pe


Fecha y hora: 

……………………………………………………………………………… 

…………………………………………………. 

FIRMA 



ANEXO 06: CERTIFICADO DE VALIDEZ POR JUECES 

PRIMER JUEZ: Andy William Flores Córdova 

SEGUNDO JUEZ: Gamarra Moncayo José Rolando 



TERCER JUEZ: Benites Romero Antonio Miguel 

CUARTO JUEZ: Luis Alberto Bustamante Rivasplata 



QUINTO JUEZ: Sandra Edith Chafloque Chávez 

SEXTO JUEZ: Jibaja Balladares Jesús Alfonso 



 
 

 

SEPTIMO JUEZ: Quintana Sandoval Eladio Vladimir 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANEXO 07: PORCENTAJE SOFTWARE TURNITIN 

  



 
 

 

ANEXO 07: PANTALLAZO BASE DE DATOS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

ANEXO 08: CAPTURA DE PANTALLA DEL ANÁLISIS REALIZADO    

 

 

  



 
 

 

ANEXO 09: RESULTADOS PRUEBA PILOTO INSTRUMENTO  

 

  



 
 

 

ANEXO 10: DOCUMENTO PARA APLICAR EL INSTRUMENTO 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 





 
 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

ANEXO 11: ACTA DE COMITÉ DE ETICA 



 
 

 
 

 

ANEXO 12: MATRIZ DE CONSISTENCIA 

 

 

PROBLEMA CENTRAL 

 

FORMULACIÓN 

DEL PROBLEMA 

 

 

TÍTULO 

 

 

OBJETIVOS 

Se sabe que existe un uso 

inadecuado de las redes sociales 

en los adolescentes, pero se 

desconoce el nivel de uso en el 

departamento de Piura.  

Se sabe que muchas 

publicaciones refuerzan el 

narcisismo, el nivel de vida, el 

consumo y el estado, por lo que 

han contribuido a una mayor 

¿Cuáles son las 

propiedades 

psicométricas de la 

escala de actitudes 

hacia el uso 

excesivo de redes 

sociales en los 

adolescentes en el 

departamento de 

Piura? 

 

Construcción y 

evidencias 

psicométricas de 

la escala de 

actitudes hacia el 

uso excesivo de 

redes sociales en 

adolescentes en 

el departamento 

de Piura - 2023” 

 

Objetivo General:  
Establecer los procesos psicométricos de una Escala 

de actitudes hacia el uso excesivo de redes sociales 

en  

adolescentes de la ciudad de Piura.  

Objetivos específicos: 
-Elaborar los procesos teóricos y la tabla de 

especificaciones de la Escala de actitudes hacia el 

uso excesivo de redes sociales en adolescentes de 

la ciudad de Piura.   

-Establecer la validez de contenido a través del 

método de criterio de expertos de la Escala de 

actitudes hacia el uso excesivo de redes sociales en 

adolescentes de la ciudad de Piura.   



 
 

 
 

prevalencia de diversos trastornos 

psicológicos, pero, se desconocen 

las actitudes del uso excesivo de 

redes sociales en los adolescentes 

en el departamento de Piura.  

Asimismo, no existe un 

instrumento que pueda validar de 

manera confiable las actitudes de 

este uso excesivo en los 

adolescentes en el departamento 

de Piura, 2023.  

-Establecer la validez de constructo a través del 

método análisis factorial exploratorio y confirmatorio 

de la Escala de actitudes hacia el uso excesivo de 

redes sociales en adolescentes de la ciudad de 

Piura.   

-Determinar la confiabilidad a través del coeficiente 

de Omega de la Escala de actitudes hacia el uso 

excesivo de redes sociales en adolescentes de la 

ciudad de Piura.  

-Elaborar los baremos de la Escala de actitudes 

hacia el uso excesivo de redes sociales en 

adolescentes de la ciudad de Piura. 

 

 

 

 

 

 



ANEXO 13: MATRIZ DE CONSISTENCIA DEL INSTRUMENTO 

VARIABLE 

Uso excesivo de redes sociales 

DEFINICIÓN CONCEPTUAL 

Aluden que las personas adictas a las redes sociales, se encuentran constantemente alerta a lo que sucede virtualmente, el 

uso del internet interrumpe su vida diaria, actividades familiares, sociales y educativas (Escurra, 2014) 

DEFINICIÓN OPERACIONAL 

El uso excesivo de redes sociales se evaluará mediante el Cuestionario de uso excesivo de redes sociales en adolescentes del 

departamento de Piura, desarrollado por Escurra, el inventario presenta 3 dimensiones: Obsesión hacia las redes sociales, falta de 

control personal en el uso de redes sociales y uso excesivo de redes sociales, con un total de 18 ítems.  

DIMENSIONES DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL 

OBJETIVO 

DIMENSIONAL 

INDICADORES % 

ÍTEMS 

N° 

ÍTEMS 

ÍTEMS 

Obsesión hacia 

 el uso de redes 

sociales. 

Escurra y Salas 

(2014), aluden que 

las personas 

adictas a las redes 

sociales, se 

Evaluar el nivel 

de importancia 

que le dan los 

adolescentes al 

Obsesión a las 

redes 33.3% 6 

-Estoy observando a cada momento lo

que publican los demás. 

-Cuando estoy reunido con mis amigos

quiero utilizar mi teléfono para 

conectarme a las redes sociales. 



encuentran 

constantemente  

alerta a los que 

sucede 

virtualmente, el uso 

del internet 

interrumpe su vida 

diaria. 

uso de redes 

sociales. 

-Siento la necesidad de compartir

publicaciones en mis redes sociales 

sobre lo que hago.  

-Me quedo hasta altas horas de la

noche despierto por estar navegando 

en mis redes sociales.   

-Me siento tenso(a) cuando no

comparto nada en mis redes sociales. 

-Siento la necesidad de que otros

comenten lo que les comparto en 

mis redes sociales 

Falta de control 

personal en el 

uso de redes 

sociales. 

Evaluar la falta 

de control que 

tienen los  

adolescentes 

frente al uso de 

las redes 

sociales. 

Falta de control 

personal 

33.3% 6 

- Suelo descuidar mis tareas 

académicas por estar en las redes 

sociales  

-A veces no he llegado a estudiar bien

por prestar atención a las redes 

sociales  

-Comparto poco tiempo con mi familia

por estar en las redes sociales 



-Descuido mis responsabilidades en el

hogar por estar pendiente de las redes 

sociales  

-Prefiero pasar tiempo en mis redes

sociales, que reunirme con mis amigos 

- Considero que interactuó más en

redes sociales que cuando estoy 

reunido(a) con mis amigos 

Uso excesivo 

de redes 

sociales 

Evaluar el nivel 

de uso que los 

adolescentes 

tienen por las 

redes sociales. 

   Uso excesivo 33.3% 6 

-Suelo pasar muchas horas 

interactuando en redes sociales 

-A veces uso las redes sociales sin

darme cuenta de cuánto tiempo llevo 

conectado   

-Puedo estar más de 10 horas

conectado a una red social 

-Considero que pasar mucho tiempo

en redes sociales no es un problema 

-He llegado a dormir pocas horas por

estar conectado a las redes sociales 



-Considero que el tiempo en que utilizo

mis redes 




