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RESUMEN 

 

El uso de los entornos virtuales en el ámbito educacional ha permitido la interacción 

continua entre docentes y estudiantes, constituye un reto pedagógico su 

fortalecimiento e implementación. El estudio tuvo como propósito establecer la 

incidencia de los entornos virtuales y competencias comunicativas en el logro de 

aprendizajes en una institución educativa del departamento de Apurímac en Perú. 

La metodología se fundamentó en el enfoque cuantitativo, tipo básica, diseño 

descriptivo y multivariado. La población censal estuvo conformada por 115 

estudiantes a quienes se le aplicaron instrumentos, con validez y confiabilidad, que 

miden las variables en estudio.  

Los resultados evidenciaron que existe incidencia de los entornos virtuales 

y competencias comunicativas en el logro de aprendizajes y sus demás 

dimensiones, en el escenario de estudio, dado que, ambas variables 

independientes presentaron relaciones lineales significativas 0.00** en razón a 

logros de aprendizaje y sus dimensiones; utilizándose así la prueba ANOVA. Para 

el procesamiento se tuvo en cuenta la información y exposición de los resultados 

del método de regresión lineal multivariada. Se concluyó en la relevancia de los 

logros de aprendizaje y obteniendo un resultante predictivo para dicha variable 

pertinente; mostrando así la significancia en su aplicabilidad en el proceso formativo 

de los educandos. 

 

 

Palabras clave: entornos virtuales; competencias comunicativas; logros de 

aprendizaje; enseñanza; digitalización  
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ABSTRACT 

 

The use of virtual environments in the educational environment has allowed 

continuous interaction between teachers and students, and its strengthening and 

implementation constitute a pedagogical challenge. The purpose of the study was 

to establish the incidence of virtual environments and communicative competencies 

in the achievement of learning in an educational institution in the department of 

Apurimac in Peru. The methodology was based on the quantitative approach, basic 

type, descriptive, and multivariate design. The census population was made up of 

115 students to whom valid and reliable instruments were applied to measure the 

variables under study.  

 The results showed an incidence of virtual environments and communicative 

competencies in the achievement of learning and its other dimensions, in the study 

scenario, given that both independent variables presented significant linear 

relationships 0.00** about learning achievements and its dimensions; thus, using 

the ANOVA test. For the processing, the information and presentation of the 

multivariate linear regression method results were taken into account. The 

relevance of learning outcomes was concluded and a predictive result was obtained 

for this relevant variable, thus showing the significance of its applicability in the 

formative process of the students. 

 

 

 

Keywords: virtual environments; communicative competencies; learning outcomes; 

teaching; digitalization. 

 


