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Resumen

Siendo la investigacion cientifica el medio por el cual se puede resolver
problemas, es que el presente trabajo cientifico explora un tema de actualidad
constante para los ciudadanos del pais. La participacion ciudadana y la gestion
publica tienen brechas notorias en el desarrollo socio economico y politico de la
sociedad. Los cambios de autoridades politicas de los ultimos 5 afios hacen
evidenciar la deficiencia que tiene el sistema de eleccion de autoridades de
gobierno, siendo la participacion ciudadana un factor determinante. Por otro lado,
la inestable gestidon publica pone al descubierto la debilidad del profesionalismo
y ética de los actores. La investigacién se realiz6 en el enfoque cuantitativo, tipo
aplicada, disefio no experimental transversal, nivel descriptivo correlacional. Se
aplicé una encuesta a los ciudadanos del Distrito de Bellavista obteniendo una
relacion significativa entre la participacion ciudadana y la gestion publica de
(P=0.045<0.05). Se concluy6 aceptando la hipétesis de que si existe una relacion
significativa entre la participacion ciudadana y la gestion publica, infiriendo la

necesidad de reducir las brechas existentes.

Palabras clave: Participacion ciudadana, gestion publica, ética profesional,
compromiso y habilidades profesionales



Abstract

Since scientific research is the means by which problems can be solved, this
scientific work explores a topic of constant topicality for the citizens of the country.
Citizen participation and public management have notorious gaps in the
socioeconomic and political development of society. The changes of political
authorities in the last five years have made evident the deficiency of the system
for electing government authorities, with citizen participation being a determining
factor. On the other hand, the unstable public management exposes the
weakness of the professionalism and ethics of the actors. The research was
conducted in the quantitative approach, applied type, non-experimental
transversal design, descriptive correlational level. A survey was applied to the
citizens of the district of bellavista and a significant relationship was obtained
between citizen participation and public management (P=0.045<0.05). It was
concluded by accepting the hypothesis that there is a significant relationship
between citizen participation and public management, inferring the need to

reduce the existing gaps.

Keywords: Citizen participation, public management, professional ethics,

commitment and professional skills



I. INTRODUCCION

La participacién ciudadana en la gestién publica en el distrito de Bellavista ha
mostrado carencias en el ultimo periodo electoral. El compromiso por parte de
los ciudadanos ha sido escaso. La falta de habilidades profesionales de los
candidatos ha ocasionado el desaliento de los ciudadanos para ejercer gestion
publica. La ética personal y profesional ha sido el principal problema evidenciado

en la gestion publica.

Los ciudadanos han mostrado un limitado compromiso de participacion.
En efecto, los ciudadanos demostraron un bajo nivel de compromiso al momento
de ejercer participacion en puestos publicos. El desinterés mostrado se evidencia
en la ausencia de candidatos nuevos en cada proceso electoral; donde, casi
siempre se ven a los mismos postulantes. En ese sentido, son los jovenes,

quienes mostraron menos compromiso por la participacion en gestiéon publica.

Las competencias profesionales mostraron notoria deficiencia en los
procesos que deben tener los ciudadanos Bellavista durante el Gltimo decenio.
Ante todo, por el poco esfuerzo demostrado en impartir desde la educacion
superior tres aspectos basicos: habilidades, compromiso y ética. (Castrillon et al.
2015; Cabrera & Gonzalez 2006; Bunk 1994). Sin embargo, el concepto de
competencias profesionales, que es también conocido como habilidades,
pueden ser definidas de maneras distintas. (Mulder 2007; Tejada 1999;
Hoffmann 1999). En principio, las habilidades profesionales presentaron
deficiencias que constituyen un condicionante al buen desempefio laboral.
También, la ética profesional constituyé la principal amenaza para el desarrollo
empresarial. Ademas, los ciudadanos mostraron poco compromiso profesional
acarreando retraso en el cumplimiento de la ejecucién de metas empresariales.
(Sotés, 2003)

Las habilidades profesionales tienen la cualidad de condicionar el 6ptimo
desempeiio del ciudadano, y es por lo que, su deficiencia marca la diferencia
entre un bien o servicio u otro. Ademas, el consenso sobre las definiciones de

habilidades profesionales ha sido escaso y poco uniforme lo que traeria
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deficiencias en su aplicacion, considerando que en cada pais hay nominaciones
distintas (Tovar etal. 2013). De forma similar, el bajo rendimiento de los
profesionales influyé al momento que ellos tratan de cumplir con sus tareas

analiticas, productivas o técnicas.

La gestidon publica padece una crisis de ética profesional a gran escala.
En consecuencia, el decaimiento constante de los valores individuales deteriora
a la sociedad. Por el contrario, la tecnologia y las comunicaciones mostraron un
progreso constante distinto a la involucién del individuo en valores, ética'y moral.
Ademas, América Latina ha construido sus gobiernos en base a sistemas
autoritarios, donde la designacion de sus funcionarios era por familiaridad o
conveniencia politica (Tovar et al. 2013). Por consiguiente, los profesionales

pierden facilmente sus principios y caen en actos de corrupcion e inmoralidad.

En conclusién, las deficiencias en las habilidades profesionales, la
carencia de ética profesional y decaimiento en el compromiso profesional ha
acarrado un deficiente cumplimiento en la participacion de los ciudadanos en la
gestion publica de Bellavista Callao. La productividad sufrié restricciones por las
limitaciones en las habilidades profesiones. En resumen, la ética profesional
corrompida se ha convertido en una enfermedad que inunda todos los niveles
laborales, afectando la conducta y comportamiento del ciudadano que va
reduciendo su compromiso profesional haciendo su trabajo mediocre o

improductivo.

Se establecio el problema del actual trabajo: ¢ Cuél es la percepcion de la
participacion ciudadana en la gestion publica en Bellavista, Callao, 2023?
Ademas, los problemas especificos fueron: ¢Cual es la relacion significativa
entre las habilidades profesionales y el compromiso ciudadano?, ¢Cual es la
relacion significativa del compromiso ciudadano y la ética personal?, ¢ Cual es la

relacion significativa de la ética personal con las habilidades profesionales?

En relacién con la justificacién tedrica, la presente investigacion se
sustentd en la Teoria de la Democracia; la cual aborda temas sobre la

implicacion de la ciudadania en el equilibrio de poder del pueblo sobre sus
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gobernantes (Espinoza Toledo 2017). La justificacion practica del presente
trabajo se estima como utilidad. La evolucion de la sociedad se vincula con los
procedimientos en la elaboraciéon de conocimientos (Criscuolo et al. 2023).
Ademas, la justificacion metodolédgica relevancia del tema permite a otros

investigadores considerar incluir en sus trabajos los alcances aqui desarrollados.

El objetivo general del actual trabajo de investigacion fue evaluar la
percepcion de la participacion ciudadana en la gestion publica en Bellavista,
Callao, 2023. Adicionalmente, los objetivos especificos fueron: a) Identificar la
relacion significativa entre las habilidades profesionales y el compromiso
ciudadano. b) Identificar la relacion significativa del compromiso ciudadano y la
ética personal. c) Identificar la relacion significativa de la ética personal con las
habilidades profesionales.

La Hipétesis general del proyecto de investigacion fue que la participacion
ciudadana esté significativamente asociada con la gestion publica en Bellavista,
Callao, 2023. En ese sentido, la hipotesis especifica (a) existe una relacién
significativa entre las habilidades profesionales y el compromiso ciudadano; (b)
existe una relacion significativa entre el compromiso ciudadano y la ética
profesional; y (c) existe una relacién significativa entre la ética profesional y las
habilidades profesionales.



II. MARCO TEORICO

A nivel internacional, la participacion ciudadana en la gestion publica se
establece en el marco de la Teoria de la Democracia. En ese sentido Bafios,
(2006) ha manifestado que la democracia actual es una mezcla de corrientes
republicanas (nacionalistas), liberales y democréticas; que se vienen
denominando como movimientos politicos de izquierda, centro y derecha.
Asegura, que desde la formacion de la democracia, es el pensamiento politico el
que propone su destino. Continuando, aclara que la politica actual gira en cual
es el mejor pensamiento politico para implementar. Concluye, que si bien la
democracia deliberativa es la tendencia, las teorias de la democracia deben

aportar la reflexion sobre como aplicar la democracia en la sociedad.

Garcia et al. (1988) ha expuesto la ingobernabilidad como la amenaza a
la democracia. Agrega, que esto se debe a la creciente demanda social por parte
de sus gobernantes; y con carencias en participaciéon y control democratico.
Ademas, ha sefialado que hay una clase dominante la cual conduce la politica

dentro de un cuadro democratico, excluyendo los problemas sustanciales.

Espinoza (2017) ha expresado que la democracia es el gobierno en
discusién, donde los ciudadanos intervienen en la responsabilidad de sus
autoridades. Agreg0, que los ciudadanos deben tomar decisiones de orden
politico y global, promoviendo mejor calidad de vida, valiéndose para ello de

instituciones publicas sélidas.

Innerarity (2020) ha aseverado que se arrastra un concepto de
democracia simplista y pobre. Asegurd, que la politica democratica se ha
estancado en el siglo pasado, y no se ha adaptado al nuevo siglo. En ese sentido,
se afrentan nuevos desafios para la politica publica y este proyecto ofrece un

panorama para asumirlos.

Siendo la participacion ciudadana la primera variable, se puede definir a

la participacién como la accion individual de compartir con otros. La ciudadania



es la membresia dentro de una comunidad. (Diccionario Merriam Webster 2023).
Entonces, la participacion ciudadana es la contribucion que hace la ciudadania,

mostrando compromiso, en favor de la comunidad.

Editorial Etecé (2022) ha conceptualizado como participacion ciudadana
a la injerencia social de los individuos de forma organizada; y que a su vez
asumen decisiones con relevancia comunitaria; siempre teniendo al gobierno

como protagonista de las normativas y rutas a seguir.

Ordofiez (2018) ha afirmado, que la participacion ciudadana es un pilar
importante para sostener la teoria democratica. Al mismo tiempo, ha descrito el
contraste entre la democracia clasicay la elitista, abordando como el ciudadano
esta al margen de los procesos politicos.

Al revisar la segunda variable, Gestion Publica, la escuela de maestria de
la Universidad Autonoma del Perq, la define como la agrupacién de técnicas e
instrumentos puestos en marcha para conseguir resultados en una organizacién
dedicada al servicio publico.(Universidad Autonoma del Pera s. f.). De tal forma,
la gestion publica es la capacidad de hacer que las politicas publicas se realicen

a traves de la administracion, valiéndose de habilidades y ética profesional.

Thorpe (2016) ha indicado que la gestion es “conseguir que las cosas se
hagan a través de las personas”. De ese modo, la gestién publica incursiona en
el campo de la operacion, haciendo posible la puesta en funcionamiento de las
politicas publicas del gobierno. (Armitage 1999) (EPG Universidad Continental
s. f).

Al tratar la dimension de ciudadania, Espinosa (2009) ha mencionado que
esta la integran tres elementos; la posesion de derechos y deberes por parte del
individuo; la pertenencia a una comunidad politica; y la capacidad de

participacion en la vida publica.



Cuando exploramos la dimensién membresia, se ha definido como las
personas que han sido aceptadas dentro de una organizacion. (Membresias -
Ensayos universitarios - 526 Palabras s. f.).

Rosas P. (2001) ha evocado a la cohesién como una caracteristica que
asiste con provecho a las agrupaciones; ofreciendo a las membresias
satisfaccion, optimizacion de recursos y tiempo, colaboracion, y solucion de

problemas conjuntos.

En el analisis de la dimensién gestion publica y sus indicadores, se ha
determinado los siguientes aspectos que las organizaciones deben tomar en

cuenta: eficacia, efectividad y eficiencia.

Conexion Esan (2018) ha agregado ser eficaces como el indicador de
cumplimiento de los objetivos; efectivos como la medicidn del impacto para lograr

la rentabilidad; y eficientes para entender la conexidn entre bienes y recursos.

Miranda-Escolar (2019) han detallado los indicadores relacionados a la
dimensién politica publica: Contexto: Describe la perspectiva del entorno externo
de las instituciones y asi aplicar estrategias de accién. Apropiado para elaborar
la matriz FODA, precisando las fortalezas y debilidades, y su interpretacion para
logro de metas; los cuales deben vincularse con los objetivos de gestion.
Recursos: Dirigido hacia el presupuesto y finanzas, observa el tema de pagos y
disponibilidad de fondos. Realizacion: Realiza el control de las actividades
operativas. Resultados: Cuantifica el nivel de impacto de la gestion.

Impacto. Mide los efectos directos a los individuos y su entorno

En relaciébn a la dimensién de habilidades, los diversos autores han
concluido que cada individuo necesita tres niveles de competencias:
conocimiento de saber, conocimiento de saber como hacer y demostrar como
hacer.(Evaluacion de competencias profesionales y formacion profesional .pdf
s. f).

Buk (2023) ha determinado los tipos de indicadores para evaluacion de

empleados. En primer lugar identifica la razon de la valuacion y lo que se desea
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valuar, es necesario estructurar las preguntas para conseguir los objetivos

propuestos como organizacion.

Ruiz et al. (2008) ha inquirido que los resultados de desempefio tienen
relacion con la practica de principios, valores, capacidades habilidades y
conocimientos. Y en consecuencia, el entorno empresarial alcanzara sus metas

fomentando el bien comdn y social.

Al revisar la dimensién de ética publica, el consenso de los autores ha
indicado la necesidad basica de implementar dentro de sus entidades codigos
de ética que marque el tipo de conducta deseada por los empleados. Es asi,
como dentro de las empresas la ética delimita, mide y evalla el éxito de la
gestiéon. La ausencia de ética, moral y valores condicionan el resultado de toda
entidad publica. (PeoplePlus!Profit 2015).

La Universidad César Vallejo, en del Cédigo de Etica, ha establecido como
objetivo el fomentar la integridad cientifica, con estandares de rigor cientifico,
responsabilidad y honestidad, protegiendo los derechos y bienestar de los
investigadores. Ademds, han considerado como principios la autonomia,
beneficencia, competencia profesional, cuidado del medio ambiente, integridad,
justicia, libertad, probidad, responsabilidad, transparencia y precaucion.
(RCUN°®0262-2020-UCV-Aprueba-Actualizacién-del-Codigo-Etica-en-
Investigacion-1-1.pdf s. f.).

Finalmente, Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia e Innovacion
(CONCYTEC), ha aprobado el Cddigo Nacional de Integracién Cientifica,
determinando como objetivo plantear normas de conducta, infracciones y
sanciones cuando se realice investigacion, desarrollo o innovacién cientifica y

tecnoldgica. (ElI Peruano 2019)



. METODOLOGIA

El presente trabajo de investigacion se realizé bajo el enfoque cuantitativo. De
este modo Jimenez (2020) ha manifestado que los estudios cuantitativos se
sustentan en la observacion y revision de acontecimientos, que luego pueden

ser medidos.

3.1 Tipoy Disefio de Organizacion

3.1.1 Tipo deinvestigacion

Esta investigacion fue de tipo aplicada de acuerdo con Ortega (2022) quien ha
expresado que la investigacion aplicada es una manera de hallar soluciones a
problemas. Estos problemas podrian ser en particular, o en conjunto. La
investigacion aplicada plantea problemas realistas y despeja los procesos.

3.1.2 Disefio de investigacion

La investigacion fue de disefio no experimental, transversal. El nivel fue
descriptivo y correlacional. Segun Solis (2019) en las investigaciones no
experimentales, no hay incidencia del indagador, acerca de las variables
independientes; por otro lado, con la experimentacion, se efectdan revisiones
causa-efecto sin mediacion alguna sobre las causas; transversal dado que son

estudios que recolectan datos en un solo momento.

La investigacion fue del método deductivo, hipotético, critico, estadistico,
analitico y documental, tal como lo menciona Passos S. (2015). En este método

se describe primero lo general y luego lo singular.

3.2 Variables y Operacionalizacion

En este proyecto se estudiaron 2 variables. La variable V1 es la Participacion
Ciudadana, y la variable V2 es la Gestion Publica.



Definicion Conceptual

La variable V1 es la Participacion Ciudadana que se define como la contribucion
que hace la ciudadania en forma organizada, haciendo uso de recursos publicos
y del engranaje politico democratico; mostrando compromiso en favor de la
comunidad. (Editorial Etecé 2022). Sus dimensiones son ciudadania,

compromiso y membresia.

La variable V2 es la Gestién Publica, que se conceptualiza como la
capacidad de hacer que las politicas publicas se realicen a través de la
administracion, valiéndose de habilidades y ética profesional. (Thorpe 2016). Sus
dimensiones son administraciébn publica, politicas publicas, habilidades

profesionales y ética publica.

Definicion Operacional

La Participacion Ciudadana es la contribucion que hace la ciudadania,

mostrando compromiso, en favor de la comunidad.

La Gestion Publica es la capacidad de hacer que las politicas publicas se
realicen a través de la administracion, valiéndose de habilidades y ética

profesional

Indicadores

Los indicadores que seran estudiados y evaluados son: Instituciones publicas
sélidas, derechos humanos, comunicacion comunitaria, interés ciudadano,
transparencia publica, reconocimiento publico, organizacibn comunitaria,
identidad comunitaria, no discriminacion, eficacia publica, efectividad publica,
eficiencia publica, absolucion de problemas, recursos publicos, resultados de la
gestion publica, impacto social, ejecucion de la gestién publica, conocimiento
administracion publica, habilidades blandas, desempefio profesional, justicia
publica, sinceridad en la gestion publica, generosidad en la gestion publica,

valores en la gestion publica y transparencia en la gestion publica.



Escala de Medicion

Para la medicidn del instrumento se uso la escala de Likert 5 segun los criterios:

Nunca, casi nunca, a veces, casi siempre, siempre. (N, CN, AV, CS, S)

La tabla de operacionalizacion de las variables se puede visualizar en el

anexo 2

3.3 Poblacion, muestray muestreo

3.3.1 Poblacién

Segun el JNE, en el ultimo proceso electoral municipal del afio 2022, el distrito
de Bellavista tenia una poblacién apta para votar de 71,486 habitantes, de los
cuales 34,440 eran varones y 37,046 mujeres. (Lazaro 2022).

Criterios de Inclusion

Deben ser ciudadanos que habiten en el distrito de Bellavista, en edad de votar,

de ambos sexos.
Criterios de Exclusion
Ciudadanos que habiten en el otro distrito distinto a Bellavista, y/o que no estén

en edad de votar.

3.3.2 Muestra

En la eleccidon de la muestra se requirié el método probabilistico. De acuerdo con
Otzen & Manterola (2017) se accede a obtener registros de una poblacién
marcando sus cualidades. Se implementa para muestras reducidas y de

poblacion variable.
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La seleccion de la muestra aplico la formula.
Figura 1

Formula de céalculo de muestra

z°p(1-P)

Donde:
Z= Nivel de confianza
P = Probabilidad a favor

E= Error muestral 10%

El calculo se encuentra en el anexo 7 que arrojé como resultado 96 individuos.
Para el efecto de la investigacion, considerando datos en error, se aplicé a 96

ciudadanos.

3.3.3 Muestreo

Los encuestados fueron contactados mediante aplicativo WhatsApp solicitando
consentimiento para el registro andénimo de los datos; hasta completar el nimero
de 96 individuos.

3.3.4 Unidad de analisis

Fue un individuo mayor de 18 afios, de cualquiera sexo, residente del distrito de

Bellavista, Callao.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos

La técnica para usar fue la encuesta y el instrumento el cuestionario donde se

aplicé la medicién con la escala de Likert 5.

La encuesta es una herramienta, que se emplea con el instrumento del
cuestionario, y provee informacion de las percepciones y opiniones de los
individuos.(Gonzales 2020).
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El cuestionario (anexo 3) fue una adaptacién del instrumento Encuesta a
la Poblacion de Navarra sobre participacion ciudadana 2017, en anexo 7.

(informe_encuesta_participacion.pdf s. f.)

Del mismo modo el instrumento fue refrendado por el asesor de proyecto;
cuya ficha técnica esta en el anexo 7. Gonzales (2020) ha mencionado que un
instrumento necesita confiabilidad estadistica siempre y cuando haya validez de
expertos o en razon a fundamentos teoricos; es decir, la exploracion de teorias

relacionadas a la variable para si poder comprenderla y estimar.

La validacion de confiabilidad fue presentada mediante una prueba piloto
realizada a 10 ciudadanos (anexo 8), procesada mediante el software JAMOVI
obteniendo como resultado Alfa de Cronbach 0.731, que significa una fiabilidad
aceptable. La indagaciéon de la prueba piloto es importante para una
investigacion; pues evalla la metodologia y procedimiento del estudio. (Diaz-
Mufioz 2020) (jamovi: software estadistico abierto para escritorio y nube s. f.)
(psych s. 1.)

El coeficiente de Alfa de Cronbach, propuesto a mediados del siglo XX,
evalla la solidez interna de medicion. Se ha convertido en un instrumento muy
popular por su practicidad y confiabilidad en medicion.(Cascaes da Silva et al.
2015)

El andlisis de confiabilidad se muestra en el anexo 9.

35 Procedimientos

% Se realizé la entrevista a 3 ciudadanos, de ambos sexos dentro del distrito
de Bellavista. La entrevista se realiz6 via formulario de Google Form.

% Se seleccionaron las siguientes preguntas:
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1 ¢ Usted ha participado en
alguna actividad de participacion

vecinal?

2 ¢Usted considera que la
gestion del Municipio le ha traido

mejor calidad de vida al distrito?

3 ¢ Usted considera que los
servidores publicos del distrito
tienen habilidades personales

para ejercer la funcién puablica?

Procesadas las entrevistas se hallaron los términos claves que tienen

relacion con las dimensiones. Ver anexo 10.

% Se aplicé la encuesta piloto a 10 ciudadanos del distrito de Bellavista.

% Se mejoro el cuestionario modificando la pregunta N° 7, en funcion a los
comentarios brindados por los encuestados en la prueba piloto.

% Se aplico la encuesta post actividad de mejora.

% Se realiz6 la interpretacion T Student.

3.6 Método de andlisis de datos

Se empled el analisis descriptivo e inferencial; donde se ha usado un cuadro de
Excel para el procesamiento de los datos. Es descriptivo pues describe los datos
mostrando criterios que particularizan cada conjunto de datos. Es inferencial
pues aspira demostrar las hipoétesis planteadas ofreciendo deducciones a cierta
probabilidad. Es causal al relacionar las causas con los efectos y el nivel de
impacto.(Montes 2018).

3.7 Aspectos éticos

En el presente proyecto de investigacion se aplico el cédigo de ética de la
Universidad César Vallejo (RCUN°0262-2020-UCV-Aprueba-Actualizacién-del-
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Cadigo-Etica-en-Investigacion-1-1.pdf s. f.); y el Codigo Nacional de Integridad
Cientifica Concytec (El Peruano 2019).

Se asegura la veracidad del contenido, asi como el respeto, honestidad,
transparencia y responsabilidad en los datos obtenidos, sin perjuicio alguno en

sus resultados.
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IV. RESULTADOS

Estadistica Descriptiva

La estadistica descriptiva busca reunir datos de forma sencilla y clara para su
lectura. Esta conformada por tablas, cuadros, figuras, graficas e imagenes. Con
ellas se puede visualizar cifras, indicar tendencias, mostrar fenomenos, etc.
(Rendon et al. 2016)

Se realizé la encuesta a 97 ciudadanos del distrito de Bellavista, obteniendo los
siguientes resultados. La confiabilidad del instrumento fue de Alfa de Cronbach
0.716, y W de McDonald de 0.796. (ver anexo 11).

Tabla 1
Distribucién de frecuencia de los encuestados por sexo
f % % acumulado
Mujer 51 53 53
Hombre 46 47 100
Total 97 100

En base a los datos evidenciados en la tabla 1, el 53% de encuestados fueron

mujeres, mientras que un 47% fueron varones.

Tabla 2
Distribucién de frecuencia de los encuestados por rango de edad
f % % acumulado
18 a 24 9 9 9
25 a 34 12 12 21
35 a 44 21 22 43
45 a 54 35 36 79
55 a 64 18 19 98
65 a mas 2 2 100
Total 97 100

En base a los datos en la tabla 2, el 36% de encuestados fueron ciudadanos
entre 45 y 54 afios, siendo el grupo mas alto. A diferencia que el grupo mas bajo
fueron los jovenes menores de 24 afios con 9% y los mayores a 65 con 2%.

Ademas se observa que 57% de los encuestados son mayores a 45 afnos.
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Tabla 3
Distribucién de frecuencia de encuestados por actividad que realiza en la

actualidad
f % % acumulado

Desempleado 8 8 8
Trabajo 13 14 22
independiente
Trabajo 76 78 100
dependiente
Total 97 100

En base a los datos evidenciados en la tabla 3, el 78% de encuestados fueron

ciudadanos con trabajo dependiente.

Tabla 4

Distribucién de frecuencia de encuestados para nivel de estudios

f % % acumulado
Estudios 32 33 33
superiores
Estudios 20 21 54
universitarios
completos
Estudios 16 16 70
universitarios
incompletos
Estudios 11 11 81
técnicos
completos
Estudios 18 19 100
técnicos
incompletos
Total 97 100

Los datos evidenciados en la tabla 4, el 54% de encuestados tienen un nivel

académico universitario completo o superior (maestria, doctorado).
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Tabla b

Distribucion de frecuencia de encuestados para conocimiento de la pagina del

municipio
f % % acumulado
Si 60 62 62
No 37 38 100
Total 97 100

Los datos en la tabla 5, el 62% de encuestados si tiene conocimiento de la pagina

web del municipio.

Tabla 6
Distribucién de frecuencia de encuestados para conocimiento de nombre del
alcalde
f % % acumulado
Si 75 77 77
No 22 23 100
Total 97 100

En la tabla 6, el 77% de encuestados si tiene conocimiento del nombre del

alcalde.

Tabla 7

Distribucién de frecuencia para la variable Participacién Ciudadana

F % % acumulado
N 249 23% 23%
CN 241 23% 46%
AV 320 30% 76%
CSs 149 14% 90%
S 108 10% 100%
Total 1067 100%

Tabla 8
Distribucion de frecuencia para la variable Gestion Publica
F % % acumulado

N 271 17% 17%
CN 649 42% 59%
AV 552 36% 95%
CSs 58 4% 99%
S 22 1% 100%
Total 1552 100%
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Estadistica Inferencial

La estadistica inferencial facilita la formulacion de prondsticos acerca de la

conducta del sujeto de estudio. (Veiga et al. 2020).

La prueba de significancia se visualiza en el anexo 11.

a). Hipdtesis General: La participacion ciudadana estd significativamente

asociada con la gestion publica.

Ho= No existe relacién significativa entre la participacién ciudadana y la

gestién publica.

H1= Si existe relacion significativa entre la participacion ciudadana y la

gestion publica.

Datos criticos:
Si p = 0,05 entonces se rechaza la hipoétesis nula.
Si p > 0,05 entonces se acepta la hipotesis nula.
p =0.045

Resultados:

p (0,045) < 0.05 entonces se rechaza la hipotesis nula.
Conclusion:
Si existe relacidon significativa entre la participacion ciudadana y la

gestion publica.

B). Hipotesis Especifica 1: Existe relacion significativa entre las habilidades

profesionales y el compromiso ciudadano.

Ho= No existe relacion significativa entre las habilidades profesionales y

el compromiso ciudadano.
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H1= Si existe relacion significativa entre las habilidades profesionales y el

compromiso ciudadano.

Datos criticos:
Si p £ 0,05 entonces se rechaza la hipotesis nula.
Si p > 0,05 entonces se acepta la hipoétesis nula.
p =0.001

Resultados:

p (0,001) < 0.05 entonces se rechaza la hipoétesis nula.

Conclusion:
Si existe relacion significativa entre las habilidades profesionales y

el compromiso ciudadano.

C). Hipotesis Especifica 2: Existe relacion significativa entre el compromiso
ciudadano y la ética profesional.

Ho= No existe relacion significativa entre el compromiso ciudadano y la

ética profesional.

H1= Si existe relacion significativa el compromiso ciudadano y la ética

profesional.

Datos criticos:
Si p 0,05 entonces se rechaza la hipétesis nula.
Si p > 0,05 entonces se acepta la hipotesis nula.
p =0.008

Resultados:

p (0,008) < 0.05 entonces se rechaza la hipétesis nula.
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Conclusion:
Si existe relacion significativa el compromiso ciudadano y la ética

profesional.

D). Hipotesis Especifica 3: Existe relacion significativa entre la ética profesional

y las habilidades profesionales.

Ho= No existe relacién significativa entre la ética profesional y las

habilidades profesionales.

H1= Si existe relacion significativa la ética profesional y las habilidades

profesionales.

Datos criticos:
Si p = 0,05 entonces se rechaza la hipétesis nula.
Si p > 0,05 entonces se acepta la hipétesis nula.
p = 0.001

Resultados:
p (0,001) < 0.05 entonces se rechaza la hipotesis nula.
Conclusion:
Si existe relacion significativa la ética profesional y las habilidades

profesionales.
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V. DISCUSION

La observacion de resultados obtenidos entre la variable Participacion
Ciudadana y Gestién Publica demuestran estar estrechamente relacionadas. El
indicador coeficiente de determinacion es 0.04; esto es igual a 4% mostrando la
amplia brecha por solucionar. En contraste tenemos el informe del Gobierno de
Navarra (Espafia), donde se interpret6 el nivel de interés por los ciudadanos en
participar  en asuntos publicos, con un  valor de 55%.
(informe_encuesta_participacion.pdf s. f.). Al hallar (p-valor=0.045) se confirma
la hipotesis general, la participacion ciudadana esta significativamente asociada

con la gestion publica.

Discusion acerca del analisis del ciudadano

En un primer analisis se advierte el perfil del ciudadano interesado en asuntos
publicos. Es asi como, los encuestados fueron en su mayoria mujeres con 53%,
en comparacion con los varones 47% (tabla 1). También se debe anotar que un
36% fueron ciudadanos entre 45 y 54 afios, individuos con percepcion ciudadana
ya formada; en contraste con el grupo de edad juvenil, menores de 24 afios, que
solo llega al 9% (tabla 2). Es aqui la brecha que se debe cubrir, la necesidad de
fomentar en los jovenes por intervenir activamente en la vida publica de la
comunidad. Se espera que las nuevas generaciones de lideres politicos y
autoridades, este respaldado por este grupo etario. Dato adicional es que el 78%
fueron individuos con trabajo dependiente y el 54% con nivel educativo

universitario. (tabla 3)

Calisaya Huanchi (2015) al realizar una investigacion de participacion
ciudadana en Yunguyo (Puno) identifico la necesidad de implementar mejoraras
en la informacion, control y fortalecimiento de la sociedad civil. En ese sentido,
los encuestados afirmaron tener conocimiento de datos directos con el municipio,

como la pagina web 62% y nombre del alcalde 77%. (tabla 5y 6).

La investigacion realizada permite confirmar la importancia de la cooperacién
de los ciudadanos en los asuntos de gestion publica. Hay una incidencia directa

entre ambos, el desarrollo de la sociedad tiene relacion directa con el nivel y
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grado de aportes que realicen los miembros de una comunidad. Por otro lado, el
desinterés de estos también repercute notablemente en el desarrollo comun. El
desarrollo futuro de la comunidad distrital de bellavista mejorara en el grado de

intervencion de sus habitantes en la mejora del bien comun.

Discusion acerca del andlisis de las dimensiones.

Es de tomar atencion a los resultados sobre la intervencion ciudadana. Un buen
porcentaje, 43%, no demuestra interés; y 93.8% no demuestran compromiso con
los asuntos de su entorno vecinal. También, se observa 76.3% que no desea
participar en agrupaciones o actividades de desarrollo politico. (ver anexos

tablas). De continuar esta brecha, el panorama futuro no se ve alentador.

El INEI, en el compendio estadistico Peri 2018, sobre participacion
ciudadana, sefialo la opinion de la poblacién en edad de votar (mayores de 18)
sobre el funcionamiento de la democracia en su regién. En dicho analisis del
2008 al 2017 el porcentaje aumento de 25.9% a 38.7%, de donde en el Callao el
valor crecié de 28.8% a 38.8%. (Participacion Ciudadana.pdf s. f.). Considerando
gue este dato es previo a la pandemia, y luego la politica ha sufrido varias
cambios, el nivel de intervencion de la poblacién es bajo en relacion con la alta

demanda que la sociedad tiene en este tema.

Uno de los aspectos mas resaltantes es la percepcién ciudadana sobre el nivel
de idoneidad de los funcionarios publicos. Desde el 2017 en adelante, el
ambiente politico, social y electoral se ha visto ensombrecido por una constante,
las denuncias a las autoridades por temas de corrupcion, incapacidad en
funciones o intereses personales. Ante ello, la poblacion sufre de una crisis de
representacion politica. Asi lo evidenciaron los encuestados con un 93.8% de
carencia en administracion publica y 95.9% de incertidumbre en las politicas

publicas. (ver anexos tablas)

Discusién acerca del andlisis de las hipétesis
La investigacion planted la hipotesis del grado de significancia entre las
habilidades profesionales y el compromiso ciudadano, con un resultado de

p=0.001, lo que demostro la relacion sustancial que conlleva tener funcionarios

22



idoneos, capacitados y profesionales para desarrollar eficientemente las labores
dentro de la gestidbn municipal. Cuando los ciudadanos observan autoridades con
accionar profesional, que saben tratar los temas de demanda social, entonces
se despierta el interés por apoyar y colaborar con dicha gestion. Cuando esto no
ocurre, el ciudadano se desalienta, pierde el interés, y solo espera que la gestion

culmine. Este es un circulo vicioso, que a largo tiempo destruye la democracia.

Al plantear la hipotesis sobre el grado de significancia entre el compromiso
ciudadano y la ética profesional, el resultado de p=0.008, se confirmd el nivel de
incumplimiento de las metas de campafa propuestas por cada candidato. El
contraste lo observamos en Espafia, quienes al conmemorar 40 afios de su
ltima constitucién, expresaron que ha sido tarea de todos, con el compromiso
ciudadano con la democracia; donde servidores publicos, empresarios y
docentes. Han mencionado que fue determinante el ahinco de la sociedad civil
agrupada y en union a colectivo profesionales; cuya labor fue aportar
profesionales mas capacitados y actualizados para desarrollar con eficacia sus
labores. (Unién Profesional 2018).

En relacion con la hipétesis sobre la relacion significativa entre la ética
profesional y las habilidades profesionales, se obtuvo el resultado de p=0.001,
corroborando la correlacion entre ambas. La ética profesional, derivada de la
ética personal, se ha convertido en el tema de mayor crisis social. Siendo la ética
uno de los principales valores de conducta laboral, la gestion publica no debe
ser ajena a ella. Lamentablemente, la ética ha sido amenazada constantemente
por el alto nivel de corrupcion extendido por toda la red no solo gubernamental,
sino aun empresarial, educativa, social y familiar. La falta de ética es el verdadero
problema para tratar. La falta de ética se viene convirtiendo en una enfermedad

que infecta a la sociedad frenando su desarrollo.

En la regidon de Latinoamérica, también golpeada por la corrupcion,
encontramos en paises como Chile, que vienen realizando esfuerzos por corregir
la ética profesional desde el nivel del docente académico. En su estudio realizado
concluyeron que la responsabilidad de la ética profesional no esta en el nivel de

educacién superior, o especializado a algunas ramas de humanidades o ciencias
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sociales; sino mas bien en el desarrollo integro del individuo. (Ramos Serpa et al.
2019).
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VI. CONCLUSIONES

1. Se precisO que la participacion ciudadana es determinante en el mejor
funcionamiento de la gestion publica en el distrito de Bellavista, Callao. El 4% del
coeficiente de determinacion, muestra que aun hay bastante camino por recorrer
en el proceso de mejorar la incursion de los ciudadanos en los asuntos de
administracion publica. Se debe prestar mas atencion al 9% de participacion
juvenil, y que se convierte en la debilidad o fortaleza de una gestion futura

estable.

2. Se ha determinado que las habilidades profesionales marcan la diferencia
entre una gestion publica exitosa y una administracion ineficiente. La poblacion,
ha indicado en un 95%, que las habilidades profesionales son necesarias para

realizar con efectividad la gestion publica.

3. En suma, el compromiso ciudadano debe ser incentivado y motivado por
los gobiernos, de modo que incrementen el porcentaje activo de ciudadanos
vinculados con la gestién Publica. La encuesta arrojé un 94% de ciudadanos que
considera que los funcionarios publicos muestran poca responsabilidad vy

compromiso con sus funciones.

4. Finalmente, la ética profesional se ha convertido en el elemento clave para
el desarrollo social del distrito de Bellavista. El resultado de 97% de ciudadanos,
casi es unanime, al considerar que sin ética profesional, cualquier resultado
administrativo es insuficiente. La ética personal es la garantia de una gestion

publica sana, libre de corrupciéon y que busca el verdadero desarrollo social.
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VIl. RECOMENDACIONES

Se recomienda al municipio distrital de Bellavista, gobiernos locales, gobiernos
regionales, y en general a todo organismo politico, fomente e implemente
programas de participacion ciudadana, con proyeccion hacia los sectores mas
juveniles. Se debe poner especial interés en gestionar programas que informen
las actividades y proyectos de desarrollo comunitario, que involucren a los
sectores de la poblacion de forma activa. Ademas se sugiere difundir los
resultados de la administracion de modo que promueve en la ciudadania el

interés por adherirse a las actividades que busquen el desarrollo social.

Se recomienda al municipio de Bellavista, contratar personal calificado
para ejercer los cargos publicos. Es necesario tener filtros de contratacion mas
finos y técnicos, y asi agregar a la estructura organica del gobierno local,
personal idéneo.

Del mismo modo ser recomienda a los funcionarios publicos, capacitarse
y mantenerse actualizados en los temas de su competencia. lgualmente, a los
ciudadanos a prepararse para poder convertirse en miembros elegibles para la

funcién publica.

Se recomienda que los gobiernos locales y regionales, promuevan la
conducta ética dentro de sus instituciones. Ademas que desarrollen talleres que
fomenten y difundan la ética personal en las labores profesionales. Asimismo,
deben implementar mecanismo de control y sancion para los malos funcionarios

y evitar que el virus de la corrupcion de expanda.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de Consistencia.

MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMAS OBIJETIVOS HIPOTESIS
GENERALES

¢Cual es la percepcién de la  Evaluar la percepcién de La participacion ciudadana
participacién ciudadana en la la participacién ciudadana  es significativa en la
gestion publica en Bellavista, en la gestién publica en gestion publica en
Callao, 20237 Bellavista, Callao, 2023 Bellavista, Callao, 2023

ESPECIFICOS

éCual es la relacién Identificar la relacidn Existe una relacién
significativa entre las significativa entre las significativa entre las
habilidades profesionales y el habilidades profesionales habilidades profesionales y
compromiso ciudadano? y el compromiso el compromiso ciudadano
ciudadano.
¢Cual es la relacién Identificar la relacidn Existe una relacién
significativa del compromiso significativa del significativa entre el
ciudadano y la ética compromiso ciudadanoy compromiso ciudadanoy
personal? la ética personal. la ética profesional
éCual es la relacién Identificar la relacidn Existe una relacién
significativa de la ética significativa de la ética  significativa entre la ética
personal con las habilidades personal con las profesional y las
profesionales? habilidades profesionales. habilidades profesionales.
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Anexo 2. Tabla de operacionalizacion de variables

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION

publica

. DEFINICION .
VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA DE MEDICION
Instituciones 56
: . Ublicas sélidas i si / No
Ciudadania P
Derechos 78 Nunca, casi nunca, a veces,
humanos casi siempre, siempre
La participacién es la accién individual c —
omunicacién
de compartir con otros. La ciudadania es o 9,10 Nunca, casi nunca, a veces,
la membresia dentro de una comunidad. comunitaria cast siempre, siempre
(Diccionario Merriam Webster, 2023) En| | 5 Participacion Interés 1112131415 |Nunca, casi nunca, a veces,
olitica y gestion publica, la " i casi siempre, siempre
n’?.” 2 Ve .II - rtl L Ciudadana es Compromiso ciudadano pre, sieme
participacion social o participacién L Transparencia
Nunca, 3 3
ciudadana es la intervencién activa de la la contribucion e 16 unca, cast nunca, a veces
N " . h | publica casi siempre, siempre
A ciudadania organizada en la toma de que hace la
PARTICIPACION . : . P Reconocimiento
decisiones y manejo de los recursos ciudadania, 17 Nunca, casi nunca, a veces,
CIUDADANA piblicos, y otros asuntos que tienenun | octrando publico casi siempre, siempre
impacto en sus propias v|d35‘. Esto se compromiso,en Organizacion 18 Nunca, casi nunca, a veces,
lleva a cabo en concordancia con el favor de o comunitaria casi siempre, siempre
Estado, a través de mecanismos |dentidad
democréticos que recojan la voz popular| comunidad. Membresia MEMBRESIA: =a 19 Nunca, casi nunca, a veces,
y la hagan conocer a los respectivos ) - " comunitaria casi siempre, siempre
niveles del gobierno. Editorial Etecé, Se refiere a una persona que
2022. ha sido aceptada dentro de
una organizacion cerrada. No 1234
discriminacién o
hombre, mujer
Eficacia publica 20
Nunca, casi nunca, a veces,
casi siempre, siempre
Administracién Puablica
Efectividad ”n
publica
Nunca, casi nunca, a veces,
casi siempre, siempre
Eficiencia »
publica Nunca, casi nunca, a veces,
casi siempre, siempre
Absolucién de »
problemas Nunca, casi nunca, a veces,
casi siempre, siempre
Recursos "
publicos Nunca, casi nunca, a veces,
casi siempre, siempre
La Gestion
abli . - Resultados de la
Pablica es la Politicas Publicas DN 25 i
capacidad de gestion publica Nunca, casi nunca, a veces,
casi siempre, siempre
Seguin el “Gower Handbook on hacer que las
Management”, gestion es “conseguir politicas
. i 2%
aue las cosas se hagana través delas | publicas se Impacto social Nunca, casi nunca, a veces,
. personas”. En este sentido, la gestion . casi siempre, siempre
GESTION PUBLICA | P00 realicen a pre, siem
publica pertenece al terreno de la
operacion, es la que hace posible la travez de la Ejecucion de la
implementacién de las politicas publicas |administracidn, gestién publica 2 Nunca, casi nunca, a veces,
definidas por el Estado. valiendose de casi siempre, siempre
habilidades y Conocimiento
ética administracién 28
- Nunca, casi nunca, a veces,
profesional publica casi siempre, siempre
" . Habilidades
Habilidades Profesionales 29
blandas Nunca, casi nunca, a veces,
casi siempre, siempre
Desempefio 2
profesional Nunca, casi nunca, a veces,
casi siempre, siempre
Justicia publica 31 .
Nunca, casi nunca, a veces,
casi siempre, siempre
Sinceridad en la .
gestién publica Nunca, casi nunca, a veces,
casi siempre, siempre
Etica Publica Generosidad en
la gestién 3 Nunca, casi nunca, a veces,
publica casi siempre, siempre
Valores en la 34 Nunca, casi nunca, a veces,
gerstion publica casi siempre, siempre
Transparencia
en la gestion 35

Nunca, casi nunca, a veces,
casi siempre, siempre




Anexo 3. Instrumento de recoleccién de datos

Adaptado de: Encuesta a la Poblaciéon de Navarra sobre participacion ciudadana 2017

item Medicién
1 |Sexo Hombre, mujer
N 18-24 afios,25-34 afios,35-44 afios,45-54 afios
Edad 55-64 afios,65 y més afios
Trabajo independiente,
Trabaja
3 dependiente,desempleado,Estudiante,Jubilado/pensio
Actividad que realiza en la actualidad nista,trabajo en hogar
Primarios incompleta,Primarios,Secundarios
4 !ncompleta;SegunqarialESFudios técnilcos ) o
inconpletos, Estiudios técnicos, Estudios universitarios
Nivel de estudios incompeltos, Estudios Universitarios
5 |Usted conoce la pagina web de la municipalidad Si/No
6 |Usted sabe el nombre de su alcalde Si/No
7  |¢En qué area importante la ciudadania debe participar (priorizar)?
Educacion ( ) 1
Infraestructura () 2
Tréfico () 3
Medio ambiente ( ) 4
Seguridad Ciudadana ( ) 5
Cultura'y deporte () 6
s La poblacién mas alla de votar cada cuatro afios debe participar en las decisiones de administracion
publica Nunca, casi nunca, a veces, casi siempre, siempre
9  |El municipio informa sobre cémo participar en las decisiones que afectan al distrito Nunca, casi nunca, a veces, casi siempre, siempre
10 |Usted esta informado de como se puede participar en las decisiones de su distrito Nunca, casi nunca, a veces, casi siempre, siempre
11 |Usted estéa interesado en los asuntos publicos del distrito Nunca, casi nunca, a veces, casi siempre, siempre
12 |Usted conoce alguna actividad encaminada a la participacion vecinal promovida por la municipalildad |Nunca, casi nunca, a veces, casi siempre, siempre
13 |Usted ha participado en alguna actividade de participacién vecinal Nunca, casi nunca, a veces, casi siempre, siempre
14 |Sino participa, ¢cual es el motivo? (puede marcar mas de una opcion)
No tiene tiempo () 1
No le intersa la politica () 2
No sirve de mucho ( ) 3
No se toma en cuenta su opinién () 4
Falta informacion para participar () 5
No estoy preparado ( ) 6
15 Ust§q considera.qu.e la participacion y las opiniones de los ciudadanos deben influir en la toma de ) o )
decisiones del distrito Nunca, casi nunca, a veces, casi siempre, siempre
16 |Usted considera que el distrito facilita la participacion ciudadana en las decisiones que asume Nunca, casi nunca, a veces, casi siempre, siempre
17 |Usted considera que las opiniones de la ciudadania son tenidas en cuenta por el distrito Nunca, casi nunca, a veces, casi siempre, siempre
18 |Usted participaria en los asuntos publicos si fuera invitado Nunca, casi nunca, a veces, casi siempre, siempre
19 |Usted estaria dispuesto a formar parte de una agrupacion politica Nunca, casi nunca, a veces, casi siempre, siempre
20 |Usted considera que la gestion municipal estd cumpliendo con lo prometido en campafia Nunca, casi nunca, a veces, casi siempre, siempre
21 |Usted considera efectiva la gestion municipal actual Nunca, casi nunca, a veces, casi siempre, siempre
22 |Usted considera que la gestién municipal esta obteniendo resultados positivos en el distrito Nunca, casi nunca, a veces, casi siempre, siempre
23 Usted considera que Iafs politicas publicas implementadas por la gestion municipal estan resolviendo . o .
los problemas del distrito Nunca, casi nunca, a veces, casi siempre, siempre
24 |Usted considera que la gestién municipal esta haciendo uso correto de los recursos del distrito Nunca, casi nunca, a veces, casi siempre, siempre
25 |Usted considera que la gestion municipal esta obteniendo resultados Nunca, casi nunca, a veces, casi siempre, siempre
26 |Usted considera que la gestién del Municipio le ha traido mejor calidad de vida al distrito Nunca, casi nunca, a veces, casi siempre, siempre
27 |Usted considera que la gestion municipal es adecuada Nunca, casi nunca, a veces, casi siempre, siempre
28 Usted considera que los servidores publicos del distrito tienen conocimiento en administracion publica |Nunca, casi nunca, a veces, casi siempre, siempre
29 Ustgq cor}sidera que los servidores publicos del distrito tienen habilidades personales para ejercer la ) o .
funcién puablica Nunca, casi nunca, a veces, casi siempre, siempre
30 |Usted considera que los servidores publicos del distrito se desempefian con profesionalismo Nunca, casi nunca, a veces, casi siempre, siempre
31 |Usted considera que los servidores publicos del distrito actuan con justicia Nunca, casi nunca, a veces, casi siempre, siempre
32 |Usted considera que los servidores publicos del distrito actuan con sinceridad Nunca, casi nunca, a veces, casi siempre, siempre
33 |Usted considera que los servidores publicos del distrito actuan con generosidad Nunca, casi nunca, a veces, casi siempre, siempre
34 |Usted considera que los servidores publicos del distrito actuan con valores Nunca, casi nunca, a veces, casi siempre, siempre
35 |Usted considera que los servidores publicos del distrito actuan con transparencia Nunca, casi nunca, a veces, casi siempre, siempre




Anexo 4: Calculo del tamafio de la muestra

Desarrollo de la formula

3 1.962% % 0.5 % 0.5
= TT0.0052

n=96

Anexo 7: Instrumento cuestionario

ENCUESTA A LA POBLACION NAVARRA
SOBRE PARTICIPACION CIUDADANA

Realizado para el Servicio de Atencion y Participacion
Ciudadana de Gobierno de Navarra

Diciembre 2017

Realizado por

cies




Il. FICHA TECNICA

463.783 residentes en Navarra entre 18

Universo y 75 afos

450 entrevistas

MUESTRA

NIVEL DE CONFIANZA 95 %

MARGEN DE ERROR 4,62

Teletonica asistida por ordenador (Sis-

TECNICA DE LA ENTREVISTA e

Aleatario por rutas de localidad, sequn cuo-
SELECCION DEL HOGAR i

g
ta de zona geograti del munici-

SELECCION DEL INDIVIDUO Aleatoria por cuotas de sexo y edad

Del 14 al 20 de Noviembre

FECHAS DEL TRABAJO DE CAMPO

Cies SL

REALIZACION DEL ESTUDIO

lll. CUESTIONARIO

ENCUESTA A LA POBLACION NAVARRA SOBRE PARTICIPACION CIUDADANA

Buenos diasitardes. Estamos haciendo una sobre la p
toman las instituciones navarras. La encuesta es breve y agradeceriamos su colaboracion.

l. INTERES POR PARTICIPAR P54
o Rarlicipncion de la
yuntamiento o Goblerno?

[ si[1 ]
[__MNo[2 |—" PasaraPs

P5.2. ;Ha participado en alguna de ellas?

Ps. (PARA TODOS). En la actualidad, ; participa en

P1. gUsted diria que esta interesado/a o no en los
asuntos publicosfcolectivos?

Muy interesadoia

Interesado/a
Poco interesadola
MNada interesadoia

Indiferente /No se (No lear)

P2. ¥ ;esta interesado/a en participar an las cues-
tiones que afectan a los ciuvdadanos/as?

EEESE

ciudadana en las decisiones que

2Conoce alguna actividad encaminada a la
gente promovida por su

P3. ;Consid

de la ci

alguna asociacion o entidad de cualquier tipo

Bah:g:r:: 12 cultural, de vecinos, deportiva, politica...)?
Poco | 3 [ si[i]
MNada | 4 | No[z |—® PasaraPs
Indiferente /No s (No leer) [ 5

P7. ;Cual? (Multiple) (IR UNA A UNA)

que las op

son tenidas en cuenta por su Ay i
r el Gobierno de Navarra? (LEER RES-

BlEsTAS)

7Y

Asociacion de vecinos | 1

I Su

| Gobierno da |

Foro de bamio [ 2|
Asociacion Deportiva o recreativa | 3|




Anexo 5: Prueba Piloto

Ecuestado | Cludadania Compromiso Membresia Adm;gﬁlti::e:'on l:’zltlytl:szz P':gzls”iiii:s Etica Publica
1 3 2 2 3 3 2 2
2 2 2 2 2 2 3 2
3 3 2 2 3 3 3 3
4 5 2 3 2 2 1 1
5 4 3 4 3 3 4 2
6 5 2 3 3 2 3 1
7 5 3 2 2 2 2 3
8 5 4 2 3 3 3 3
9 4 4 4 3 4 4 3
10 5 2 2 2 2 2 3

Anexo 6: Prueba de confiabilidad de Prueba Piloto

Resultados

Analisis de Fiabilidad

Estadisticas de Fiabilidad de Escala

Alfa de Cronbach  w de McDonald

escala 0.731 0.810

Anexo 7: Entrevista

1) ¢Usted ha participado en alguna actividad de participacion vecinal?

a. Ciudadano 1 ha indicado que al momento no ha participado en alguna
actividad de participacion vecinal, por falta de tiempo. Dijo que le gustaria
participar en actividades sociales en beneficio de la salud, la nifiez y
juventud; también en actividades culturales. Creo que falta mejorar la
comunicacion del municipio con sus vecinos para motivar a la
participacion.

b. Ciudadano 2 mencion6 que no participd en alguna actividad de
participacion vecinal, debido a que no tuvo oportunidad.

c. Ciudadano 3 dijo que si habia participado en alguna actividad de

participacion vecinal.



2) ¢Usted considera que la gestion del Municipio le ha traido mejor calidad de
vida al distrito?

a. Ciudadano 1 ha indicado que de alguna forma si, pero, falta mucho por
hacer especialmente en seguridad ciudadana, mantenimiento de
parques y areas verdes, y promocion del sano esparcimiento,
especialmente deportes y cultura.

b. Ciudadano 2 ha manifestado que el tiempo de gestion a la fecha no
permite conocer como ha mejorado la calidad de vida del distrito.

c. Ciudadano 3 ha respondido que no, mas bien uno percibe una pésima
gestion por el descuido en la limpieza publica, recojo de basura y

aumento de la delincuencia.

3) ¢Usted considera que los servidores publicos del distrito tienen habilidades
personales para ejercer la funcion publica?

a. Ciudadano 1 ha indicado que no. Creo que los servidores nombrados
sélo trabajan para cumplir con su horario, no se esfuerzan por mejorar
los servicios ni la atencion a los usuarios. Los que ingresan en cada
gestion, tienen buenas intenciones, lamentablemente muchos no estan
preparados para desarrollar el servicio publico sin pasar por el tema de
corrupcién. En este grupo estan los nombrados a dedo para pagar el
apoyo en la campafa politica y no son los mas calificados para
desarrollar sus funciones.

b. Ciudadano 2 ha manifestado que si, de lo contrario no habrian ganado
las elecciones municipales.

c. Ciudadano 3 ha respondido que no, solo se tiene personas ancladas a

ser servidores como si fuera una obligacion.



Anexo 8: Prueba de confiabilidad de Instrumento

Analisis de Fiabilidad

Estadisticas de Fiabilidad de Escala

Alfa de Cronbach  w de McDonald

escala 0.716 0.796




Anexo 9: Prueba de significancia

Matriz de Correlaciones

Participacion Ciudadana

Gestion Publica

Participacién Ciudadana ~ Rho de Spearman
gl
valor p

Gestion Publica Rho de Spearman

gl
valor p

0.204
95
0.045

Matriz de Correlaciones

Ciudadania

Compromiso

Administracion Politicas

M .
embresia Publica Publicas

Habilidades
Profesionales

Etica
Publica

Ciudadania Rho de —
Spearman

gl —

valor p —

Compromiso Rho de 0.514
Spearman

gl 95
valor p <.001



Matriz de Correlaciones

Ciudadania Combromiso Membresia Administracion Politicas Habilidades Etica
P Publica Publicas Profesionales Publica
Membresia Rho de 0.156 0.342 —
Spearman
gl 95 95 —
valor p 0.128 <.001 —
A(Ijm.lnlstrauon Rho de 0223 0212 0.196 -
Publica Spearman
gl 95 95 95 —
valor p 0.028 0.037 0.055 —
Politicas Pablicas Rho de -0.194 0302 0.249 0.686 -
Spearman
gl 95 95 95 95 —
valor p 0.056 0.003 0.014 <.001 —
Habilidades Rho de -0.035 0.346 0.288 0591 0.649 —
Profesionales Spearman
gl 95 95 95 95 95 —
valor p 0.734 <.001 0.004 <.001 <.001 —
Etica PUblica Rho de -0.171 0.266 0.206 0.444 0499 0.806 —
Spearman
gl 95 95 95 95 95 95 —

valor p 0.095 0.008 0.043 <.001 <.001 <.001 —




Anexo 10: Estadistica Descriptiva dimensiones

Distribucion de frecuencia para la dimension Ciudadania

f % % acumulado
N 5 5 5
CN 4 4 9
AV 33 34 43
Cs 17 18 61
S 38 39 100
Total 97 100

Distribucién de frecuencia para la dimension Compromiso

f % % acumulado
N 3 3 3
CN 45 47 50
AV 43 44 94
Cs 6 6 100
S 0 0
Total 97 100

Distribucién de frecuencia para la dimensién Membresia

f % % acumulado
N 12 12 12
CN 24 25 37
AV 38 39 76
CSs 18 19 95
S 5 5 100
Total 97 100

Distribucion de frecuencia para la dimension Administracion Publica

f % % acumulado
N 15 15 15
CN 42 43 59
AV 34 35 94
CS 6 6 100
S 0 0

Total 97 100




Distribucién de frecuencia para la dimension Politicas Publica

f % % acumulado
N 13 13 13
CN 48 49 63
AV 32 33 96
Cs 4 4 100
S 0 0
Total 97 100

Distribucion de frecuencia para la dimension Habilidades Profesionales

f % % acumulado
N 15 15 13
CN 39 40 56
AV 38 39 95
Cs 2 2 97
S 3 3 100
Total 97 100

Distribucion de frecuencia para la dimension Etica Publica

f % % acumulado
N 22 23 23
CN 41 42 65
AV 31 32 97
CS 3 3 100
S 0 0

Total 97 100






