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RESUMEN 

El objetivo general de la investigación fue determinar qué Programa Municipal de 

Capacitación mejorará el conocimiento de la gestión financiera y transformación 

digital de las Mypes del distrito de El Porvenir, en el año 2023. Para esto se 

estableció un diseño no experimental, transversal, de alcance descriptivo-

propositivo. Para elaborar la propuesta se hizo un diagnóstico aplicando un 

cuestionario sobre gestión financiera y otro sobre transformación digital a una 

muestra de 237 Mypes de El Porvenir. En relación con el nivel de gestión financiera, 

se encontró que la mayoría de Mypes encuestadas presenta un nivel regular de 

gestión financiera. Con respecto al nivel de transformación digital, se encontró que 

la mayoría de Mypes encuestadas presenta un nivel medio de transformación 

digital. Se ha diseñado un adecuado Programa Municipal de Capacitación para 

mejorar el conocimiento en gestión financiera y transformación digital en Mypes del 

distrito de El Porvenir, en el año 2023, cumpliendo con el objetivo general trazado 

en la investigación. 

Palabras clave: gestión financiera; transformación digital; capacitación municipal. 
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ABSTRACT 

The general objective of the research was to determine which Municipal Training 

Program will improve the knowledge of financial management and digital 

transformation of the Mypes of the district of El Porvenir, in the year 2023. For this, 

a non-experimental, transversal, scope design was established. descriptive-

propositive. To prepare the proposal, a diagnosis was made by applying a 

questionnaire on financial management and another on digital transformation to a 

sample of 237 Mypes from El Porvenir. In relation to the level of financial 

management, it was found that the majority of Mypes surveyed present a regular 

level of financial management. Regarding the level of digital transformation, it was 

found that the majority of Mypes surveyed present a medium level of digital 

transformation. An adequate Municipal Training Program has been designed to 

improve knowledge in financial management and digital transformation in Mypes of 

the El Porvenir district, in the year 2023, fulfilling the general objective outlined in 

the investigation. 

Keywords: financial management; digital transformation; municipal training. 

 


