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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo principal determinar la relacién
entre el endomarketing y la rotacion de personal en la Polleria Punta Sal, Rioja
— 2023, para ello se realiz6 un estudio de tipo basica, de alcance correlacional
y disefio no experimental. Para el estudio fue utilizado el muestreo no
probabilistico, conformada por 25 colaboradores de la Polleria Punta Sal,
Rioja — 2023, lo cual se aprecia que el 28,0% (7 clientes) consideran que
siempre el endomarketing se relaciona con la rotacion de personal, de la
misma manera con un 28,0% (7 clientes) consideran que a veces la
comunicacion interna se relaciona con la rotacion del personal. Se determind
que las dimensiones: desarrollo, contratacion y retencion, adecuacion al
trabajo, presentan una correlacion significativa moderada y alta en la variable
dependiente segun el estadistico de correlacién de Rho de Spearman (Sig. <
0,05). Se concluy6 que existe correlacion significativa alta entre las variables
de endomarketing y rotacion de personal segun el estadistico de correlacion

de Rho de Spearman con una correlacion de (0,687).

Palabras clave: endomarketing, rotacion de personal



ABSTRACT

The main objective of this research was to determine the relationship between
endomarketing and personnel turnover at the Polleria Punta Sal, Rioja — 2023, for
this a basic study was carried out, with a correlational scope and non-experimental
design. For the study, non-probabilistic sampling was used, made up of 25
collaborators from Polleria Punta Sal, Rioja — 2023, which shows that 28.0% (7
clients) consider that endomarketing is always related to staff turnover , in the
same way with 28.0% (7 clients) consider that sometimes internal communication
is related to staff turnover. It was determined that the dimensions: development,
hiring and retention, job adaptation, present a significant moderate and high
correlation in the dependent variable according to Spearman's Rho correlation
statistic (Sig. < 0.05). It was concluded that there is a high significant correlation
between the endomarketing variables and personnel turnover according to

Spearman's Rho correlation statistic with a correlation of (0.687).

Keywords: endomarketing, personnel rotation



I.  INTRODUCCION

En el &mbito global, el endomarketing es efectiva para las organizaciones, siendo
una tactica de mercado que permite conseguir motivar a los colaboradores que
trabajan en una empresa, su efectividad se centra en conquistar a los
colaboradores mediante las distintas actividades, que se comprometen con los
valores, objetivos y planes. Existe un estudio del The Economy Truth, donde 500
empresas en el mundo que valorizan en la bolsa, cuyos colaboradores indicaban
que son bien tratados por parte de sus gerentes, en la que progresaban seis veces
mas con los empleados que declaraban sentirse insatisfechos. Estas cifras
permiten darse cuenta de que es casi increible que una empresa sea
verdaderamente exitosa si su capital humano no estd motivado en el logro de los
objetivos. En cuanto Wakabayachi (2020), hace énfasis a las organizaciones que
no se puede alcanzar a satisfacer a un mercado si no se logra que los

colaboradores estén satisfechos.

Por su parte, segun Fatima (2021), en la revista am de Querétaro comenta
gue la rotacion de personal es una problemética actual en las areas de Talente
humano de cualquier organizacion, siendo México uno de los paises con mas
rotacion de personal en Latinoamérica con un indice del 16.75% segun la
Asociacion Mexicana de Recursos Humanos. De acuerdo a los estudios de la
America Center for Progress el hecho de reemplazar a un colaborador puede

costarle a la organizacién hasta 300% del salario minimo.

A nivel nacional, el endomarketing ha llegado con fuerza y ser aplicado en
las organizaciones para fidelizar y comprometer a los colaboradores con los

objetivos planteados y reducir la rotacion de personal.

En el informe de PageGroup sefiala que la busqueda de las mejores
condiciones y el agotamiento laboral han logrado que se incrementen la rotacion
en las empresas (La Republica, 2021). En el Diario EI Comercio (2019), refiere
gue el Peru ha sido el pais con mayor indice de rotacion de personal con un 20.7%,
ya que en Latinoamérica es del 10.9%, en cuanto a la rotacion voluntaria es de
5.4. % y en Peru un 9.8%, segun estudios de escalas de gestibn humana de

Saratoga de Price Water House Coopers.
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En el ambito local, la Polleria Punta Sal, ubicado en la ciudad de los
Sombreros — Rioja, se vio perjudicada por los cambios que se dieron en la
pandemia, siendo uno de los factores que hizo que las personas enfrente dia a
dia las necesidades, esto conllevo a que los colaboradores de distintas empresas
roten con mas frecuencia de su puesto laboral, lo que ocasiono que siga en
aumento las rotacion de personal, sin embargo esta actividad genera gastos a las

empresas, teniendo consecuencia en su liquidez y el crecimiento a las empresas.

En Rioja el concepto de endomarketing es relativamente nuevo, por lo que
son pocas las empresas que estan aplicando en su gestion interna, por ello tienen
la desventaja que sus empleados carezcan de una identidad y compromiso con
su centro de trabajo, que por el mismo motivo que son cortos las duraciones en
su puesto laboral no se puede crear una cultura organizacional, por otro lado al
existir continuamente la rotacién de personal a las empresas no logran captar y
mejorar a sus empleados, para hacer frente a la competencia y distinguirse en su

rubro.

De lo anteriormente mencionado, consideramos importante realizar la
investigacién enunciando el problema general de la siguiente manera: ¢Qué
relacion tiene el endomarketing y la rotacion de personal en la Polleria Punta Sal,
Rioja — 20237, teniendo como problemas especificos: a) ¢ Qué relacion tiene el
endomarketing y la rotacion voluntaria en la Polleria Punta Sal, Rioja — 20237, b)
¢, Qué relacion tiene el endomarketing y la rotacion involuntaria en la Polleria Punta
Sal, Rioja — 20237 c) ¢, Qué relacién tiene el endoméarketing y el clima laboral en
la Polleria Punta Sal, Rioja — 20237

En el presente trabajo de investigacion usaremos los criterios Hernandez,
Fernandez y Baptista (2018), la investigacion se justifica con los siguientes
criterios: justificacion tedrica, se intenta ayudar a que estudiantes, profesores y
empresas se involucren a conocer, desarrollar y poner en practica las teorias de
la presente investigacion, asi mimo sirva como antecedente para las posteriores
investigaciones. En cuanto a la justificacion metodoldgica, esta investigacion
quiere crear instrucciones sobre el endomarketing y rotacion de personal, que

seran evaluados y medidos mediante instrumentos que permitan la verificacion y
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comparacion de resultados, para dar a conocer a las demas empresas que es una
opcion de estrategia de marketing para bajar la rotacion de personal. Con respecto
a la justificacion practica, el manejo del endomarketing como una estrategia
interna, permitird adquirir informacién que mejore la calidad de talento humano
gue cuenta una empresa, que esta a su vez se preocupe por tener y mantener la
calidad de sus empleados para brindar un excelente producto y atencion de buena
calidad. Asimismo, serd de utilidad para orientar la administracion de las
organizaciones, contribuyendo con ideas y conductas que impulsen a los
trabajadores y se sientan a gusto de desempefar sus responsabilidades y

beneficiar su centro laboral.

Se formul6 el objetivo general: Determinar la relacibn entre el
endoméarketing y rotacién de personal en la Polleria Punta Sal, Rioja — 2023, y
como objetivos especificos: a) Determinar la relacion del endomarketing y la
rotacion voluntaria en la Polleria Punta Sal, Rioja — 2023. b) Determinar la relacion
del endomarketing y la rotacion involuntaria en la Polleria Punta Sal, Rioja — 2023
c) Determinar la relacion del endomarketing y el clima laboral en la Polleria Punta
Sal, Rioja — 2023.

Por ultimo, la hipétesis general planteada para investigacion es: Hi: El
endomarketing se relaciona significativamente con la rotacion de personal en la
Polleria Punta Sal, Rioja — 2023. Como hipotesis especificas: H1: El
endoméarketing se relaciona significativamente con la rotacién voluntaria en la
Polleria Punta Sal, Rioja — 2023. H2: ElI endomarketing se relaciona
significativamente con la rotacion involuntaria en la Polleria Punta Sal, Rioja —
2023. H3: El endomarketing se relaciona significativamente con el clima laboral en
la Polleria Punta Sal, Rioja — 2023.

13



ll.  MARCO TEORICO

Es apropiado mencionar los autores que permitirdn el desarrollo y comprension
de la investigacion, donde se descifro anteriores tesis de nivel internacional y

nacional.

En el nivel internacional, segun Dutto (2019), su objetivo general fue
examinar las politicas de la gestibon humana de una empresa de Villa Maria,
Cérdoba y analizar las politicas de fidelizacién o gestion de clientes. La tesis es
exploratoria, de tipo correlacional, descriptivo de corte transversal. La metodologia
de analisis usada fue cualitativo y cuantitativo. Su poblacion al total de empleados
del sector Materiales siderurgicos con un total de 85 colaboradores. Uso como
método de recoleccibn de datos la encuesta. Concluyendo que existe un
departamento de recursos humanos con procesos relacionados al personal en la
empresa. Asi mismo existe politicas que permite fidelizar a clientes externos, esto

se encuentra plasmados en su Sistema de Gestion de calidad (1ISO 9001:2000).

Segun Goémez (2021), en su investigacion su objetivo general fue analizar
los efectos del endomarketing usadas en los empleados de la Universidad EAFIT.
El tipo de investigacion es de tipo mixto exploratorio con analisis cuantitativa, el
instrumento para el proceso de datos fue la encuesta. EI muestreo fue
probabilistico. La poblacion sometida a analisis fueron 80 empleados. La
investigacién concluye que los trabajadores de la Universidad EAFIT presentan
una satisfaccion y apropiacion con nivel alta, frente a la organizacién, asi mismo
aceptan las ventajas en comparacion a otras universidades que corresponde al
78% de la muestra, asi mismo el desarrollo personal y de conocimiento son muy
elevadas correspondiendo al 84% de la muestra. También recalca que las
acciones de endomarketing demarca en cinco grupos que son: balance vida —

trabajo, educacion, ahorro y maximizacion de ingresos.

Segun Rivero (2019), su objetivo general fue, describir las acciones de
endomarketing por las empresas de electrodomésticos del Shopping Alto NOA. El
alcance de su investigacion es explicativo, con enfoque mixto; no experimental
con corte transversal. Su poblacidén estuvo constituida por personas mayores de

18 afos que trabajen como empleados y gerentes en los negocios de
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electrodomésticos de Shopping Alto NOA de Salta capital, usaron el muestreo no
probabilistico por conveniencia, para la muestra de empleados fueron 11
personas. La recoleccion de datos lo realizaron mediante la entrevista y la
observacion directa. Concluye que las empresas muestran cierta eficacia para
promover la motivacion de los clientes internos mediante acciones de

endomarketing.

Para Cruz (2020), su investigacion tuvo como objetivo general examinar y
conocer la endomarketing como un instrumento para desarrollar empresas
competitivas, su investigacion fue de tipo cualitativa con analisis de literaturas. La
investigacién concluye que el endomarketing su principal objetivo es establecer
una ventaja competitiva dando asi, mantener a los empleados motivados y lograr
retenerlos en la organizacion. Por lo tanto, el endomarketing apoya a las empresas

a resolver un problema especifico permitiendo un buen clima laboral.

En cuanto a la investigacion de Moreira (2021), el objetivo general fue
examinar las posibles relaciones entre el marketing interno y compromiso
organizacional. Su instrumento fue el cuestionario con escala de Likert, asi mismo
con una encuesta in situ con los empleados. La poblacion que se investigé fueron
los administradores y colaboradores de las cooperativas financieras y no
financieras de Ecuador, realizaron un muestreo estratificado en la que obtuvieron
2499 encuestados. La investigacion concluye que el marketing tiene una
consecuencia significativa en la responsabilidad organizacional, logrando una
mayor correlacion, en la dimensién de comunicacion interna con la varianza del
42.1%.

En cuanto a nivel nacional, segun la investigacion de Carrién y Cabanillas
(2022), tienen el objetivo de establecer el nivel de relacion del endomérketing en
la rotacién de personal de los colaboradores de la empresa Bectek Contratistas
de Trujillo, 2021. El disefio fue no experimental de corte transversal, correlacional.
Su poblacion de estudio esta comprendida por 56 trabajadores de la empresa, que
al tener una poblacion pequefia se consideré al total de tu poblacién. Usaron la
técnica de recoleccién de datos, la encuesta y como instrumento el cuestionario.

Concluye que el endomarketing tiene una influencia significativa negativa débil,
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con una correlacion de Sperman de -0.461 y una significancia de 0,000 menos
0.05, segun la prueba de chi cuadrado tiene una relacion significativa en la

rotacion de personal con un resultado de 7,273 mayor al chi cuadrado.

Segun Honores y Noriega (2019), la investigaciéon tuvo como objetivo
general establecer la influencia de la aplicacibn de una estrategia de
endomarketing en las ventas del restaurante Mar Picante S.R.L en la ciudad de
Trujillo, afio 2018. El disefio de investigacion es semi experimental y descriptiva.
La poblacion a estudiar son los colaboradores del restaurante Mar Picante S.R.L.,
el cual su muestra es la poblacion por ser una cantidad manejable. Para la
recoleccion de datos fue la encuesta y registro documentario, con el cuestionario
a escala de Likert y el registro de ventas. La investigacion concluye que la
ejecucion de una estrategia de endomarketing creé aumento significativo del

18.74% en las ventas del restaurante.

Segun Becerra (2018), su objetivo fue establecer como se relaciona la
rotacion de personal y la productividad en un area de una organizacion de
servicios logisticos en al regio Callao. El tipo de investigacién es aplicada, su
disefio es descriptiva correlacional, no experimental de corte transversal. Su
muestreo fue de tipo censo. La técnica usada para recopilar los datos fue la
encuesta con su instrumento el cuestionario. La tesis concluye que la rotacion de
personal y la productividad tienen una correlacion de Sperman positivo de 0,807

y una significancia de 0,000 entre ambas variables.

Asi mismo Galarza y Nazario (2020), en su trabajo de investigacion tiene
como obijetivo establecer el efecto del endomarketing en la productividad de una
empresa de outsourcing financieros de la ciudad de Trujillo 2018 — 2019. La tesis
es de tipo experimental, con enfoque cuantitativo, la poblacion que conformaba
fue de 8 asesores del area comercial los cuales fueron sometidos a evaluacion.
La técnica que usaron fueron la encuesta. Concluyeron que el endomarketing
contribuyo significativamente en la productividad de la empresa, de la cual la
productividad en el afio 2018 antes de aplicar el endomarketing y fue de 89% que
al aplicarlo fue de un nivel de eficacia del 68%, por lo que en el 2019 se midio la

productividad después de aplicar el endomarketing y fue de un 92%.
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Para Mesa y Palomino (2020), tuvieron el objetivo principal establecer la
concordancia que existe entre endomarketing y la rotacién de personal en el grupo
empresarial Eco Ingenierias S.A.C. El nivel investigacion es correlacional, con
enfoque mixto, de disefio no experimental. Su poblacion fueron 80 colaboradores
y la muestra de 60 colaboradores. La técnica que emplearon es la encuesta con
su instrumento el cuestionario. Concluyeron que hay una relacién significativa
entre el endomarketing y la rotacién de personal con un coeficiente de correlacion

rho Spearman de 0,554.

Como expresa Molina (2021), tiene como objetivo general en su
investigacién establecer la relacion entre el endoméarketing y rendimiento de
recursos humanos en los trabajadores de la Institucion Educativa Publica Nuestra
Sefiora del Carmen distrito Huaral. El tipo de investigacion es béasica de nivel
correlacional, no experimental de corte trasversal, con el método de hipotético
deductivo con disefio cuantitativo. Su poblacion comprende de 125 trabajadores,
su muestreo fue estratificado obteniendo 94 trabajadores para ser evaluado. Para
la recoleccion de datos usaron la encuesta y su instrumento el cuestionario.
Concluyeron que, si existe una correspondencia significativa entre el

endomarketing y rendimiento de recursos humanos.

En la investigacion de Velasquez (2020), el objetivo principal fue examinar
y conocer al endomarketing como una herramienta empresarial. El tipo de
investigacion es cualitativa. La materia de estudio fue analizar las distintas teorias
del endomérketing. La investigacién concluye que el endomarketing apoya a las
organizaciones a distinguirse las estrategias necesarias que se deben

implementar para fidelizar al cliente mas importante que son los empleadores.

Segun Ferrell y Hartline (2018) el marketing no solo es el proceso de
negociar sino también se vincula con la produccidn, investigacién, administracion,
recursos humanos y la contabilidad, donde lo mas importante es conectar a las
organizaciones con sus clientes. Por lo que se entiende que el marketing, contiene
un agregado de procesos donde se equiparan las necesidades o deseos de los

consumidores o clientes y poder complacerlos.

En cuanto, el marketing hoy en dia es fundamental para el desarrollo
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empresarial, asi mismo; para los colaboradores es importante aplicar el marketing

viéndolos como si fueran un producto.

Por lo tanto, se menciona el enfoque tedérico de la variable de estudio

endomarketing y rotacion de personal:

El marketing interno es un agregado de métodos de gestion del talento
humano el cual tiene el propdsito que la persona elija libremente la orientacion
hacia la calidad de servicio. Por lo tanto, es buscar la calidad interna y externa de

la empresa.

Asi mismo, el endomarketing es una filosofia de la gestion del talento
humano basados en los enfoques del marketing, pero siendo esta de manera

interna de la organizacion.

Tortosa et. al (2018) define al endomarketing como los requisitos para
cambiar el clima como la cultura de la organizacion permitiendo asi el retenimiento

de los mejores y desarrollar modificaciones culturales.

Para entender con claridad el endomarketing es decir es el marketing
interno de una organizacion, en la que el colaborado se convierte en cliente, donde
esta estrategia promueve y genera iniciativas en que su desempefio sea
productivo. Esta estrategia hace que los superiores vean a los empleados como
clientes, el producto vendria a ser la empresa donde la clave y estrategia de venta

es la comunicacion interna.

Para Martines (2021), define al endomérketing como una politica de gestion
humanos dirigida a conseguir la responsabilidad y la motivacion de los
colaboradores, con el objetivo de mejorar su rendimiento y la calidad de sus

servicios.

Segun Regalado et al, citado por Honores et al. (2019), para poder estudiar
el endomarketing usaremos las siguientes dimensiones: Desarrollo: Se refiere a
las funciones de la gestion humano, con el aprendizaje de los trabajadores para
ejecutar mejor sus funciones, en cuanto a la atencion bienes y/o servicios de la

organizacion. Contratacion y retencion de los empleados: es el reclutamiento
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de nuevos trabajadores y su conservacion de los mismos, también que los
compromisos Yy actividades son claras. Adecuacién al trabajo: es la flexibilidad
de los colaboradores de rotar en diferentes areas de la organizacion.
Comunicacion interna: es la comunicacion entre las diferentes funciones, asi
como los valores, los objetivos, productos y servicios nuevos de la empresa y

brindar al personal la capacidad de expresar sus necesidades.

Segun la INTERIM GROUP (2022), refiere a que el objetivo fundamental
del endomarketing es fidelizar el talento y fomentar la lealtad con el compromiso

de brindar un buen trabajo a la empresa.

Los autores especifican que el marketing interno son instrumentos
aplicadas en la organizacion para conseguir que el colaborador peda sentirse

motivado y a gusto con sus funciones (Kotler y Armstrong, 2018).
Existe modelos de marketing interno que son:

Modelo de marketing interno de Berry, des un modelo que considera al
trabajador como el cliente que puede convertirse en ventaja competitiva. Este
modelo indica que para tener trabajadores satisfechos son necesarios dos

aspectos: La inclusion y participacion del empleado (Figura 1).

Modelo de marketing interno de Christian Gronroos, es mas concreto
gue el anterior con relacion a la metodologia. éste muestra los componentes para

motivar a los trabajadores (Figura 2).

Modelo de marketing interno de Rafiq y Ahmed, en este modelo instituye
vinculos entre ambos modelos, creando relaciones entre los elementos del

marketing interior y su relacion con la satisfaccion del usuario externo. (Figura 3)
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Figura 1.
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Figura 3.
Modelo de marketing interno Rafig y Ahmed
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Para Klotler y Armstrong, (2018), refiere que no solo es eficiente el marketing
tradicional y aplicar las cuatro Ps, por ellos es importante desarrollar el marketing
interno, para incitar a los trabajadores que tienen relacién con los clientes y al

personal del servicio de apoyo, para que laboren como equipo y logren satisfacer
al cliente.

Se menciona el enfoque tedrico de la variable de estudio rotacion de
personal:

Para Ostrowski (2022), la rotacién de personal es cuando uno o varios
colaboradores pertenecientes a la empresa se retiran y esto conlleva a
reemplazarlos, que al mismo tiempo trae consigo resultados negativos, por lo que
es necesario reducirla. Existe tres tipos de motivos que se genera la rotacion de

personal que son: la rotacion de personal voluntaria, pasa cuando el
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colaborador toma la decision por voluntad propia de terminar la relacién con el
empleador, siendo una pérdida de la fuerza de trabajo, algunos indicadores que
los colaboradores deciden retirarse de manera voluntaria son: entorno familiar,
desarrollo profesional, falta de capacitacibn organizacional y desarrollo
académico. Respecto a la rotacion de personal involuntaria, es cuando el
empleador decide terminar la relacion con el colaborador, este despido puede
ocasionar inquietud por los empleados que se quedan por pensar en su seguridad
laboral, asi mismo con el despido de algun trabajador pueden mejorar su
desempefo. En cuanto al clima laboral, se basa en el ambiente laboral donde los
empleados se sientan de lo mas a gusto fisica y psicolégicamente, donde
prevalezca la comunicacion en todos los niveles jerarquicos de la empresa, asi

mismo; puedan conocer cada empleado sus funciones.

Algunas causas mas conocidas para que se origine la rotacion de personal
son: Por muerte, por incapacidad, por enfermedades graves, malas condiciones

de trabajo como el ambiente conflictivo, malas condiciones de trabajo.

Algunas razones mas comunes por las cuales el colaborar decide retirarse
son. salarios bajos, poca flexibilidad de horario, mal clima laboral, poca
oportunidad de desarrollo profesional, sobre carga laboral, carencia de

capacitaciones. Por lo consiguiente, en el enfoque conceptual:

Endomarketing: Es una técnica la cual prioriza la calidad en tener motivado al
personal para lograr los objetivos deseados, atrae buenos empleados y se evita
la fuga de estos (Regalado, 2018).

Rotacion de personal: es el cambio de personas que ingresan y salen de la
empresa (Rodriguez, 2018).

Marketing: Segun los autores Klotler y Keller, (2018), el marketing es un proceso

social por el cual consiguen lo que requieren.
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METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

Segun Hernandez et al, (2018), son dos tipos de investigacion: producir
conocimiento y teorias que seria la investigacion basica y aquellos que se
elaboran para resolver problemas practicos se les denomina investigacion

aplicada.

La investigacién es de tipo basica; porque solo identificaron las relaciones
entre variables y las dimensiones el endomarketing y la rotacion de personal en la
Polleria Punta Sal, Rioja — 2023.

Para Hernandez, et al (2018), el disefio se fundamenta en la estrategia que
se utilizd para conseguir la informacion necesaria y permita responder lo mas

certera posible al planteamiento del problema.

Por lo que la investigacion es de disefio no experimental, por lo que no se
manipulara ningunas de las variables, que solo se observara en su ambito y
después ser analizados. Ademas, sera de corte transversal por lo que el andlisis

de dados se realizo en un tiempo determinado que es el 2023.

En cuanto al alcance de la investigacion y tipo de estudio es de tipo

correlacional.

Donde:

X = Endomarketing.

Y = Rotacion de personal.

M = Colaboradores de la Polleria Punta Sal.
r = Relacién entre las dos variables
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3.2. Variables y operacionalizacién

La investigacion en desarrollo contiene las siguientes variables. (1)
endomarketing y (2) rotacién de personal. A continuacién, se procede la definicion
conceptual y operacional de las variables, dimensiones e indicadores

desarrollados en la matriz en la matriz de operacionalizacién (ver anexo 5)
Variable 1: Endomarketing
Definicion conceptual

Martines (2021), es una politica de recursos humanos orientada al compromiso y
la motivacion de los empleados para optimizar su rendimiento y la calidad de sus

servicios.
Definicién operacional

Las dimensiones se basan en cuatro indicadores, el cual nos permitird obtener los
resultados en las que permita conocer la relacion con la otra variable. (Regalado,
2019).

Dimensiones e indicadores
1. Dimensién: Desarrollo

Honores et al, (2019), se refiere a las funciones de la gestién humano, con el

aprendizaje de los trabajadores para ejecutar mejor sus funciones, en cuanto a la
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atencion bienes y/o servicios de la organizacion, siendo de parte de los
empleadores la facilidades y capacitaciones que les otorgue nuevos
conocimientos a los empleados con oportunidades de desarrollar su carrera en la

organizacion.
Indicadores
Capacitacion al personal

Segun Dessler (2019), es capacitar a los nuevos empleados o seleccionados para

que logren un mejor desempefio.
Conocimientos

Segun Dessler (2019), la recopilacion de informacion es esencial para el

adecuado desempefio de las de las actividades.
Oportunidades

Segun Dessler (2019), es el &mbito externo de la empresa que se presentan en el

mercado laboral para continuar con el desarrollo personal y profesional.
2. Dimensién: Contratacién y retencion de empleados

Honores et al, (2019), es el reclutamiento de nuevos trabajadores y su
conservacion de los mismos, seleccionando a mejor talento humano, asi mismo
brinddndoles seguridad laboral con contratos estables, sus beneficios de
trabajadores, también reconociendo sus horas extras y permitiendo desarrollar su

carrera dentro de la organizacion.
Indicadores
Contrato laboral

Segun Maynez (2020), es el acuerdo entre el empleador y colaborados por lo que

presta determinado servicio profesional a cambio de una prestacion salarial.

Beneficios
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Segun Maynez (2020), es aquello que la empresa brinda a sus empleadoras por

pertenecer al equipo de trabajo de su organizacion.
Horas extras

Segun el Ministerio de Trabajo y promocion del empleo (2019), son las actividades
trabajadas fuera del horario laboral por parte del empleado en la cual el empleador

tiene que cancelar al empleado.
Linea de carrera

Segun Maynez (2020), es el proceso y actividades que desarrolla un empleado a
lo largo del tiempo en una organizacion y a su vez le permite tener puestos

ascendentes al que se encuentra.
3. Dimensién: Adecuacion al trabajo

Honores et al, (2019), es la habilidad de los trabajadores para adaptarse en el
rotamiento en diversas areas de la organizacion, también con sus horarios y dias
laborales, tener las funciones claras de la organizacién, que el empleado tenga la
capacidad de tener buena comunicacion y ser escuchados, asi mismo planifiquen

Sus objetivos a corto y mediano plazo.
Indicadores
Flexibilidad laboral

Un acuerdo entre ambas partes laborales, en las que concilian los acuerdos que
se empezara o se regira su actividad laboral en la empresa y poder brindar las
facilidades para su desatrrollo.

Funciones claras del puesto de trabajo

Kloter y Armstrong (2018), las funciones son importantes para el adecuado
desemperiio en la empresa, permitiendo asi tener un orden en las actividades a

ejecutar.

Ser escuchados
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Kloter y Armstrong (2018), En una organizacion es valiosa que el empleador tenga
la capacidad de escucha con sus colaboradores y hacer frente a los objetivos y

responsabilidades a trabajar.
Planificacion

Segun Maynez (2020), son los procesos de predecir el futuro para estar

preparados para acontecimiento que se suscitan.

4. Dimension: Comunicacion interna

Honores et al, (2019), es la comunicacion entre las diferentes funciones, asi como
los valores, los objetivos, productos y servicios nuevos de la empresa y brindar al

personal la capacidad de expresar sus necesidades
Indicadores
Conocer los objetivos

Segun Maynez (2020), Comunicacion del empleador a comunicar los objetivos a
corto y mediano plazo para permitir que los empleados se empapen con la

organizacion.
Conocer los valores

Segun Maynez (2020), Son los valores que la empresa practica diariamente con

sus empleados para poder diferenciarse entre la competencia.
Conocer los cambios

Segun Maynez (2020), conjunto de actividades y resultados que se generan

dentro la empresa.
Oportunidad de expresar las necesidades
Maynez (2020), dar a conocer a los gerentes los cambios o recomendaciones que

presentan en un determinado momento.
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Variable 2: Rotacion de personal
Definicion conceptual

Ostrowski (2022), es cuando uno o varios colaboradores pertenecientes a la
empresa se retira y conlleva a ser reemplazados, que trae consigo resultados

negativos para la organizacion.

Definicién operacional

Existen tres motivos de rotacion de personal: voluntaria, involuntario, clima laboral.
(Ostrowski, 2022)

Dimensiones e indicadores
1. Rotacién voluntaria

Para Ostrowski (2022), pasa cuando el colaborador toma la decision por voluntad
propia de terminar la relacion con el empleador, siendo una pérdida de la fuerza
de trabajo, algunos indicadores que los colaboradores deciden retirarse de
manera voluntaria son: entorno familiar, reconocimiento, desarrollo profesional,

falta de capacitacion y remuneracion laboral.
Indicadores
Entorno familiar

Ostrowski (2022), momentos en que el empleado presenta inconvenientes que no

le permitan o truncan su desempefio en la empresa.
Reconocimiento

Ostrowski (2022), es la gratitud del empleador hacia el desempefio de sus

colaboradores.

Desarrollo profesional
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Ostrowski (2022), capacidad de la empresa que permite el desarrollo de sus

conocimientos profesionales o del talento.
Falta de capacitacion

Ostrowski (2022), carencia de la empresa en mantener actualizados a sus
colaboradores.

Remuneracion

Ostrowski (2022), contraprestacion salarial a cambio de los servicios de un
profesional.

2. Rotacioén Involuntaria

Para Ostrowski (2022), es cuando el empleador decide terminar la relacion con el
colaborador, este despido puede ocasionar inquietud por los empleados que se
guedan por pensar en su seguridad laboral, asi mismo con el despido de algun
trabajador pueden mejorar su desempeiio. Dentro de ello algunos criterios por el
retiro de la empresa es la situacion econémica de la empresa, condiciones de

trabajo,
Indicadores
Situacién econdmica

Kloter y Armstrong (2018), capacidad de dinero que ingresa y egresa de una

organizacion.
Condiciones de trabajo

Kloter y Armstrong (2018), son las caracteristicas de buen o mal estado que

repercute al desempefio laboral de los colaboradores.
3. Climalaboral

Para Ostrowski (2022), se basa en el ambiente laboral donde los empleados se
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sientan de lo mas a gusto fisica y psicolégicamente, donde prevalezca la
comunicacion en todos los estatus de la empresa, asi mismo; puedan conocer

cada empleado sus funciones.
Indicadores
Ambiente laboral

Kloter y Armstrong (2018), son las caracteristicas de la empresa que facilita o

dificulta las actividades de los colaboradores.
Comunicacion

Kloter y Armstrong (2018), siendo una de las fases importante del logro de

objetivos y mejorar del desempeiio de la empresa frente al trabajo.
Reglamento de funciones

Son las actividades detalladas de las areas conformadas de una empresa que
facilite al empleado nuevo adecuarse al giro del negocio, asi mismo conocer la

estructura de la empresa.

3.3. Poblacién, muestray muestreo
3.3.1. Poblacion
Segun Hernandez et al, (2018), la poblacion es el conjunto de todos los casos
gue concuerdan con definitivas caracteristicas. Para la presente investigacion, la
poblacion se consideré es todos los trabajadores de la Polleria Punta Sal, ubicada
en la ciudad de Rioja. La cual esta conformada por 25 colaboradores que

desempefian sus actividades en diferentes areas.

Se considero por criterios de inclusion atodos los colaboradores de
todas las areas de la empresa Polleria Punta Sal, y por criterios de
exclusion a aquellos colaboradores que marquen de forma incorrecta los
cuestionarios, sea por constantes enmendaduras. A quien no vpy aplicar la

encuesta gerente, etc
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3.3.2. Muestra

Segun Hernandez et al, (2018), la muestra es, el subgrupo de la
poblacién del cual se recogen los datos. Para esta investigacién su muestra
estuvo conformada por 25 colaboradores que retnen las caracteristicas para

ser evaluados.

3.3.3. Muestreo

Se utilizo un muestreo no-probabilistico, la cual se basa en una forma
intencional, acorde a ciertos criterios que el propio investigador establece
Otzen y Manterola, (2017).

3.3.4. Unidad de anédlisis
La unidad de analisis es un colaborador de la Polleria Punta Sal en la

ciudad de Rioja.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Segun Herndndez et al, (2018), la recoleccién de datos es el conjunto de

procedimientos que nos permite obtener informacion con un propdésito especifico.

Técnica

En la investigacion se usé como técnica la encuesta, en la cual, seguin
Hernandez et al., es el conjunto de preguntas u oraciones que permitiran recopilar
la informacion deseada, asi mismo este tipo de técnica son mas usadas en

investigaciones no experimentales transversales, descriptivas o correlacionales.

Instrumento

De tal manera el instrumento que se utilizé en la investigacion es el
cuestionario, segun Hernandez et al, (2018), son los instrumentos mas usados en
la investigacién que consiste en la elaboracién de preguntas de una o de dos

variables que se someteran a estudio.
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El método de analisis para el presente estudio fue cuantitativo y su técnica

e instrumento son: técnica- encuesta/instrumento- cuestionario.

El instrumento de medicion que se empleo es el cuestionario de tipo escala
Likert, que va a ser dirigida a los colaboradores. Para Hernandez et al, (2018), la
escala de Likert seria el grupo de items que se escribe de manera afirmativa para
medir la relacion de un sujeto ante algunas variables. La escala es ordinal, con

una valoracién de: Nunca = 0, Casi nunca = 1, Algunas veces = 2, Casi siempre =

3, Siempre =4
Tabla 1
Puntuacion de items en la escala Likert
PUNTUACION DENOMINACION

0 Nunca
1 Casinunca
2 Algunas veces
3 Casi siempre
4 Siempre

Nota: Escala ordinal de Likert

Para las variables endomarketing y rotaciéon de personal, se empleé el
cuestionario respectivo elaborado por los autores, que tiene como objetivo
recopilar la informacién sobre las variables, la primera variable contiene 4
dimensiones, 15 indicadores y 29 items en total. Asimismo, para la segunda
variable rotacion de personal contiene 3 dimensiones, 10 indicadores y 18 items

en total.
Validez

En este presente proyecto se realiz6 la validez a través de 3 profesionales
expertos en el ambito administrativo quienes revisaron los instrumentos y dieron

su validez por medio de la firma. (Ver anexo 9)
Confiabilidad

Se utilizo el Alfa de Cronbach para medir la fiabilidad de los instrumentos y
poder determinar la validez del estudio a través de datos estadisticos (Hernandez,
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Fernandez & Baptista, 2014). Asimismo, se realiz6 una prueba piloto a 10
colaboradores de la Polleria Punta Sal y se obtuvo los siguientes datos. En cuanto
a la primera variable de endomarketing se obtuvo 0,72%, lo cual indica que el
instrumento tiene un nivel de confiabilidad aceptable, respecto a la variable de
rotacion de personal se obtuvo 0,81%, lo cual indica que el instrumento tiene un

nivel de confiabilidad bueno. (Ver anexo 10)

3.5. Procedimientos

Para llevar a cabo la presente informacion se solicité permiso a la empresa
Polleria Punta Sal, posteriormente realizar la recopilacién de informacién teorica,
ya luego poder elaborar nuestros instrumentos de recoleccion de datos y poder
aplicarlo, seguido para la interpretacion de los resultados se usé6 el programa
SPSS de esa manera se presentaran las tablas y graficos que faciliten la

interpretacion de resultados.
3.6. Método de andlisis de datos

Para Hernandez et al, (2018), el andlisis de datos es mediante los datos
recopilados de una investigacion sin procesar se convierte en informacion Gtil para
las personas. Por lo tanto, para el andlisis de datos a nivel descriptivo se utilizé la
estadistica descriptiva, la cual sirvi6 en la interpretacion de los resultados
conseguidos después de la recoleccion de datos mediante las encuestas, posterior
a ello los datos recolectados fueron procesados en el programa MS Excel en donde
fueron convertidos en tablas de frecuencia gréficas, para luego realizar la

interpretacion y analisis respectivo.

En cuanto al desarrollo a nivel inferencial, se trabajé un analisis
correlacional mediante el uso del instrumento de recoleccion no paramétrica de
Spearman, de esta forma se verifico las hipétesis planteadas. Posterior a ello se
logré determinar si existe o no relacion entre las variables de estudio, de la misma

forma, se verifico el grado de relacion que existe.
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3.7. Aspectos éticos

Para el desarrollo del proyecto se respetd los principios y valores de los
colaboradores, asi mismo se desarrollo bajo la supervision de un especialista en
investigaciéon que nos guio en la ejecucion. Asi mismo, se usO autores que
permiten tener claro las teorias para ser usadas en la practica; por lo que se buscé
el bienestar de los mismo y los futuros empleados de la empresa, también poder
contribuir a su desarrollo personal como profesional, por otra parte, esta
investigacion sirvié para mejorar el talento humano de otras empresas. Hernandez
et al, (2018), los aspectos éticos son para brindarle credibilidad a las
investigaciones, como también reconocer a los autores que impartieron teorias de

las variables a estudiar.
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IV.  RESULTADOS

1.1. ESTADISTICA DESCRIPTIVA

Tablas cruzadas

Tabla 2.

Tabla cruzada entre el endomarketing y la rotacién de personal

ROTACIONDEPERSONAL

A veces Casi siempre Siempre Total

ENDOMARKETING Casi nunca Recuento 3 0 0 3
% del total 12,0% 0,0% 0,0% 12,0%

A veces Recuento 6 0 0 6

% del total 24,0% 0,0% 0,0% 24,0%

Casi siempre Recuento 1 1 4 6

% del total 4,0% 4,0% 16,0% 24,0%

Siempre Recuento 0 3 7 10

% del total 0,0% 12,0% 28,0% 40,0%

Total Recuento 10 4 11 25
% del total 40,0% 16,0% 44,0% 100,0%

Interpretacion:

En la tabla 2 se aprecia que el 28,0% (7 clientes) consideran que siempre el

endomarketing se relaciona con la rotacion de personal.
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Tabla 3.

Tabla cruzada entre el desarrollo y la rotacion de personal

ROTACIONDEPERSONAL
A veces Casi siempre Siempre Total

Desarrollo Nunca Recuento 1 0 0 1
% del total 4,0% 0,0% 0,0% 4,0%

Casi nunca Recuento 3 0 0 3

% del total 12,0% 0,0% 0,0% 12,0%

A veces Recuento 5 0 0 5

% del total 20,0% 0,0% 0,0% 20,0%

Casi siempre Recuento 1 1 5 7

% del total 4,0% 4,0% 20,0% 28,0%

Siempre Recuento 0 3 6 9

% del total 0,0% 12,0% 24,0% 36,0%

Total Recuento 10 4 11 25
% del total 40,0% 16,0% 44,0% 100,0%

Interpretacion:

En la tabla 3 se aprecia que el 24,0% (6 clientes) consideran que siempre el

desarrollo se relaciona con la rotacién del personal.
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Tabla 4.

Tabla cruzada entre la contratacion y retencion y la rotacion de personal

ROTACIONDEPERSONAL
Aveces Casisiempre Siempre Total

Contratacion Casi nunca Recuento 3 0 0 3
Y Retencion % del total 12,0% 0,0% 0,0% 12,0%
A veces Recuento 5 0 0 5

% del total 20,0% 0,0% 0,0% 20,0%

Casi siempre Recuento 2 0 5 7

% del total 8,0% 0,0% 20,0% 28,0%

Siempre Recuento 0 4 6 10

% del total 0,0% 16,0% 24,0% 40,0%

Total Recuento 10 4 11 25
% del total 40,0% 16,0% 44,0% 100,0%

Interpretacion:

En la tabla 4 se aprecia que el 24,0% (6 clientes) consideran que siempre la

contratacion y retencion se relaciona con la rotacion del personal.
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Tabla 5.

Tabla cruzada entre la adecuacion al trabajo y la rotacion de personal

ROTACIONDEPERSONAL
Aveces Casisiempre Siempre Total

AdecuacionAlTrabajo  Casi nunca Recuento 4 0 0 4
% del total 16,0% 0,0% 0,0% 16,0%

A veces Recuento 5 0 2 7

% del total 20,0% 0,0% 8,0% 28,0%

Casi siempre  Recuento 1 4 1 6

% del total 4,0% 16,0% 4,0% 24,0%

Siempre Recuento 0 0 8 8

% del total 0,0% 0,0% 32,0% 32,0%

Total Recuento 10 4 11 25
% del total 40,0% 16,0% 44,0% 100,0%

Interpretacion:

En la tabla 5 se aprecia que el 32,0% (8 clientes) consideran que siempre la

adecuacion al trabajo se relaciona con la rotacion del personal.
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Tabla 6.

Tabla cruzada entre la comunicacion interna y la rotacion de personal

ROTACIONDEPERSONAL

Aveces Casisiempre Siempre Total

Comunicacioninterna  Casi nunca Recuento 2 0 0 2
% del total 8,0% 0,0% 0,0% 8,0%

A veces Recuento 7 0 0 7

% del total 28,0% 0,0% 0,0% 28,0%

Casi siempre  Recuento 1 2 4 7

% del total 4,0% 8,0% 16,0% 28,0%

Siempre Recuento 0 2 7 9

% del total 0,0% 8,0% 28,0% 36,0%

Total Recuento 10 4 11 25
% del total 40,0% 16,0% 44,0% 100,0%

Interpretacion:

En la tabla 6 se aprecia que el 28,0% (7 clientes) consideran que a veces la

comunicacion interna se relaciona con la rotacion del personal.
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ESTADITICA INFERENCIAL

Prueba de normalidad

Regla:

Shapiro Wilk= Cuando los datos son menores a 50

kolmogorov smirnov =cuando los datos son mayores o iguales a 50
Estadistico:

Regla:

Pearson = Cuando el coeficiente es mayor o igual a 0,05 (distribucién normal)

Spearman = Cuando el coeficiente es menor a 0,05 (distribucién no normal)

Tabla 7.
Prueba de Normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk
Estadistico o] Sig. Estadistico al Sig.
ENDOMARKETING ,179 25 ,037 ,894 25 ,014
ROTACIONDEPERSONAL 211 25 ,005 ,869 25 ,004

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Interpretacion:

En la tabla 7 se identificd que la prueba de normalidad para este estudio fue la de

Shapiro Wilk por disponer de datos menores a 50; por lo tanto, al identificar el nivel

de significancia se pudo verificar la utilizacion del estadigrafo de correlacion Rho

de Spearman, por tener una significancia menor a 0,05 con una distribucion

anormal.
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Objetivo general: ) y _ y
Determinar la relacion entre el endomarketing y la rotacion de

personal en en la Polleria Punta Sal, Rioja — 2023.

Hipotesis: _ . . o .
Hi: Existe relacion significativa entre el endomarketing y la
rotacion de personal en en la Polleria Punta Sal, Rioja — 2023.
Ho: No existe relacion significativa entre el endomarketing y la
rotacion de personal en en la Polleria Punta Sal, Rioja — 2023.
Tabla 8.

Correlacion entre el endomarketing y la rotacion del personal.

Correlaciones

ENDOMARKE ROTACIONDE

TING PERSONAL
Rho de Spearman ENDOMARKETING Coeficiente de correlacion 1,000 687"
Sig. (bilateral) . ,000
N 25 25
ROTACIONDEPERSONA Coeficiente de correlacion ,687" 1,000
L Sig. (bilateral) ,000
N 25 25

**_|a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

En la tabla 8 se aprecia que existe correlacién entre el endomarketing y la rotacion
de personal. Esto debido a que se respalda con una correlacion Rho de Spearman
de 0,687, indicando una correlacion positiva moderada, y un p-valor de 0,000. Por
lo tanto, podemos afirmar que se acepta la hipotesis Hi, la que indica que hay una

relacion significativa entre el endomarketing y la rotacién del personal.

Objetivo especifico 1:
Determinar la relacion entre el desarrollo y la rotacion de
personal en en la Polleria Punta Sal, Rioja — 2023.
Hipotesis:
Hil: Existe relacion significativa entre el desarrollo y la rotacion
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de personal en en la Polleria Punta Sal, Rioja — 2023.
Hol: No existe relacion significativa entre el desarrollo y la

rotacion de personal en en la Polleria Punta Sal, Rioja — 2023.

Tabla 9.

Correlacion entre el desarrollo y la rotacién del personal.

Correlaciones

ROTACIONDE
Desarrollo PERSONAL
Rho de Spearman  Desarrollo Coeficiente de correlacion 1,000 ,655™
Sig. (bilateral) . ,000
N 25 25
ROTACIONDEPERSONA Coeficiente de correlacion ,655™ 1,000
L Sig. (bilateral) ,000
N 25 25

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

En la tabla 9 se aprecia que existe correlacion entre el desarrollo y la rotacion de
personal. Esto debido a que se respalda con una correlacion Rho de Spearman de
0,655, indicando una correlacién positiva moderada, y un p-valor de 0,000. Por lo
tanto, podemos afirmar que se acepta la hip6tesis Hi, la que indica que hay una

relacion significativa entre el desarrollo y la rotacion del personal.

Objetivo especifico 2:
Determinar la relaciéon entre la contratacion y retencion y la
rotacion de personal en en la Polleria Punta Sal, Rioja — 2023.

Hipotesis:
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Hi2: Existe relacién significativa entre la contratacion y
retencion y la rotacion de personal en en la Polleria Punta Sal,
Rioja — 2023.
Ho2: No existe relacion significativa entre la contratacion y
retencion y la rotacion de personal en en la Polleria Punta Sal,
Rioja — 2023.

Tabla 10.

Correlacion entre la contratacion y retencion y la rotacion del personal.

Correlaciones
Contratacibny ROTACIONDE
Retencion PERSONAL

Rho de Spearman  ContrataciényRetencién Coeficiente de correlacion 1,000 ,634™
Sig. (bilateral) . ,001
N 25 25
ROTACIONDEPERSONA Coeficiente de correlacion ,634™ 1,000
L Sig. (bilateral) ,001
N 25 25

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

En la tabla 10 se aprecia que existe correlacién entre la contratacién y retencion y
la rotacién de personal. Esto debido a que se respalda con una correlacion Rho de
Spearman de 0,634, indicando una correlacion positiva moderada, y un p-valor de
0,000. Por lo tanto, podemos afirmar que se acepta la hipotesis Hi, la que indica
gue hay una relacién significativa entre la contratacion y retencion y la rotacion del

personal.

Objetivo especifico 3:
Determinar la relacion entre la adecuacion al trabajo y la
rotacion de personal en en la Polleria Punta Sal, Rioja — 2023.
Hipotesis:
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Hil: Existe relacidn significativa entre la adecuacion al trabajo
y la rotacion de personal en en la Polleria Punta Sal, Rioja —
2023.

Hol: No existe relacion significativa entre la adecuacion al
trabajo y la rotacion de personal en en la Polleria Punta Sal,
Rioja — 2023.

Tabla 11.

Correlacion entre la adecuacion al trabajo y la rotacion del personal.

Correlaciones
AdecuacionAl ROTACIONDE

Trabajo PERSONAL
Rho de Spearman  AdecuacionAlTrabajo Coeficiente de correlacion 1,000 ,745™
Sig. (bilateral) . ,000
N 25 25
ROTACIONDEPERSONA Coeficiente de correlacion , 745" 1,000
L Sig. (bilateral) ,000
N 25 25

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

En la tabla 11 se aprecia que existe correlacion entre la adecuacion al trabajo y la
rotacion de personal. Esto debido a que se respalda con una correlacion Rho de
Spearman de 0,745, indicando una correlacion positiva alta, y un p-valor de 0,000.
Por lo tanto, podemos afirmar que se acepta la hipoétesis Hi, la que indica que hay

una relacion significativa entre la adecuacion al trabajo y la rotacién del personal.

Objetivo especifico 4:
Determinar la relacion entre la comunicacién interna y la
rotacion de personal en en la Polleria Punta Sal, Rioja — 2023.
Hipotesis:
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Hil: Existe relacién significativa entre la comunicacién interna
y la rotacion de personal en en la Polleria Punta Sal, Rioja —
2023.

Hol: No existe relacién significativa entre la comunicacion
interna y la rotacién de personal en en la Polleria Punta Sal,
Rioja — 2023.

Tabla 12.

Correlacion entre la comunicacion interna y la rotacion del personal.

Correlaciones
Comunicacionl ROTACIOND

nterna EPERSONAL
Rho de Spearman Comunicaciéninterna Coeficiente de correlacion 1,000 714"
Sig. (bilateral) . ,000
N 25 25
ROTACIONDEPERSONA Coeficiente de correlacion 714 1,000
L Sig. (bilateral) ,000
N 25 25

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

En la tabla 12 se aprecia que existe correlacion entre la comunicacion interna y la
rotacion de personal. Esto debido a que se respalda con una correlacion Rho de
Spearman de 0,714, indicando una correlacion positiva alta, y un p-valor de 0,000.
Por lo tanto, podemos afirmar que se acepta la hipoétesis Hi, la que indica que hay

una relacion significativa entre la comunicacion interna y la rotacioén del personal.
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V. DISCUSION

Objetivo general: Determinar la relacién entre el endomarketing y la rotacion de
personal en en la Polleria Punta Sal, Rioja — 2023. Los referentes teoricos indican
gue el endomarketing se enfoca en la teoria de la motivacion e higiene de Herzberg,
quien propuso que propuso que hay factores motivadores y factores de higiene que
afectan la satisfaccion laboral. Y para la rotacion de personal, se utilizé la teoria de
la equidad de Adams, sugiere que la percepcién de equidad en las relaciones
laborales es fundamental para la retencién de empleados. En la tabla 1 se aprecia
gue el 28,0% (7 clientes) consideran que siempre el endomarketing se relaciona
con la rotacion de personal; ademas, en la tabla 7 se aprecia que existe correlacion
entre el endomarketing y la rotacion de personal. Esto debido a que se respalda
con una correlacion Rho de Spearman de 0,687, indicando una correlacion positiva
moderada, y un p-valor de 0,000. Por lo tanto, podemos afirmar que se acepta la
hipotesis Hi, la que indica que hay una relacion significativa entre el endomarketing
y la rotacion del personal. Contrastando con Molina (2021) quien indicG que existe
correlacion significativa entre el endomarketing y el rendimiento del trabajador. El
endomarketing se define como como los requisitos para cambiar el clima como la
cultura de la organizacion permitiendo asi el retenimiento de los mejores y
desarrollar modificaciones culturales (Tortosa et al. 2018). Y la rotacion es definida
como es el cambio de personas que ingresan y salen de la empresa (Rodriguez,
2018). Como aporte a la investigacion se puede indicar que al aplicar estrategias
de endomarketing, la empresa puede mejorar la retencion de empleados al crear
un entorno laboral que valore, motive y satisfaga las necesidades de sus
colaboradores. Esto no solo reduce la rotaciobn de personal, sino que también
contribuye al aumento de la productividad y la eficiencia organizacional.

Objetivo especifico 1: Determinar la relacién entre el desarrollo y la rotacion de
personal en en la Polleria Punta Sal, Rioja — 2023. Referentes te6ricos mencionan
gue el desarrollo dentro del endomarketing se centra en la teoria las expectativas
de Vroom, propuso que la motivacién de una persona para realizar una accion esta
determinada por la expectativa de que la accion llevara a un resultado deseado. En

la tabla 2 se aprecia que el 24,0% (6 clientes) consideran que siempre el desarrollo
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se relaciona con la rotacion del personal; ademas, en la tabla 8 se aprecia que
existe correlacion entre el desarrollo y la rotacion de personal. Esto debido a que
se respalda con una correlacion Rho de Spearman de 0,655, indicando una
correlacién positiva moderada, y un p-valor de 0,000. Por lo tanto, podemos afirmar
gue se acepta la hipotesis Hi, la que indica que hay una relacion significativa entre
el desarrollo y la rotacion del personal. Contrastando con Galarza y Nazario (2020)
guienes demostraron que existe relacion significativa entre el desarrollo profesional
en el endomarketing y la rotacion del personal. Se define al desarrollo dentro del
endomarketing como el desarrollo profesional en el contexto del endomarketing se
refiere a las iniciativas y programas disefiados para promover el crecimiento y
avance de los empleados dentro de la organizacion. Es una parte esencial de la
estrategia de endomarketing, ya que busca no solo atraer y retener a los talentos,
sino también contribuir al desarrollo individual y colectivo de los empleados (Tortosa
et al. 2018). Se pudo originar como aporte que el endomarketing puede promover
oportunidades de desarrollo profesional y capacitacion para los empleados. Cuando
los trabajadores sienten que la empresa invierte en su crecimiento y desarrollo, es

mas probable que permanezcan en la organizacion a largo plazo.

Objetivo especifico 2: Determinar la relacion entre la contratacion y retencion y la
rotacion de personal en en la Polleria Punta Sal, Rioja — 2023. Referentes tedricos
indican que la contratacion y retencion del personal se orienta a la teoria del
intercambio social de Blau; se centra en la relacion entre empleados y organizacion
como un intercambio de recursos. En la tabla 3 se aprecia que el 24,0% (6 clientes)
consideran que siempre la contratacion y retencion se relaciona con la rotacion del
personal; ademas, en la tabla 9 se aprecia que existe correlacion entre la
contratacion y retencion y la rotacion de personal. Esto debido a que se respalda
con una correlacién Rho de Spearman de 0,634, indicando una correlacién positiva
moderada, y un p-valor de 0,000. Por lo tanto, podemos afirmar que se acepta la
hipétesis Hi, la que indica que hay una relacion significativa entre la contratacion y
retencion y la rotacion del personal. Contrastando con Honores y Noriega (2019)
guienes demostraron que existe relacion entre la contratacion y retencién y la
gestion de recursos humanos. A la contrataciéon y retencion es definida como en la

gue el colaborado se convierte en cliente, donde esta estrategia promueve y genera
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iniciativas en que su desempefio sea productivo. Esta estrategia hace que los
superiores vean a los empleados como clientes, el producto vendria a ser la
empresa donde la clave y estrategia de venta es la comunicacion interna (Tortosa
et al. 2018). Como aporte de la investigacion se pudo demostrar que el
endomarketing puede facilitar la implementacion de sistemas de retroalimentacion
constructiva. Proporcionar comentarios regulares y especificos ayuda a los
empleados a entender sus fortalezas y areas de mejora, contribuyendo a su
desarrollo profesional y a su satisfaccion en el trabajo.

Objetivo especifico 3: Determinar la relacion entre la adecuacion al trabajo y la
rotacion de personal en en la Polleria Punta Sal, Rioja — 2023. Referentes tedricos
indican que la adecuacion al trabajo aborda la teoria de la jerarquia de necesidades
de Maslow, en donde las estrategias de endomarketing pueden dirigirse a satisfacer
estas necesidades para mejorar la moral y el compromiso de los empleados. En la
tabla 4 se aprecia que el 32,0% (8 clientes) consideran que siempre la adecuacion
al trabajo se relaciona con la rotacion del personal; ademas, en la tabla 10 se
aprecia que existe correlacion entre la adecuacion al trabajo y la rotacion de
personal. Esto debido a que se respalda con una correlacién Rho de Spearman de
0,745, indicando una correlacion positiva alta, y un p-valor de 0,000. Por lo tanto,
podemos afirmar que se acepta la hipétesis Hi, la que indica que hay una relacion
significativa entre la adecuacion al trabajo y la rotacién del personal. Contrastando
con el autor Becerra (2018) quien concluye que existe relacion significativa entre
las variables de estudio. Se puede definir a la adecuacion al trabajo como la
flexibilidad de los colaboradores de rotar en diferentes areas de la organizacion
(Tortosa et al. 2018). Como aporte de investigacion se puede indicar que el
endomarketing busca crear un ambiente de trabajo positivo que promueva el
bienestar de los empleados. Factores como instalaciones comodas, programas de
bienestar y un equilibrio adecuado entre trabajo y vida personal pueden influir

positivamente en la percepcion de los empleados sobre su lugar de trabajo.
Objetivo especifico 4: Determinar la relacion entre la comunicacién interna y la

rotacion de personal en en la Polleria Punta Sal, Rioja — 2023. Referentes teoricos

manifestaron que se utilizé la teoria de la equidad de Adams, la cual sugiere que la
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percepcion de equidad en las relaciones laborales es fundamental para la retencion
de empleados. En la tabla 5 se aprecia que el 28,0% (7 clientes) consideran que a
veces la comunicacion interna se relaciona con la rotacion del personal; ademas,
en la tabla 11 se aprecia que existe correlacion entre la comunicacion interna y la
rotacion de personal. Esto debido a que se respalda con una correlacion Rho de
Spearman de 0,714, indicando una correlacion positiva alta, y un p-valor de 0,000.
Por lo tanto, podemos afirmar que se acepta la hipotesis Hi, la que indica que hay
una relacion significativa entre la comunicacion interna y la rotacion del personal.
Contrastando con el autor Carrién y Cabanillas (2022) quienes demostraron la
relacion significativa entre la comunicacién interna y la rotacioén del personal. Se
puede definir a la comunicacion interna como las diferentes funciones, asi como los
valores, los objetivos, productos y servicios nuevos de la empresa y brindar al
personal la capacidad de expresar sus necesidades (Tortosa et al. 2018). Como
aporte de investigacion se puede manifestar que una comunicacion interna eficiente
es clave para mantener a los empleados informados y comprometidos. El
endomarketing se centra en desarrollar estrategias de comunicacion interna que
mantengan a los empleados actualizados sobre los logros de la empresa, los

cambios y las metas, lo que puede aumentar la satisfaccion laboral.
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VI.

CONCLUSIONES

Se determind que existe una correlacion Rho de Spearman de 0,687,
indicando una correlacion positiva moderada, y un p-valor de 0,000. Por lo
tanto, podemos afirmar que se acepta la hipétesis Hi, la que indica que hay

una relacion significativa entre el endomarketing y la rotacion del personal.

Se determind que existe una correlacion Rho de Spearman de 0,655,
indicando una correlacion positiva moderada, y un p-valor de 0,000. Por lo
tanto, podemos afirmar que se acepta la hipétesis Hi, la que indica que hay
una relacion significativa entre el desarrollo y la rotacién del personal.

Se determind que existe una correlacion Rho de Spearman de 0,634,
indicando una correlacion positiva moderada, y un p-valor de 0,000. Por lo
tanto, podemos afirmar que se acepta la hipétesis Hi, la que indica que hay
una relacion significativa entre la contratacion y retencion y la rotacion del

personal.

Se determind que existe una correlacion Rho de Spearman de 0,745,
indicando una correlacion positiva alta, y un p-valor de 0,000. Por lo tanto,
podemos afirmar que se acepta la hipétesis Hi, la que indica que hay una

relacion significativa entre la adecuacion al trabajo y la rotacion del personal.

Se determind que existe una correlacion Rho de Spearman de 0,714,
indicando una correlacion positiva alta, y un p-valor de 0,000. Por lo tanto,
podemos afirmar que se acepta la hipétesis Hi, la que indica que hay una

relacién significativa entre la comunicacion interna y la rotacion del personal.
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VII.

RECOMENDACIONES
Al gerente de la empresa, fortalecer la conexion entre la empresa y sus
empleados, creando un entorno de trabajo que valore y respalde a su
personal. Al implementar estas estrategias de endomarketing, pueden
mejorar significativamente la retencion de empleados y reducir la rotacion

laboral en tu organizacion.

Al gerente poder fomentar valores y practicas que promuevan un ambiente
de trabajo positivo. Asegurate de que la cultura organizacional refleje el
respeto, la transparencia y el apoyo mutuo. Una cultura positiva contribuye
a que los empleados se sientan valorados y comprometidos con los objetivos

de la empresa.

Al gerente, promueve un equilibrio saludable entre el trabajo y la vida
personal. Ofrece opciones flexibles, como horarios de trabajo flexibles o la
posibilidad de trabajar desde casa cuando sea posible. La consideracién por
el bienestar de los empleados contribuye a un ambiente laboral mas positivo

y puede disminuir el estrés, un factor importante en la rotacion laboral.

Al gerente, Establece programas de reconocimiento y recompensas que
destaquen los logros individuales y de equipo. El reconocimiento publico y
las recompensas tangibles pueden aumentar la moral y la motivacion de los

empleados, reduciendo asi la probabilidad de rotacion.

Al gerente, Establece canales de comunicacion interna efectivos.
Proporciona informacién clara sobre los objetivos de la empresa, cambios
en la direccion estratégica y logros alcanzados. La comunicacion
transparente crea un sentido de pertenencia y reduce la incertidumbre,

factores clave para la retencién de empleados.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de operacionalizacion de Endoméarketing

. Definicidon Definiciéon . . . . Escala de
Variable . Dimensiones Indicadores ltems .,
conceptual operacional valoracion
Capacitacion al personal
] ] Desarrollo Conocimientos 1,2,3,45
Las dlmen5|one§ . Oportunidad
Martines se basan en: Contrato laboral
(2021), esuna desarrollo_,, Contratacién y Beneficios 6,7,8,9,10,11,
politica ~ de contratacion -y - retencion Horas extras 12,13,14
recursos retenC|or_1,’ _ Linea de carrera
humanos adecgamon al Flexibilidad laboral .
orientada  al trabajo y Funciones claras del Ordinal con
. comunicacion Adecuacion al : 15,16,17,18,1 valoracion
compromiso y interna; el cual trabajo puesto de trabajo 9,20 Likert
Endomarketing la motivacion oS ' ermitira J Ser escuchados ' '
de los  biener P los - Planificacion
empleados . 21,22,
para optimizar resultados en Ias gonocer IIOS Objle'[IVOS 93 24.95.26 2
su que permita o onocer los valores 75829
rendimiento y f;gg%er: con :Z i(r:](t)nrw#nlcamon Conocer los cambios
la calidad de  © """ obie erma Oportunidad de expresar
Sus Servicios. (Regalado, las necesidades
2019).
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Anexo 1: Matriz de Operacionalizacién de Rotacion de personal

) Definiciéon Definicién . . ) . Escala de
Variable ) Dimensiones Indicadores ltems .
conceptual operacional valoracion
Ostrowski
E:i%zrij)o uno %S Existen tres Rotacion Egtzcgrr:gcfiﬁwrine”rll?(;
. motivos de i . 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10
varios 2 voluntaria Desatrrollo profesional
rotacion de oo,
colaboradores personal: Falta de capacitacion
Rotacion pel,\rtenementes voluntaria, Ordinal
de  oirayconlleva  MVOIUMEIO, o en valoracion
clima ) ) i i6 Smi .
personal Ser  |aboral involuntaria ggﬁ%?é?onnggodneo,? ;EZ.O 11,12,13,14,15 Likert.
reemplazados, ' J
que trae  (Ostrowski,
consigo 2022).
resultados Clima laboral Clima laboral 16,17,18
negativos
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Anexo 2: Matriz de consistencia

Titulo: Endomarketing y rotacion de personal en la Polleria Punta Sal, Rioja — 2023

Tipoy .
o T . . . o Poblacién
Problema Objetivos Hipotesis Variable Dimensiones Disefio de Muestra y
Investigacion
Problema general: | Objetivo general: Determinar i
¢Qué relacion tiene el| la relacion entre el T|p93
endomarketing y la| endomarketing y rotacion de Desarrollo Aplicada
rotacion de personal en| personal en la Polleria Punta Enfoque: »
la Polleria Punta Sal,| Sal, Rioja— 2023 Hi: Exi Cuantitativo La poblacion  del
Rioja — 20237? rlélaé(ilc’?rtwe Nivel: presente estudio se
Objetivos especificos: significativa entre Contratacién | Descriptivo encontrara
Problemas Determinar la  relacion del o Endomarketin > ; conformada por 25
e . , . ., el endomarketmg g retencién Correlacional p
especificos: endomarketing y la rotacién y Ia rotacién de y colaboradores de la
cQué felacllon tiene el volunt._slr_la en la Polleria Punta personal en la B Disefio: Se| Polleria Punta Sal,
endomarketing 'y la| Sal, Rioja—2023. p Adecuacion L .
Iy i Polleria Punta . aplicarda  un| Rioja.
rotacion voluntaria en la . | trabajo A
. . Sal, Rioja— 2023 al traba d
Polleria Punta Sal, Rioja| Determinar la relacion del » RI0J ISeno no
—20237? endomarketing y la rotacion Comunicacién | €xperimental
involuntaria en la Polleria Punta . intern de corte
. S - Ho: No existe erma
¢Qué relacién tiene el| Sal, Rioja— 2023 . lacid » transversal.
endomaérketing y el clima . .fr.e at(.:'on " Rotacion
laboral en la Polleria| Determinar la relacion del S|Ign|(|jca |\I/ake?_ re voluntaria \l
Punta Sal, Rioja— 2023? | endomarketing y el clima| ¢ ‘Tn otma.r, ecljng - Se determina que la
laboral en la Polleria Punta Sal, ylaro acllon Ie Rotacion muestra del estudio
¢Qué relacién tiene el| Rioja— 2023. P liorte Panta Rotacién de involuntaria | . | estara conformada
endomarketing y la Sa|o sircl,z_uzno;g personal por 25 colaboradores
rotacién involuntaria en » RI0J ‘ de la Polleria Punta
la Polleria Punta Sal, ] -
Rioja — 2023? Clima laboral Sal, Rioja.

V2
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Anexo 3

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
Endomarketing y rotacién de personal en la Polleria Punta Sal, Rioja - 2023

Fecha derecoleccién: ....l...... l......

Esta es una investigacion llevada a cabo dentro de la escuela de Administracion
de la Universidad César Vallejo; los datos recopilados son an6nimos, seran
tratados de forma confidencial y tienen finalidad netamente académica. Por tanto,
en forma voluntaria; Si ( ) NO () doy mi consentimiento para continuar con la
investigacion que tiene por objetivo:

Establecer la relacion entre el Endomarketing y la Rotacion de personal en
la Polleria Punta Sal, Rioja -2023.

Asimismo, autorizo para que los resultados de la presente investigacion se
publiquen a través del Repositorio Institucional de la Universidad César Vallejo.
Cualquier duda que les surja al contestar esta encuesta puede enviarla los correos
rgongorav@ucvvirtual.edu.pe; rmundacap@ucvvirtual.edu.pe

CUESTIONARIO DE ENDOMARKETING
EDAD:
SEXO:

El presente cuestionario tiene como finalidad evaluar como los colaboradores
perciben a la empresa Polleria Punta Sal. Para ello, margue con una X la opcién
gue se acerque a la verdad. Recuerde que el presente cuestionario es anénimo.

0 1 2 3 4
; Casi .
Nunca Casi nunca Algunas veces . Siempre
siempre
. Desarrollo
N° ITEM Casi Algunas Casi .
Nunca . Siempre
nunca veces siempre

¢La empresa le
capacita  para
1 |que brinde una
adecuada
atencion?

clLa  empresa
2 |cuenta con un
protocolo de
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atencion?

¢cUsted recibid
informacion de
la segmentacién
de los clientes?

¢ Usted tuvo
induccién de la
cultura
organizacional
de le empresa?

clLa  empresa
ofrece
oportunidad
para que
contribuya con
sus
conocimientos?

. Contratacion y retencion

NO

ITEM

Nunca

Casi
nunca

Algunas
veces

Casi
siempre

Siempre

¢las  convocatorias
del nuevo personal de
la empresa son claras
y especificas?

¢La empresa tiene
claro las
responsabilidades 'y
actividades en los
puestos?

¢ Al ser convocado son
claros con el tipo de
contrato?

clLa empresa les
brinda beneficios
laborales de acuerdo a
ley? (seguro contra
accidentes, horas
extras, bonos, etc.).

10

¢La empresa premia a
mejor empleado del
mes?

11

¢La empresa realiza
pausas activas

durante su jornada
laboral?
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12

¢clLa  empresa se
preocupa por las
condiciones del
ambiente laboral?

13

¢La empresa
reconoce las horas
extras de sus
colaboradores?

14

¢clLa  empresa les
brinda la oportunidad
de realizar linea de
carrera?

Adecuacion al
trabajo

NO

ITEM

Nunca

Casi
Nunca

Algunas
veces

Casi
siempre

Siempre

15

cTienen Flexibilidad
laboral?

16

¢ Usted tiene claro sus
responsabilidades
individuales en la
organizacion?

17

¢La empresa modifica
sus funciones
establecidas con
frecuencia?

18

¢, Realizan reuniones
para que los
empleados sean
escuchados?

19

¢La solucion a los
conflictos se centra en
las ideas y métodos, y
no en las personas?

20

¢Desarrollan  planes
para mejorar la
organizacion?

D. Comunicacion interna

NO

ITEM

Nunca

Casi
Nunca

Algunas
veces

Casi
siempre

Siempre

21

¢La empresa tiene
definida los objetivos a
corto plazo?

22

¢La  empresa tiene
definida los objetivos a
media plazo?
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¢La empresa tiene

23 | definida los objetivos a

largo plazo?

¢La empresa pone
24 | metas altas de

ventas?

¢, Practican los valores
25 | distintivos de la

organizacion?

¢clLa  empresa le

comunica de los
26 .

cambios en la

organizacion?

¢clLa  empresa les
27 comunipa el nuevo

lanzamiento de algun

producto?

clLa  empresa les

brinda la oportunidad
28 .

de manifestar sus

necesidades?

cUsted se siente
29 | escuchado por su jefe

inmediato?

iGracias por su colaboracién!
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INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
Endomarketing y rotacion de personal en la Polleria Punta Sal, Rioja - 2023
Fechaderecoleccion: ....[...... l......
Esta es una investigacion llevada a cabo dentro de la escuela de Administraciéon
de la Universidad César Vallejo; los datos recopilados son andnimos, seran
tratados de forma confidencial y tienen finalidad netamente académica. Por tanto,
en forma voluntaria; Si ( ) NO () doy mi consentimiento para continuar con la
investigacién que tiene por objetivo:
Establecer la relacion entre el Endomarketing y la Rotacién de personal en
la Polleria Punta Sal, Rioja -2023.
Asimismo, autorizo para que los resultados de la presente investigacion se
publiquen a través del Repositorio Institucional de la Universidad César Vallejo.
Cualquier duda que les surja al contestar esta encuesta puede enviarla los correos
rgongorav@ucvvirtual.edu.pe; rmundacap@ucvvirtual.edu.pe

CUESTIONARIO DE ROTACION DE PERSONAL
EDAD:
SEXO:

El presente cuestionario tiene como finalidad evaluar como los colaboradores
perciben la rotacion de personal en la Polleria Punta Sal. Para ello, marque con
una X la opcién que se acerque a la verdad. Recuerde que el presente cuestionario
es andnimo.

0 1 2 3 4

Casi
siempre

Nunca Casi nunca Algunas veces Siempre

A) Rotacion voluntaria

ITEM

o

Nunca

Casi
Nunca

Algunas
veces

Casi
siempre

Siempre

brinda
1 |para sobre
en su
familiar?

¢La empresa le
apoyo

ambito

salir

JEl
trabajo
2 | cumplir
actividades

personales?

horario de
permite

con

JlLa
reconoce

empresa

el
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esfuerzo

personal que
dedica a Ila
empresa?

¢ El trabajo
adicional que
realiza recibe
recompensas por
parte de la
empresa?

sLa empresa se
preocupa por su
bienestar
laboral?

JLa empresa
brinda
oportunidades
para
desarrollarse

profesionalmente
f)

¢Empresa tiene
horarios flexibles
para realizar
estudios
superiores?

Jla empresa
tiene flexibilidad
para sus
empleados que
estan
estudiando?

¢La empresa les
capacita
continuamente?

JlLa
remuneracion
que percibe
cubre sSus
necesidades
personales y
familiares?

B) Rotacion involuntaria

NO

ITEM

Nunca

Casi
Nunca

Algunas
veces

Casi
siempre

Siempre

11

que ofrece

¢La  remuneracién

la

64




empresa cubre sus
expectativas?
¢clLa empresa les
informa de su
12| . .,
situacion
economica?
clLa empresa se
13 preocupa por su
condicion laboral en
su area?
¢clLa empresa les
facilita los
14 materiales e
insumos para el
adecuado desarrollo
laboral?
cLa empresa
17| constantemente
carece de insumos?
C) Clima laboral
N° ITEM Casi | Algunas Casi .
Nunca : Siempre
Nunca| veces siempre
clLa empresa se
preocupa que
ambiente laboral
16
sea el adecuado
para el desarrollo de
sus actividades?
cLa empresa
informa de  sus
17 .
funciones a cada
empleado?
¢La empresa tiene
establecida su
18 | manual de
organizacion y
funciones?

iGracias por su colaboracion!
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Anexo 4
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1.

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Endomarketing y rotacion

de personal en la Polleria Punta Sal,

Rioja - 2023". La evaluacion del instrumento es de gran

relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando al que hacer psicologico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

Datos generales del juez

Nombres y Apellidos del juez:

Carlos Quinto Huaman Rojas

Grado profesional:

Maestria (X) Doctor ( )

Area de formacion académica:

Clinica ( ) Social ¢ )

Educativa () Organizacional ( X)

Areas de experiencia
profesional:

Administracion

Institucion donde labora:

Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia

2 a4 anos ( )

elarea: | MasdeS5aios ( X )
2. Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.
3. Datos de la escala: (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)
) - Cuestionario de Endomarketing
hNamte:dh e et - Cuestionario de Rotacion de Personal
Aut Y - Ronaldo Gongora Vela
uta{es); - Rony Hansel Mundaca Pupuche
Procedencia: Rioja -San Martin
Administracion: Colectiva
Tiempo de aplicacion: Aproximadamente 15 minutos
Ambito de aplicacion: A partir de los 18 afios
Esta compuesta por dos variables:
- La primera variable contiene 4 dimensiones, de 15 indicadores y 29
Significacion: items en total. El objetivo es medir la relacién de variables.
- La segunda variable contiene 3 dimensiones, de 10 indicadores y
18 items en total. El objetivo es medir la relacion de variables.
4. Soporte tedrico
Variable Dimensiones Definicion
Martines (2021), es una politica de recursos humano!
. : orientada al compromiso y la motivacion de los
Endomarketing 9 mpleados con el objetivo de mejorar su rendimiento y
llZ\ calidad de sus servicios.
oo INVESTIGA 1
L A~V
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Rotacién Ostrowski (2022), es cuando uno o varios colaboradore
Personal 3 pertenecientes a la empresa se retira y conlleva a se

reemplazados, que trae consigo resuitados negativos.
5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario “Endomarketing y rotacion de personal en la
Polleria Punta Sal, Rioja- 2023" elaborado por Ronaldo Gongora Vela y Rony Hansel Mundaca
Pupuche en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califigue cada uno de los items

segun corresponda.

relacion logica con
la dimension o

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o
El item 2. Bajo Nivel una modificacion muy grande en el uso de
em se las palabras de acuerdo con su significado
comprende o por la ordenacion de estas.
facilmente, es
decir, su sintactica g Se requiere una modificacion muy
y semantica son | >+ Moderado nivel especifica de algunos de los términos del
adecuadas. item.
; El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel adecuada.
1. Totalmente en desacuerdo El item no tiene relacion légica con la
COHERENCIA (no cumple con el criterio) dimension.
El item tiene 2. Desacuerdo (bajo  nivel El item tiene una relacion tangencial /lejana

de acuerdo)

con la dimension.

El item tiene una relacion moderada con la

El item es esencial
o importante, es
decir debe ser
incluido.

mdlc:cii;; g:s esta | 3. Acuerdo (moderado nivel) dimensién que se esta midiendo.
4, Totalmente de Acuerdo El item se encuentra esta relacionado con
(alto nivel) la dimensién que esta midiendo.
1N | | criteri El item puede ser eliminado sin que se
- No cumple con el criterio vea afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA

El item tiene alguna relevancia, pero otro

2. Bajo Nivel item puede estar incluyendo lo que mide
este.

3. Moderado nivel El item es relativamente importante.

4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos

brinde

sus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

oo INVESTIGA
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Variable del instrumento: Endomarketing

¢ Primera dimensién: Desarrollo

Indicadores jtem |Clari|Cohe  Releva Observaciones
dad |renci| ncia
" La pregunta 2 no me parece
Capacitacion’al persanal 1-2 4 4 4 |que se relaciona con el
indicador
Conocimientos 3-4 4 4 4
Oportunidad 5 4 4 4
« Segunda dimension: Contratacion y retencion
Clari |Cohe|Releva
Indicadores item dad ltonell nela Observaciones
Contrato laboral 6-8 4 4 4
Beneficios 9-12 4 4 4
Horas extras 13 4 4 4
Linea de carrera 14 4 4 4
« Tercera dimension: Adecuacion al trabajo
z Clari |Cohe|Releva
Indicadores item wd s Observaciones
Flexibilidad laboral 15 4 4 4
Funciones claras del puesto de trabajo | 4¢ 47 | 4 4 4
Ser escuchados 18-19| 4 4 4
Planificacion 20 4 4 4
e Cuarta dimension: Comunicacion intema
Clari [Cohe|Releva :
Indicadores item dad lroncll: nci Observaciones
Conaocer los objetivos 2124 | 4 4 4
Conocer los valores 25 4 4 4
Conocer los cambios 2627 | 4 4 4
Oportunidad de expresar las i
necesidades )| 4 4
Variable del instrumento: Rotacion de Personal
Primera dimension: Rotacion voluntaria
Clari |Cohe|Releval
Indicadores item i el ks Observaciones
Entorno familiar 1-2 4 4 4

2% INVESTIGA

oo UCV
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Variable del instrumento: Endomarketing

¢ Primera dimensién: Desarrollo

Clari

Cohe

Releva

Indicadores item o] ol R Observaciones
’ La pregunta 2 no me parece
Capacitacion al personal 1-2 4 4 4 |que se relaciona con el
indicador
Conocimientos 3-4 4 4 4
Oportunidad 5 4 4 4
« Segunda dimension: Contratacion y retencion
Clari |Cohe|Releval :
Indicadores item dad iondll net Observaciones
Contrato laboral 6-8 4 4 4
Beneficios 9-12 4 4 4
Horas extras 13 4 4 4
Linea de carrera 14 4 4 4
« Tercera dimension: Adecuacion al trabajo
= Clari |Cohe|Releva
Indicadores item i raricll vt Observaciones
Flexibilidad laboral 15 4 4 4
Funciones claras del puesto de trabajo 1617 4 4 4
Ser escuchados 18-19| 4 a 4
Planificacion 20 4 4 4
e Cuarta dimension: Comunicacion intema
Clari [Cohe|Releva :
Indicadores item dad Ironcll: ncia Observaciones
Conocer los objetivos 21.24 | 4 4 4
Conocer los valores 25 4 4 %
Conocer los cambios 2627 | 4 4 4
Oportunidad de expresar las i
necesidades )| 4 4
Variable del instrumento: Rotacion de Personal
Primera dimension: Rotacion voluntaria
Clari |Cohe|Releva
Indicadores item i Irercll pitka Observaciones
Entorno familiar 1-2 4 4 4

2% INVESTIGA

e UCV
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Reconocimiento 3-5 4 4 4
Desarrollo profesional 6-8 4 4 4
Falta de capacitacion 9 4 4 4

Remuneracion 10 4 4 4

« Segunda dimension: Rotacion involuntaria

Clari |Cohe|Releva

dad |renci| ncia Observaciones

Indicadores item

Situacion economica 11-12| 2 1 4 [Noaprecio la relacion de las

reguntas con el indicador

Las preguntas estan
mezcladas, algunas preguntas
Condiciones de trabajo 13-15| 2 1 4 E?;Enp éar;?cealjgcf)l:'aagoers‘sél:\uamén
hechas para el indicador
“condiciones de trabajo”

e Tercera dimension: Clima laboral

Clari |Cohe|Releva

Indicadores item asd roncl “nela Observaciones
Clima laboral 16-18 | 4 4 4
e =y
okl o
WAESTRO G ACMMSTRACKN D€ NEDODIOR - Mt

Mtro, Carlos Quinto Huaman Rojas
DNI N° 71652689

Pd.: el presente formato debe tomar en
cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al
numero de expertos a emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un
juicio depende del nivel de experticia y de |a diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf
(1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango
de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacion
confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para
construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la
validez de un item éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados
en Hyrkas et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre

otra bibliografia.

o%%® INVESTIGA 4

e UCV

70



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Endomarketing y rotacion
de personal en la Polleria Punta Sal, Rioja - 2023". La evaluacion del instrumento es de gran
relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando al que hacer psicologico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

Datos generales del juez

Nombres y Apellidos del juez: Icela Baneza Clavo Zumba
Grado profesional: Maestria ( x ) Doctor ()
Clinica ( ) Social ()
Area de formacion académica:
Educativa () Organizacional ( )
Areas de experiencia .
profesional: Administracion
Institucion donde labora: Universidad Cesar Vallejo
Tiempo de experiencia 2a4anos ( )

elarea: | Masde5afos ( x )

2. Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala: (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Cuestionario de Endomarketing

Nornbre de la Prueba: - Cuestionario de Rotacion de Personal

- Ronaldo Gongora Vela

Autor(es): - Rony Hansel Mundaca Pupuche
Procedencia: Rioja -San Martin
Administracion: Colectiva
Tiempo de aplicacion: Aproximadamente 15 minutos
Ambito de aplicacion: A partir de los 18 afios

Esta compuesta por dos variables:

- La primera variable contiene 4 dimensiones, de 15 indicadores y 29

Significacion: items en total. El objetivo es medir la relacién de variables.

- La segunda variable contiene 3 dimensiones, de 10 indicadores y
18 items en total. El objetivo es medir la relacién de variables.

4. Soporte tedérico

Variable Dimensiones Definicion

artines (2021), es una politica de recursos humano:
3 rientada al compromiso y la motivacion de lo
Endomarketing 4 mpleados con el objetivo de mejorar su rendimiento y|
a calidad de sus servicios.

%% INVESTIGA 1
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Rotacién d Ostrowski (2022), es cuando uno o varios colaboradore
Personal 3 pertenecientes a la empresa se retira y conlleva a se

reemplazados, que trae consigo resultados negativos.
5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario “Endomarketing y rotacion de personal en la
Polleria Punta Sal, Rioja- 2023" elaborado por Ronaldo Gongora Vela y Rony Hansel Mundaca
Pupuche en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items

segun corresponda.

la dimension o

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio E| item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o
¢ 2. Bajo Nivel una modificacién muy grande en el uso de
El itam s& J las palabras de acuerdo con su significado
_cqmprende o por la ordenacion de estas.
facilmente, es
decir, su sintactica Se requiere una modificacion muy
y seméntica son | > Moderado nivel especifica de algunos de los términos del
adecuadas. item.
. El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel adecuada.
1. Totaimente en desacuerdo El item no tiene relacion légica con lal
COHERENCIA (no cumple con el criterio) dimensién.
El item tiene 2. Desacuerdo (bajo nivel El item tiene una relacion tangencial /lejana
relacion logica con | de acuerdo) con la dimensién.

El item tiene una relacion moderada con la

Indlc;?;re s:g esta | 3. Acuerdo (moderado nivel) dimension que se esta midiendo.
4. Totaimente de Acuerdo El item se encuentra esta relacionado con
(alto nivel) la dimension que esta midiendo.
1N | RBREIRE El item puede ser eliminado sin que se
- No cumple con el criterio vea afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA A El item tiene alguna relevancia, pero otro
2. Bajo Nivel it incl f
El item es esencial tem puede estar incluyendo lo que mide
o importante, es este.
decir debe ser
incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

bﬁi:g; con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos

sus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

oeoe INVESTIGA
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Variable del instrumento: Endomarketing
« Primera dimension: Desarollo

Indicadores jtem |Clari [Cohe|Releval Observaciones
dad |renci| ncia
Capacitacion al personal 12 3 3 3
Conocimientos 3-4 4 4 4
Oportunidad 5 4 4 4
+ Segunda dimension: Contratacion y retencion
Clari [Cohe|Releval
Indicadores item QASLIMJSL ok Observaciones
Contrato laboral 6-8 3 3 3
Beneficios 9-12 4 4 4
Horas extras 13 4 4 4
Linea de carrera 14 4 4 4
bul « Tercera dimension: Adecuacion al trabajo
j Indicadores item ?":;' Cohe|Releva| Observaciones
renci| ncia
Flexibilidad laboral 15 4 4 4
Funciones claras del puesto de trabajo 1617 | 4 4 4
Ser escuchados 1819 | 4 4 4
Planificacion 20 4 4 4
« Cuarta dimension: Comunicacion intema
Clari [Cohe|Releva|
Indlcadofcs ftem it Insrictl ok Observaciones
Conocer los objetivos 2124 | 4 4 4
Conocer los valores 25 4 4 4
Conocer los cambios 2627 | 4 4 4
Oportunidad de expresar las "
necesidades aad B N .
Variable del instrumento: Rotacion de Personal
Primera dimension: Rotacion voluntaria
Indicadores jtem |Ctari|Cohe fm""" al Observaciones

Entorno familiar 12 | a 4 4

%% INVESTIGA



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Reconocimiento 35 4 4 4
Desarrollo profesional 6-8 < 4 4
Falta de capacitacion 9 4 4 4
Remuneracion 10 4 4 4
+« Segunda dimension: Rotacion involuntaria
Clari |Cohe|Releval
Indicadores item jad | el ok Observaciones
Situaciéon economica 1112 | a 4 4
Condiciones de trabajo 13-15| 4 4 4
* Tercera dimension: Clima laboral
Clari [Cohe[Releva]
Indicadores item A Observaciones
Clima laboral 1618 | 4 4 4

(Mgtr. Icela Baneza Clavo Zumba

Pd.: el presente formato debe tomar en

cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al
numero de expertos a emplear. Por otra parte, el numero de jueces que se debe emplear en un
juicio depende del nivel de experticia y de |a diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf
(1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango
de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacion
confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para
construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la
validez de un item éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados

en Hyrkas et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre

Mg. Icela Baneza Clavo Zumba
CLAD- 07769

DNI N° 44733515

otra bibliografia.
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Endomarketing y rotacion

de personal en la Polleria Punta Sal,

Rioja - 2023". La evaluacion del instrumento es de gran

relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando al que hacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

Datos generales del juez
Nombres y Apellidos del juez: Hercules Alexander Guanilo Noriega
Grado profesional: Maestria (X) Doctor ko 2)
Clinica () Social ()
Area de formacion académica:
Educativa () Organizacional ( )
Areas de experiencia
profesional:
Institucion donde labora: Docente EP de Administracion | Campus Lima Norte
Tiempo de experiencia 2 a 4 anos ( )
elarea: | Masde5afos ()
2, Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.
3. Datos de la escala: (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)
” - Cuestionario de Endomarketing
Nemre detia Fiueha: - Cuestionario de Rotacion de Personal
it ) - Ronaldo Gongora Vela
utor(es): - Rony Hansel Mundaca Pupuche
Procedencia: Rioja -San Martin
Administracion: Colectiva
Tiempo de aplicacion: Aproximadamente 15 minutos
Ambito de aplicacion: A partir de los 18 afios
Esta compuesta por dos variables:
- La primera variable contiene 4 dimensiones, de 15 indicadores y 29
Significacion: items en total. El objetivo es medir la relacion de variables.
La segunda variable contiene 3 dimensiones, de 10 indicadores y
18 items en total. El objetivo es medir la relacion de variables.
4. Soporte teorico
Variable Dimensiones Definicion
Martines (2021), es una politica de recursos humano:
Endomérketi 4 orientada al compromiso y la motivacion de lo
ndomarketing mpleados con el objetivo de mejorar su rendimiento y
ra calidad de sus servicios.

o%%° INVESTIGA
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Rotacién & Ostrowski (2022), es cuando uno o varios colaboradore:
Baiconal 3 pertenecientes a la empresa se retira y conlleva a se

reemplazados, que trae consigo resultados negativos.
5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario “Endomarketing y rotacion de personal en la
Polleria Punta Sal, Rioja- 2023" elaborado por Ronaldo Gongora Vela y Rony Hansel Mundaca
Pupuche en el aio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items

segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o
EFitsin &8 2. Bajo Nivel una modificacién muy grande en el uso de
las palabras de acuerdo con su significado
comprende o por la ordenacion de estas.
facilimente, es
decir, su sintactica f Se requiere una modificacion muy
y semantica son 3. Moderado nivel especifica de algunos de los términos del
adecuadas. item.
. El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel adecuada.
1. Totaimente en desacuerdo El item no tiene relacion légica con la
COHERENCIA (no cumple con el criterio) dimension.
El item tiene 2. Desacuerdo (bajo nivel El item tiene una relacion tangencial /lejana
relacion légica con de acuerdo) con la dimension.
la dimensién o 2 : V2
S, A / El item tiene una relacion moderada con la
3. Acuerdo (moderado nivel : & R
mdnc;?;;ggg eata ( ) dimension que se estd midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo El item se encuentra esta relacionado con
(alto nivel) la dimensién que esta midiendo.
1N | Feriter El item puede ser eliminado sin que se
- No cumple con el criterio vea afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA o B El item tiene alguna relevancia, pero otro
Bl Hsmiessserpil | =0 e item puede estar incluyendo lo que mide
o importante, es este.
decir debe ser - - - -
incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido,

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos

brinde

sus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

oo INVESTIGA
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Variable del instrumento: Endomarketing
¢ Primera dimension: Desarrolio

Indicadores item Clari Cohg Relgva Observaciones
dad |renci| ncia
Capacitacion al personal 1-2
Conocimientos 3-4
Oportunidad 5

Segunda dimension: Contratacion y retencion

L
Indicadores item |Clari[Cohe|Releva Observaciones
dad |renci| ncia
Contrato laboral 6-8
Beneficios 9-12
Horas extras 13
Linea de carrera 14

Tercera dimension: Adecuacion al trabajo

.
Indicadores item 3’;‘: ‘r:e‘:::? R::;;al Observaciones
Flexibilidad laboral 15
Funciones claras del puesto de trabajo 1617
Ser escuchados 18-19
Planificacion 20

Cuarta dimension: Comunicacion intema

Ll
: . Clari[Cohe|Releval :
bservacio!
Indicadores Item Aaet Irenc| ncia Observaciones
Conocer los objetivos 21-24
Conocer los valores 25
Conocer los cambios 26-27
Oportunidad Qe expresar las 28-29
necesidades
Variable del instrumento: Rotacion de Personal
Primera dimension: Rotacion voluntaria
A Clari [Cohe|Releva :
Indicadores item id [aikilimes Observaciones
Entorno familiar
1-2
oo INVESTIGA
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Reconocimiento 3-5
Desarrollo profesional 6-8
Falta de capacitacion 9

Remuneracion 10

» Segunda dimension: Rotacién involuntaria

Clari

Cohe

Releval

Indicadores item sl Pt B Observaciones
Situacion econémica 11-12
Condiciones de trabajo 13-15
e Tercera dimension: Clima laboral
Indicadores ftem |Clari [Cohe|Releval Observaciones
dad |renci| ncia
Clima laboral 16-18

Pd.: el presente formato debe tomar en

cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al
nimero de expertos a emplear. Por otra parte, el nUmero de jueces que se debe emplear en un
juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf
(1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango
de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacion
confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para
construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la
validez de un item éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados

en Hyrkas et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre

DNI N° 09888425

(Grado, Nombres y Apellidos del juez)
DNI N°®

otra bibliografia.
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Anexo 5

Estadisticos de fiabilidad del instrumento para Endomarketing

Alfa de Cronbach N de elementos

72 29

Estadisticos de fiabilidad del instrumento para Rotacion de personal

Alfa de Cronbach N de elementos

81 18
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Anexo 6
CONSENTIMIENTO INFORMADO *

RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°062-2023-VI-UCV

Titulo de la investigacion: Endomarketing y rotacion de personal en la Polleria Punta
Sal, Rioja - 2023

Investigador (a) (es): Gongora Vela Ronaldo, Mundaca Pupuche Rony Hansel.

Proposito del estudio

Le invitamos a participar en la investigaciéon titulada “Endomarketing y rotacién de
personal en la polleria Punta Sal, Rioja - 2023” cuyo objetivo es Determinar la relacion
gue existe entre Endomarketing y Rotacién de personal en la Polleria Punta Sal, Rioja —
2023. Esta investigacion es desarrollada por estudiantes de pregrado de la carrera
profesional de Administracion, de la Universidad César Vallejo del campus Tarapoto
aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad y Polleria Puntal Sal.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

En el presente estudio se buscard que a través del Endomarketing evitar la rotacion
continua del personal, mediante la utilizacién de instrumentos de investigacion que
permita conocer los puntos de vista de los trabajadores, siendo necesario poder medir
para obtener resultados estadisticos de este proyecto de investigacion realizado en la
Polleria Punta Sal 2023.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y algunas
preguntas sobre la investigacion titulada:” Endomarketing y rotacion de personal en la
polleria Punta Sal, Rioja - 2023”.

Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 15 minutos y se realizara
en la plataforma virtual a través de “Google Workspeace”. Las respuestas al
cuestionario o guia de entrevista seran codificadas usando un namero de identificacién
y, por lo tanto, seran anénimas.

Participacién voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participaro no, y su decision serd respetada. Posterior a la aceptacién no desea
continuar puede hacerlo sin ningin problema.

Riesgo (principio de no maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):
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Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzard a la institucion al
término de la investigacion. No recibir4 ningun beneficio econémico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningln otro propdsito fuera de la investigacién. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigaciéon puede contactar con los Investigadores
[G6ngora Vela Ronaldo] email rgongorav@ucvvirtual.edu.pe; [Mundaca Pupuche
Rony Hansel] email rmundacap@ucvvirtual.edu.pe y Docente asesor Mg. Mamani
Lozano, Cesar Jhonathan email cmamanil67@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propésitos de la investigacién autorizo mi participacion en
la investigacion.

Nombre y apellidos: Sr. PERCY GONGORA VELA
Fecha: 03/05/2023.
Hora: 16:00 pm

[Para garantizar la veracidad del origen de la informacién: en el caso que el
consentimiento sea presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar:
Nombre y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se debe solicitar el correo
desde el cual se envia las respuestas a través de un formulario Google].

* Obligatorio a partir de los 18 afios
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AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD

EN LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°066-2023-VI-UCV
Datos Generales

Nombre de la Organizacion: | RUC: 10411669055

POLLERIA PUNTA SAL

Nombre del Titular o Representante legal: PERCY GONGORA VELA

Nombres y Apellidos: PERCY GONGORA VELA | DNI: 41166905

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 8°, literal “c” del Cédigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo (RCU Nro. 0470-2022/UCV) ( *), autorizo
[x], no autorizo [ ] publicar LA IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a
cabo la investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacion:
Endomarketing y rotacion de personal en la polleria Punta Sal, Rioja - 2023

Nombre del Programa Académico: Administracién

Autor: Gongora Vela Ronaldo — Mundaca Pupuche Rony | DNI: 71138257 -
Nombres y Apellidos 72479257

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el Repositorio
Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra
ser referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de
propiedad intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Lugar y Fecha: Rioja, 07 mayo del 2023.

Firma y sello:

“.n

(*) Cédigo de Etica en Investigacion de la Universidad César Vallejo-Articulo 82, literal “c” Para difundir o publicar los
resultados de un trabajo de investigacion es necesario mantener bajo anonimato el nombre de la institucién donde
se llevo a cabo el estudio, salvo el caso en que haya un acuerdo formal con el gerente o director de la organizacion,
para que se difunda la identidad de la institucién. Por ello, tanto en los proyectos de investigacion como en las tesis,
no se deberd incluir la denominacion de la organizacion, nien el cuerpo de la tesis nien los anexos, pero si serd necesario
describir sus caracteristicas.
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Ficha de revision de proyectos de investigacion del Comité de Etica en

Investigacion de la EP Administracion
RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°165-2023-VI-UCV

Titulo del proyecto de Investigacion: Endomarketing y rotacién de personal en la Polleria Punta Sal,
Rioja- 2023.

Autor(es): Gongora Vela, Ronaldo

Especialidad del autor principal del proyecto: Marketing

Programa: Administracion

Otro(s) autor(es) del proyecto: Mundaca Pupuche, Rony Hansel

Lugar de desarrollo del proyecto (cindad, pais). Tarapoto, Perit

Codigo de revision del proyecto: 2023-1 PREGRADO_PI TAR C1 05

Correo electronico del autor de correspondencia’docente asesor: cmamanil67@ucvvirtual edu.pe

Nt Criterios de evaluaciin ; e

Cuample No cumple i
L Criterfos metodolégicos _&[
1 El umlo de sovesuigacion va acorde 2 1as linexs de wyveshigacion del prograena de estodios. X
. M d &0 de 1a poblacién / paticipantes, entenocs de mehnicn v excly ¥ x
“  umdad de andses. 9 conesponde
3 Presesta la fichawcmea de vahidacion ¢ mstrumento, 1 conesponde X
Evidencaa 1a valudacrin de 1 do 1o establecido en by Guaa de dlaboracson de
4 usbxnos condxontes 3 grados v titdos (Rnohm de Vacemecrorado de Imvestigacaon N°062- X
023-\V1UCV sepin Anexo 2 Evallwaida de jmao de expertos). 51 corsesporide
S5 Evidencia la confiabadidad del(los) are(s), s spoad X
1L Criterios etices
6 Endencala aceptacion de la mstitacion a desamollar La ivestigacién, = corresponde x
hdmvhaﬂadtmem(f\mu 1) yo asentinuenio ufe do { Anexo 4) establecidk
7 1aGuaa de elaboracidn de npsdosyunios(k»dmdr\mm:do& X
Iavest gacion N062-2023 - \'wn) 31 conresponcle
3 Las camas y referencias van acorde alas ponmas de sedaccics cventiSon X
La ejecncion ded proyecto cumple com los hineamieweos establecsdos en el Codigo de Enca en
9 [lovesngacion vigente en especial en s Capiewdo [ Noemas Eticas para el desarrollo de Ia X
fae s gacion

Nota: Se considera como APTO, si el proyecto cumple con todos los criterios de la evaluacion.
Lima, 14 de julio de 2023

Nombres y apeilidos Cargo DNIN.® Firma
Dr. Victor Hugo Ferndndez Bedoya Presidente 44326351
Dr. Miguel Bardaies Cardenas Vicepresidente 08437636 o
Dr. José German Linares Cazola Miembro 1 31674870 :"
Mq. Diana Lucila Husmani Cajaleén Miembro 2 43648948 }w'/
Mq. Edgard Francisco Cervantes Ramén Miembro 3 06614765
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Informe de revision de proyectos de investigacion del Comité de Etica en
Investigacion de la EP Administracion

El que suscribe, presidente del Comité de Etica en Investigacion de Administracion, deja constancia que el proyecto de
investigacion titulado "Endomarketing y rotacion de personal en la Polleria Punta Sal, Rioja- 2023", presentado por los
autores Géngora Vela, Ronaldo - Mundaca Pupuche, Rony Hansel, ha pasado una revision expedita por Dr. Victor Hugo
Fernandez Bedoya, Dr. Miguel Bardales Cardenas, Dr. José German Linares Cazola, Mg. Diana Lucila Huamani Cajaledn,
Mg. Edgard Francisco Cervantes Ramon, y de acuerdo a la comunicacion remitida el 09 de julio de 2023 por correo
electrénico se determina que la continuidad para [a ejecucién del proyecto de investigacién cuenta con un dictamen:

{X}favorable ( ) observado ( ) desfavorable,

Lima, 14 de julio de 2023
Nombres y apellidos Cargo DNIN.° Firma
Dr. Victor Hugo Fernéndez Bedoya Presidente 44326351
Dr. Miguel Bardales Cardenas Vicepresidente 08437636 L
Dr. José German Linares Cazola Miembro 1 31674876 Vo
Mg. Diana Lucila Huamani Cajaledn Miembro 2 43648948 5 H/
Mg. Edgard Francisco Cervantes Ramdn Miembro 3 06614765
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