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Presentacién

Sefores miembros del Jurado

Ponemos a vuestra consideracion el presente trabajo de investigacion titulado:
Niveles de la cultura organizacional segun percepcion de los trabajadores de la

municipalidad de Santa Anita - 2014.

Con lo cual cumplimos con lo exigido por las normas y reglamentos de la
Universidad y la Superintendencia Nacional de Educacion Universitaria, para

optar el grado de magister en Gestion Publica.

La presente investigacion es de tipo descriptiva Yy tiene como objetivo
determinar los Niveles de la cultura organizacional segun percepcion de los
trabajadores de la municipalidad de Santa Anita- 2014. El documento consta de
siete capitulos: En el primer capitulo se expone la introduccion, el segundo
capitulo corresponde al marco metodolégico, el tercer capitulo refiere a los
resultados, el cuarto capitulo estd dedicado a la discusién, el quinto capitulo a
las conclusiones, las recomendaciones se desarrollan en el sexto capitulo, en el

séptimo las referencias bibliograficas seguidas de los anexos.
Esperando sefiores miembros del jurado que esta investigacion se ajuste a

las exigencias establecidas por vuestra universidad y merezca su aprobacion

Los Autores.
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Resumen

El presente trabajo de investigacion, titulado Percepcion de los trabajadores
acerca del nivel de cultura organizacional en la municipalidad de Santa Anita-
2014, tiene como objetivo conocer los niveles de la cultura organizacional segun
percepcion de los trabajadores de la municipalidad de Santa Anita -2014.

La investigacion es tipo basica, descriptivo dado que se ha descrito y
caracterizado la dinamica de la variable en estudio, por otro lado el disefio fue de
tipo no experimental, ya que no se manipulé ni sometio a pruebas la variable de
estudio. Para efecto de la descripcion de los datos, estos se recogieron a
través de la técnica de la encuesta a través de un cuestionario que se aplico a
toda la poblacion de manera censal a 60 trabajadores de la municipalidad de
Santa Anita - 2014.

En cuanto a los resultados generales de los datos procesados, se tiene
que del nivel de la cultura organizacional se puede afirmar lo siguiente: el 10 %
de los encuestados tiene una percepcion en el nivel de aceptable respecto de la
cultura organizacional y el 90 % de los encuestados tiene una percepcion del nivel

adecuada sobre la cultura organizacional de la municipalidad de Santa Anita.

Palabras claves: Niveles de la cultura organizacional.
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Abstract

This research, entitled Perceptions of employees on the level of organizational
culture in the municipality of Santa Anita 2014, aims to determine the levels of
organizational culture perception by workers of the municipality of Santa Anita -
2014.

The research is basic, descriptive as described and characterized the
dynamics of the variable under study, on the other hand, the design was not
experimental because it is not manipulated or subjected to tests the study
variable. For purposes of the description of the data, these were collected through
the survey technique through a questionnaire applied to the population census so

60 workers of the municipality of Santa Anita - 2014.

As for the overall results of the processed data it must be on the level of
organizational culture can be stated as follows: 10% of respondents have a
perception regarding acceptable levels of organizational culture and 90% of
respondents have a perception of the appropriate level of the organizational

culture of the municipality of Santa Anita.

Keywords: Levels of organizational culture.
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