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Resumen 

La investigación contribuye principalmente al ODS 16 (Paz, Justicia e Instituciones 

Sólidas), facilitando acceso equitativo a la justicia para niños y adolescentes. Este 

enfoque promueve la resolución pacífica de conflictos familiares y protege derechos 

vulnerables, apoyando también el ODS 5 (Igualdad de Género) al combatir la violencia 

infantil y de género. El presente trabajo de investigación tiene como objetivo Investigar 

cómo se vincula la efectividad de la conciliación extrajudicial en casos conciliables 

dentro de una Defensoría Municipal del Niño y del Adolescente (DEMUNA) en la 

Provincia de Rioja durante el año 2024. La metodología utilizada fue de enfoque 

básico, se utilizó un diseño de investigación correlacional de corte transversal, en el 

cual se describieron las variables y se examinó su incidencia en un contexto 

específico y reconocible. El 90.6% de los encuestados percibió el marketing digital 

como avanzado, mientras que un notable 86.8% indicó que el posicionamiento de la 

marca es alto. Esta conclusión se refuerza adicionalmente por los altos valores de 

Pseudo R2 de Cox y Snell (88.6%) y Nagelkerke (88.9%), indicativos de que el modelo 

utilizado explica de manera robusta la relación entre las variables analizadas. 

Palabras clave:  Conciliación, eficacia, DEMUNA, extrajudicial. 



ix 

Abstract 

The research mainly contributes to SDG 16 (Peace, Justice and Strong Institutions), 

facilitating equitable access to justice for children and adolescents. This approach 

promotes the peaceful resolution of family conflicts and protects vulnerable rights, also 

supporting SDG 5 (Gender Equality) by combating child and gender violence. The 

objective of this research work is to investigate how the effectiveness of extrajudicial 

conciliation is linked in conciliable cases within a Municipal Ombudsman for Children 

and Adolescents (DEMUNA) in the Province of Rioja during the year 2024. The 

methodology used was a focus Basic, a cross-sectional correlational research design 

was used, in which the variables were described and their incidence was examined in 

a specific and recognizable context. 90.6% of respondents perceived digital marketing 

as advanced, while a notable 86.8% indicated that brand positioning is high. This 

conclusion is additionally reinforced by the high Pseudo R2 values of Cox and Snell 

(88.6%) and Nagelkerke (88.9%), indicating that the model used robustly explains the 

relationship between the variables analyzed. 

Keywords: Conciliation, effectiveness, DEMUNA, extrajudicial.



I. INTRODUCCIÓN

A nivel mundial, desde una perspectiva más amplia, es fundamental notar que, 

aunque la conciliación pueda parecer una aproximación novedosa para abordar 

conflictos, a lo largo de la historia, los individuos han enfrentado numerosas 

circunstancias en las cuales alcanzar un acuerdo o consenso representa un desafío, 

en estas instancias, recurren a la ayuda de un tercero respetado e imparcial para 

facilitar la resolución de sus dilemas (Gómez y Guzmán, 2022).  

En distintas partes del mundo, se emplean diversos procedimientos para resolver 

disputas, los cuales reciben diferentes denominaciones según los sistemas jurídicos 

vigentes (López, 2023).  Estas controversias pueden surgir entre individuos o 

entidades, tanto gubernamentales como privadas, que buscan hallar una solución a 

sus problemas y conflictos de intereses, con el propósito último de alcanzar la justicia 

tras exponer sus respectivas posturas (Meza et al., 2021). Por ende, con miras a 

asegurar la eficacia del proceso de mediación extrajudicial, numerosas naciones han 

instituido estándares que confieren certificaciones administrativas de calidad. 

Ejemplos destacados incluyen Colombia, Honduras, Ecuador, México y diversas otras 

jurisdicciones (Munduate et al., 2023). 

En América Latina, de acuerdo con Céspedes y Sánchez (2022), la conciliación 

guarda una estrecha relación con la resolución de conflictos civiles, englobando una 

variedad de medidas como contribuciones financieras, emisión de documentos 

públicos, reclamaciones, compensaciones y la ejecución de contratos en situaciones 

de disputas entre individuos. En el contexto específico de Perú, se ha adoptado un 

enfoque alternativo para la resolución de conflictos conocido como conciliación, el 

cual está reglamentado por la Ley de Conciliación Extrajudicial (Ley N° 26872), 

modificada posteriormente por el Decreto Legislativo N° 1070. 

Además, se ha promulgado el Decreto Supremo N.º 005-2019-MIMP, que aprueba el 

Reglamento de los Servicios de la Defensoría del Pueblo de Niñas, Niños y 

Adolescentes. Este decreto no solo regula la Defensoría Municipal del Niño y el 

Adolescente (DEMUNA), sino que también confiere facultades a los municipios, 

escuelas y parroquias para establecer Comités de Defensa de la Niñez y la 

Adolescencia. Perú destaca como uno de los países latinoamericanos con mayores 

índices de casos familiares y de violencia doméstica, lo que resalta la urgente 
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necesidad de proteger los derechos de los niños, niñas y adolescentes, quienes son 

los más afectados por las disputas familiares (López y Alvarado, 2022). Por 

consiguiente, el establecimiento de las DEMUNAS tiene como objetivo introducir una 

serie de políticas para respaldar y proteger su bienestar (Lazo et al., 2022). 

Se tiene constancia de que hasta el año 2019 existían más de 1850 distritos en el 

Perú, de los cuales 930 contaban con Defensorías Municipales del Niño y del 

Adolescente (DEMUNA). No obstante, en la actualidad, solamente 530 distritos están 

registrados en el Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables (MIMP). Según la 

investigación realizada, se evidencia un bajo compromiso por parte del Estado para 

garantizar los derechos de los niños, niñas y jóvenes (Meza et al., 2021). Asimismo, 

se destaca la naturaleza selectiva de la mediación en asuntos relacionados con la 

alimentación, custodia y visitas, así como el seguimiento de los acuerdos adoptados 

mediante actas de conciliación (Defensoría del Pueblo, 2020). 

Es crucial entender que, dentro de las áreas de competencia de la DEMUNA, una de 

las responsabilidades primordiales es monitorear la situación de los niños, niñas y 

adolescentes en el respectivo ámbito e intervenir cuando sus derechos se vean 

comprometidos por algún conflicto (Macha et al., 2020). Sin embargo, es pertinente 

señalar que la conciliación es una institución respaldada por la ley, conforme a lo 

establecido por la legislación, y gracias a los esfuerzos del gobierno para consolidarla 

como un mecanismo eficaz de resolución de problemas dentro de la comunidad 

(Tantaleán et al., 2023). 

Desde una perspectiva local, en la Defensoría Municipal del Niño y del Adolescente 

(DEMUNA) de la Provincia de Rioja, se lleva a cabo un procedimiento de resolución 

de conflictos que es gratuito y más ágil. En la actualidad, la defensoría cuenta con la 

autorización y acreditación del Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables 

(MIMP) para emitir actas de conciliación como títulos ejecutivos (Correa y Fernandez, 

2020). Esto implica que, en caso de incumplimiento de los acuerdos o demoras que 

afecten al beneficiario, estas actas pueden ser ejecutadas a través de la vía judicial. 

La eficacia de la conciliación extrajudicial en materias conciliables en una DEMUNA 

de la Provincia de Rioja en 2024 busca contribuir principalmente al ODS 16 (Paz, 

Justicia e Instituciones Sólidas), facilitando acceso equitativo a la justicia para niños 

y adolescentes. Este enfoque promueve la resolución pacífica de conflictos familiares 
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y protege derechos vulnerables, apoyando también el ODS 5 (Igualdad de Género) al 

combatir la violencia infantil y de género. 

Expuesto lo anterior, se planteó el siguiente problema general: ¿Cómo se relaciona 

la eficacia de la conciliación extrajudicial en asuntos conciliables en una Defensoría 

Municipal del Niño y del Adolescente (DEMUNA) de la Provincia de Rioja, en el año 

2024? los problemas específicos derivados de este son los siguientes: ¿Identificar de 

qué manera se relaciona la confidencialidad en la conciliación extrajudicial con las 

materias conciliables en una DEMUNA de la Provincia Rioja? ¿Identificar de qué 

manera se relaciona las neutralidades e imparcialidad con las materias conciliables 

en una DEMUNA de la Provincia Rioja? ¿Identificar de qué manera se relaciona la 

eficacia y rapidez con las materias conciliables en la DEMUNA de una Provincia 

Rioja? 

La justificación teórica de este estudio radicó en su objetivo de establecer conceptos 

fundamentales, como el de mediación, que se definió como un mecanismo opcional 

de resolución de conflictos cuyo objetivo principal era resolver las disputas de manera 

concreta. Alvares (2020) describió que se trataba de abordar las lagunas de 

conocimiento que la investigación buscó cerrar, ya que, desde un punto de vista 

teórico, existían diferentes argumentos a favor de la importancia de la investigación. 

Desde un enfoque pragmático, con el objetivo de discernir eficazmente las soluciones 

a los conflictos en la Defensoría Municipal del Niño y del Adolescente (DEMUNA), con 

el propósito de añadir valor y pertinencia a la investigación, Rivas (2022) señaló que 

los argumentos pragmáticos proponían soluciones o prácticas para resolver las 

problemáticas. En cuanto a la justificación metodológica, se concibió una herramienta 

de investigación conocida como análisis documental para evaluar los acuerdos de 

mediación alcanzados en una Defensoría Municipal del Niño y del Adolescente 

(DEMUNA) en la Provincia de Rioja, según lo indicado por Fernández (2020). 

Con base en lo expuesto, se planteó el siguiente objetivo general: Investigar cómo se 

vincula la efectividad de la conciliación extrajudicial en casos conciliables dentro de 

una Defensoría Municipal del Niño y del Adolescente (DEMUNA) en la Provincia de 

Rioja durante el año 2024. Asimismo, se detallaron los siguientes objetivos 

específicos: analizar la relación entre la confidencialidad en la conciliación 

extrajudicial y los temas conciliables en una DEMUNA de la Provincia de Rioja, 
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evaluar la relación entre la neutralidad e imparcialidad y los temas conciliables en una 

DEMUNA de la Provincia de Rioja, y examinar la relación entre la eficacia y celeridad 

y los temas conciliables en una DEMUNA de la Provincia de Rioja. 

La hipótesis planteada fue: Existe relación entre la eficacia de la conciliación 

extrajudicial en materias conciliables en una DEMUNA de la Provincia de Rioja. No 

existe relación entre la eficacia de la conciliación extrajudicial en materias conciliables 

en una DEMUNA de la Provincia de Rioja. Y con sus hipótesis específicas tenemos 

las siguientes; La confidencialidad se relaciona positivamente con las materias 

conciliables en una DEMUNA de la Provincia de Rioja. La neutralidad e imparcialidad 

se relaciona positivamente con las materias conciliables en una DEMUNA de la 

Provincia de Rioja. La eficacia y rapidez se relaciona positivamente con las materias 

conciliables en una DEMUNA de la Provincia de Rioja. 

En cuanto a los antecedentes internacionales, se destaca el estudio realizado por 

Godoy y López (2021) en Colombia. Este trabajo tuvo como objetivo principal 

investigar si las deficiencias en la toma de decisiones corporativas pueden ser 

solventadas a través de la conciliación, y si es necesario considerar primero la 

conciliación antes de recurrir a acciones legales para impugnar dichas decisiones. La 

investigación se centra en abordar la pregunta sobre si es obligatorio completar el 

proceso de conciliación como requisito procesal antes de impugnar decisiones 

corporativas. 

Además, se encuentra el estudio realizado por Gómez y Guzmán (2022), quienes 

plantearon analizar la necesidad de recurrir a la conciliación como un paso procesal 

para impugnar decisiones corporativas. En Colombia, este tema ha experimentado un 

cambio en la jurisprudencia, dando lugar a dos perspectivas opuestas. La opinión 

predominante argumenta que la conciliación no constituye un requisito procesal, ya 

que la nulidad y la ineficacia de las decisiones corporativas no son asuntos 

conciliables. Esto se debe a que dichos problemas afectan el orden público y no 

pueden ser resueltos únicamente por las partes involucradas. No obstante, es 

relevante reconocer que las partes pueden confirmar la nulidad (según lo establecido 

en el artículo 1742 del Código Civil) y acordar las causas de ineficacia (según lo 

dispuesto en el artículo 133 de la Ley 446 de 1998). 
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Por otro lado, Correa y Fernández (2020) su artículo se enfoca en examinar el 

presupuesto procesal de la conciliación, destacando su impulso inicial por objetivos 

estatales. Sin embargo, reconoce la importancia de evaluar su impacto social, su 

interacción con otras regulaciones y su conformidad con los derechos y garantías 

constitucionales, especialmente en casos que involucran litigios mediante reparación 

directa. Explora las razones detrás de esta exigencia procesal, analiza los conflictos 

abordados por la jurisdicción contencioso administrativa, presenta una comprensión 

conceptual de la conciliación extrajudicial y las etapas iniciales del recurso judicial 

para la salvaguarda de los derechos constitucionales y del derecho a acciones 

legales, además, destaca los medios de control, centrándose en la restitución directa. 

En España, Cardona (2023) El estudio se centró en analizar la importancia de 

incorporar una perspectiva de género y enfoques diferenciales en las conciliaciones 

extrajudiciales en el ámbito del Derecho de Familia. Se adoptó un enfoque 

metodológico cualitativo basado en el feminismo propuesto por Alda Facio. A través 

de esta perspectiva, se reconoció que la Ley no es neutral, sino que refleja una cultura 

patriarcal que perpetúa la subordinación de las mujeres. Se concluyó que es factible 

incluir perspectivas de género en la educación y formación de conciliadores, sin 

comprometer su imparcialidad como facilitadores de justicia. Es esencial que los 

conciliadores sean conscientes de los diversos contextos y situaciones de 

vulnerabilidad que enfrentan las personas, como los desequilibrios de poder 

relacionados con el sexo, el género, la situación económica, la raza, la discapacidad 

y otras variables interrelacionadas que impactan en sus vidas. 

En España, Ruiz (2022) realizó un análisis exhaustivo que pretendía ofrecer una 

valoración sucinta. El examen se concentrará principalmente en los elementos 

procesales asociados con cada presunción de hecho, la validez de los procedimientos 

empleados, las bases aceptables para la impugnación legal en cada caso y los 

diferentes plazos para las medidas de implementación. Para concluir, se 

proporcionará una serie de reflexiones finales que resuman los principales 

descubrimientos de la investigación. 

En Lima, Cayatopa (2022) realizó un análisis integral del proceso de transformación 

digital emprendido por la DEMUNA de Carabayllo a nivel nacional. El objetivo principal 

fue mejorar el sistema de registro de expedientes y abordar eficazmente los casos 
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que involucran a familias vulnerables. Mediante la hábil integración de métodos 

cuantitativos y cualitativos, el proceso de implementación se llevó a cabo 

meticulosamente, garantizando un enfoque exhaustivo en cada etapa. Cabe señalar 

que esta exitosa ejecución llevó a la aprobación del Plan de Mejoramiento de los 

Servicios de Protección de Carabayllo, el cual sirvió como base para la 

implementación de un robusto sistema de gestión de casos. 

También contamos con García y Ocaña (2023) en Lima, enfocándose en el 

procedimiento judicial que suele ser obligatorio realizar una conciliación extrajudicial, 

que es un método de resolución de conflictos que se produce sin la intervención de 

un tribunal. Este artículo explora el concepto de conciliación extrajudicial, sus 

características y critica el requisito de conciliación obligatoria antes de recurrir a un 

litigio. Además, los autores brindan comentarios y análisis sobre la reciente y 

significativa reforma del sistema de conciliación, específicamente la Ley 31165, que 

introduce el uso de audiencias de conciliación electrónicas en Perú en respuesta a la 

pandemia de COVID-19. Esta reforma presenta un enfoque alternativo a la 

conciliación a la luz de las circunstancias actuales. 

Por otro lado, presentamos a Mendoza y Ichpas (2022) El estudio realizado en Chilca 

tuvo como objetivo evaluar la efectividad de la conciliación extrajudicial en asuntos 

alimentarios en la DEMUNA de la Municipalidad Distrital durante el primer semestre 

de 2019. La hipótesis general planteada fue que la conciliación extrajudicial en este 

contexto específico no es efectiva. Se empleó un método inductivo-deductivo y se 

encuadró en la categoría de investigación jurídica social. El diseño de la investigación 

fue explicativo, utilizando un enfoque no experimental y transversal. La recopilación 

de datos se realizó principalmente mediante el análisis de documentos relevantes.  

En el mismo contexto tenemos a Sernaque (2024) la investigación realizada en Piura 

tuvo como objetivo evaluar la efectividad del centro de conciliación extrajudicial en la 

resolución de conflictos familiares en el distrito de Cura Morí en el año 2023. Se llevó 

a cabo un estudio básico con enfoque cualitativo y diseño no experimental. Se 

utilizaron técnicas de recolección de datos como entrevistas y análisis documental. 

Los resultados principales señalan que el centro de conciliación extrajudicial no logra 

resolver los conflictos relacionados con procesos de posesión y visitas en el distrito 

de Cura Morí. Esto lleva a la conclusión de que el centro no cumple con los 
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parámetros establecidos por la Ley 26872, resultando en una solución ineficaz para 

los conflictos familiares. 

Por último, Cayatopa (2022) en Carabayllo se realizó una investigación para examinar 

el proceso de transformación digital emprendido por la Defensoría Municipal de la 

Niñez y la Adolescencia (DEMUNA) de Carabayllo. El foco de esta investigación 

estuvo en el desarrollo y ejecución de un sistema de registro de expedientes, 

abordando específicamente casos que involucran potencial falta de protección 

familiar. Para lograr esto, se empleó una metodología mixta que abarca enfoques 

tanto cuantitativos como cualitativos, cubriendo todas las etapas del proceso de 

implementación. El resultado más significativo de esta investigación fue la aprobación 

del Plan de Mejoramiento de los Servicios de Protección de Carabayllo, el cual sirve 

como base para el establecimiento de un sistema de gestión de casos. Este sistema 

ha sido reconocido como una práctica encomiable por el Ministerio de la Mujer y 

Poblaciones Vulnerables (MIMP). 

En cuanto a sus fundamentos teóricos, la conciliación o mediación extrajudicial sirve 

como un método alternativo para resolver disputas, en el que las partes involucradas 

se esfuerzan por lograr una resolución mutuamente aceptable con la asistencia de un 

mediador imparcial. Este enfoque busca evitar recurrir a los tribunales y resolver las 

disputas de manera más rápida, más rentable y más flexible que a través de 

procedimientos judiciales, ambas partes tienen la oportunidad de entablar un diálogo, 

plantear sus argumentos e inquietudes y trabajar para encontrar soluciones 

mutuamente satisfactorias. Un mediador actúa como mediador para ayudar a las 

partes a comunicarse de manera efectiva, identificar sus intereses y explorar opciones 

para resolver el conflicto (Arboleda et al.,2022). 

Desde enfoque histórico, la conciliación extrajudicial tiene sus raíces en prácticas 

antiguas de resolución de conflictos, que se remontan a diversas culturas y tradiciones 

en todo el mundo. A lo largo de la historia, las comunidades han utilizado mediadores 

o líderes comunitarios para facilitar la resolución de disputas de manera pacífica.

La fundamentación Epistémico, Teoría de la resolución de conflictos: La conciliación 

extrajudicial se enmarca dentro de la teoría de la resolución de conflictos, que busca 

comprender los orígenes y las dinámicas de los conflictos, así como desarrollar 

métodos para abordarlos de manera constructiva y pacífica. 
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Desde la fundamentación filosófico, tenemos a la ética del diálogo: La mediación se 

fundamenta en la idea de que el diálogo abierto y respetuoso entre las partes en 

conflicto es esencial para la resolución pacífica de disputas. Se valora la 

comunicación honesta y la escucha activa como medios para comprender las 

perspectivas y necesidades de todas las partes involucradas. Se tiene como 

dimensiones las siguientes; a la confidencialidad, la neutralidad e imparcialidad y la 

eficacia y rapidez.  

En función a la variable Materias Conciliables, los asuntos de conciliación son 

conflictos o disputas que pueden resolverse mediante la conciliación, es decir, 

cuestiones que las partes pueden resolver mediante procedimientos de conciliación 

extrajudicial en lugar de recurrir a los tribunales. Estos asuntos pueden variar 

dependiendo de la jurisdicción y la ley local, pero generalmente incluyen una amplia 

gama de asuntos como disputas civiles, comerciales, familiares, vecinales, laborales 

o comunitarias. Por ejemplo, cuestiones como contratos, divorcios, custodia de los

hijos, deudas, disputas entre vecinos, cuestiones laborales, etc., pueden considerarse 

cuestiones sujetas a mediación (Vildoso y Perca, 2023).  

Las dimensiones que se han considerado son: el tema familiar. 

En función a la variable materias conciliables; para López y Alvarado (2022) las 

materias conciliables son aquellas en las que las partes involucradas en un conflicto 

pueden intentar resolver sus diferencias a través de un proceso de conciliación. La 

conciliación es un método alternativo de resolución de conflictos en el que un tercero 

neutral, el conciliador, ayuda a las partes a llegar a un acuerdo mutuamente 

aceptable. López y Alvarado (2022) indica que estas materias pueden variar 

dependiendo del contexto legal y cultural de cada país, pero típicamente abarcan una 

amplia gama de disputas civiles, comerciales, laborales, familiares, entre otras. Por 

ejemplo, disputas contractuales, conflictos de propiedad, disputas familiares como 

divorcios y custodia de hijos, disputas laborales como despidos injustificados o 

reclamos de indemnización, son algunas de las materias que pueden ser conciliables. 

Dentro de las dimensiones se tiene las siguientes; la "dimensión familiar" se refiere a 

la esfera de relaciones y dinámicas que existen dentro de una familia. En el contexto 

de materias conciliables, la dimensión familiar incluiría conflictos y disputas que 

surgen entre miembros de la familia, como cuestiones relacionadas con el matrimonio, 
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el divorcio, la custodia de los hijos, la pensión alimenticia, la herencia, la adopción, 

entre otros.  

Desde el factor epistemológico está el:  Análisis de la epistemología de la conciliación, 

este enfoque consideraría cómo se produce y se valida el conocimiento en el campo 

de la conciliación extrajudicial. Se exploraría cómo se construyen las teorías y 

prácticas relacionadas con la conciliación, qué evidencia se considera relevante para 

evaluar su eficacia y cómo se conceptualiza y se mide el éxito de la conciliación en el 

contexto específico de una DEMUNA. 
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II. METODOLOGÍA
La investigación se desarrolló bajo un enfoque básico, con el objetivo de obtener 

conocimientos detallados mediante una observación meticulosa de los aspectos 

fundamentales externos de cada fenómeno. Se dio prioridad a los hechos observables 

y a la temática relacionada con cada entidad objeto de estudio, siguiendo las 

directrices establecidas por CONYTEC en 2018. Se utilizó un diseño de investigación 

correlacional de corte transversal, en el cual se describieron las variables y se 

examinó su incidencia en un contexto específico y reconocible, siguiendo las pautas 

delineadas por Vizcaino et al. (2023). 

Basándonos en la definición proporcionada por Gaitán (2020), la variable en estudio 

se refiere al proceso alternativo de resolución de disputas, en el cual las partes 

involucradas en un problema buscan alcanzar un acuerdo mutuamente aceptable con 

la ayuda de un tercero neutral, conocido como mediador. Esta variable será analizada 

a través de sus tres dimensiones principales y sus respectivos indicadores, los cuales 

serán evaluados mediante un cuestionario que utilizará la escala de Likert como 

instrumento de medición. Los indicadores a considerar son: confidencialidad (garantía 

de que la información no será divulgada), neutralidad e imparcialidad del mediador, 

capacidad del mediador para facilitar la comunicación entre las partes, velocidad del 

proceso de conciliación en comparación con otros métodos legales, costo reducido 

en comparación con procedimientos judiciales y eficacia en la rápida resolución de 

conflictos. 

Según la definición proporcionada por Vildoso (2023), la segunda variable se refiere 

a los asuntos de mediación, los cuales son conflictos o disputas susceptibles de ser 

resueltos mediante el proceso de mediación, es decir, cuestiones que las partes 

pueden resolver mediante procedimientos extrajudiciales de mediación en lugar de 

recurrir a los tribunales. Estos asuntos pueden variar según la jurisdicción y la 

legislación local, pero suelen abarcar una amplia gama de temas como disputas 

civiles, comerciales, familiares, vecinales, laborales o comunitarias. Los indicadores 

que se considerarán para esta variable son: divorcio, custodia de niños, pensiones 

alimenticias, herencias, conflictos entre empleados, reclamos salariales, 

discriminación laboral, contratos comerciales, incumplimiento de acuerdos 

comerciales y conflictos entre socios. 
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La población objeto de estudio estuvo conformada por los usuarios que accedieron al 

servicio en la DEMUNA en el periodo 2023. Según Hernández et al. (2018), este grupo 

presenta un conjunto de características interrelacionadas que requerían un análisis 

detallado. 

En cuanto a la muestra, se definió como una proporción representativa de lo que 

constituía la población de estudio, siguiendo la definición de Condori-Ojeda (2020). El 

conjunto de participantes en el estudio estuvo conformado por 80 usuarios que 

accedieron al servicio en el año 2023, cuyo muestreo fue obtenido por conveniencia. 

Las técnicas empleadas en el estudio fueron las encuestas; según la descripción de 

Hernández y Duana (2020), estas técnicas son utilizadas en investigaciones con 

procedimientos debidamente construidos para su aplicación, lo cual permite al 

investigador recopilar información relevante para el estudio propuesto. 

El instrumento utilizado en la investigación fue un cuestionario, según lo indicado por 

Sánchez (2021). Este cuestionario se define como un conjunto de preguntas 

preconstruidas diseñadas para recopilar toda la información necesaria relacionada 

con cada variable de investigación, así como sus respectivas dimensiones e 

indicadores. El cuestionario constó de un total de 14 elementos, abarcando 9 ítems 

para la variable Conciliación extrajudicial y 5 ítems asociados a la variable Materias 

conciliables. 

Variable: conciliación extrajudicial 

Ficha técnica del instrumento (Ver en anexos 3) 

• Reseña histórica 

• Consigna de aplicación 

• Propiedades psicométricas originales del instrumento 

• Propiedades psicométricas peruanas 

Propiedades psicométricas del piloto 

Variable: Materias conciliables 

Ficha técnica del instrumento 

• Reseña histórica 

• Consigna de aplicación 
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• Propiedades psicométricas originales del instrumento 

• Propiedades psicométricas peruanas 

Propiedades psicométricas del piloto 

Yangali et al. (2020) explicaron que los procedimientos son pasos cruciales en la 

ejecución de una investigación o estudio, diseñados para obtener información 

detallada, específica, respaldada por evidencia y, lo más esencial, de manera 

sistemática, ajustándose a los conocimientos y compromisos de una organización o 

individuo. En este contexto, el cuestionario fue diseñado con el propósito de recopilar 

datos relacionados con la conciliación extrajudicial y las materias conciliables. 

Además, se planificó validar este instrumento mediante la revisión de 3 expertos, para 

posteriormente aplicarlo con su autorización y el consentimiento informado al personal 

del área de la DEMUNA en la institución. 

En el contexto del enriquecimiento del análisis y el progreso de la propuesta, se 

procederá a introducir el Formulario de Consenso Informado como requisito para el 

acceso al establecimiento. En este contexto, García et al., (2019) postulan que la ética 

se define como un conjunto de normas que regulan la conducta, los principios y la 

honestidad de los individuos. Dentro de este marco ético, el principio de beneficencia 

desempeña un papel crucial en la investigación, especialmente en los ámbitos 

científico y médico, como lo sostienen Solís et al., (2023). Este principio implica la 

responsabilidad ética de los científicos de maximizar los beneficios y minimizar los 

riesgos para los individuos que participan en una investigación. 

El principio de autonomía se basa en apoyar la libertad de los individuos para elegir 

participar en la investigación. Este principio ético reconoce la importancia de la 

libertad y la capacidad de cada individuo para elegir. Como señala Villacís (2023), 

incorpora elementos clave como el consentimiento informado, el respeto a la 

autonomía y la protección de la privacidad y la confidencialidad. El principio de justicia 

se fundamenta en la igualdad de oportunidades para todos los participantes, 

asegurando que todos tengan la misma posibilidad de beneficios o riesgos en el 

contexto de la investigación, según lo expuesto por Matos (2022). Este principio ético 

busca evitar discriminaciones y garantizar equidad en el tratamiento de los 

participantes, independientemente de sus características individuales. 
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III. RESULTADOS

Objetivo general 

Tabla 1 

Efectividad de la conciliación extrajudicial y materias conciliables. 

Materias conciliables Total 

Bajo Medio Alto 

Básico 
2 0 0 2 

2.10% 0.00% 0.00% 2.10% 

Conciliación extrajudicial Intermedio 
0 17 14 31 

0.00% 27.50% 15.30% 42.80% 

Avanzado 
0 4 43 47 

0.00% 5.40% 49.70% 55.10% 

Total 
Recuento 2 21 57 80 

% del total 2.10% 32.90% 65.00% 100,0% 

Figura 1 

Según la tabla 1 presentada y la figura 1, se observa que a medida que los 

niveles de conciliación extrajudicial avanzan desde básico hasta avanzado, hay un 

aumento significativo en la proporción de casos con efectividad alta en las materias 

conciliables. En el nivel básico de conciliación, solo el 2.1% de los casos muestran 

efectividad, sin alcanzar niveles medios o altos. En el nivel intermedio de conciliación, 

el 42.8% de los casos alcanzan niveles altos de efectividad, con un 27.5% en nivel 

medio. En el nivel avanzado, la proporción de efectividad alta aumenta notablemente 

al 55.1%, mientras que el 5.4% se sitúa en nivel medio. 
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Objetivo específico 1 

Tabla 2 

Confidencialidad y materias conciliables 

Materias Conciliables Total 

Bajo Medio Alto 

Básico 
0 1 1 2 

0.00% 1.30% 1.30% 2.60% 

Confidencialidad Intermedio 
2 21 14 37 

2.60% 23.47% 18.42% 44.49% 

Avanzado 
0 7 34 41 

0% 7.98% 44.93% 52.91% 

Total 
Recuento 2 29 49 80 

% del total 2.60% 32.75% 64.65% 100,0% 

Figura 2 

Según la tabla 2 y figura 2 presentada, se observa que a medida que los niveles 

de confidencialidad avanzan desde básico hasta avanzado, hay un aumento 

progresivo en la proporción de casos con efectividad alta en las materias conciliables. 

En el nivel básico de confidencialidad, solo el 2.6% de los casos muestran efectividad, 

con un 1.3% en nivel medio y 1.3% en nivel alto. En el nivel intermedio de 

confidencialidad, el 44.49% de los casos alcanzan niveles altos de efectividad, con un 

23.47% en nivel medio. En el nivel avanzado, la proporción de efectividad alta 

aumenta significativamente al 52.91%, mientras que el 7.98% se sitúa en nivel medio. 
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Objetivo específico 2 

Tabla 3 

Neutralidad e imparcialidad y Materias Conciliable 

Materias Conciliables Total 

    Bajo Medio Alto   

  Básico 
0 0 2 2 

0.00% 0.00% 2.60% 2.60% 

Neutralidad e imparcialidad  Intermedio 
1 18 14 33 

1.30% 25.00% 19.33% 45.63% 

 Avanzado 
0 6 39 45 

0% 8.96% 42.81% 51.77% 

Total 
Recuento 1 24 55 80 

% del total 1.30% 33.96% 64.74% 100,0% 

 

Figura 3 

 

Según los datos de la tabla 3 y figura 3 presentada, se observa que a medida 

que los niveles de neutralidad e imparcialidad avanzan de básico a intermedio y 

avanzado, hay un aumento progresivo en la proporción de casos con efectividad alta 

en las materias conciliables. En el nivel básico de neutralidad e imparcialidad, solo el 

2.60% de los casos muestran una efectividad alta. En el nivel intermedio, el 45.63% 

de los casos alcanzan niveles altos de efectividad, con un 25% en nivel medio y un 

1.30% en nivel bajo. En el nivel avanzado, la proporción de efectividad alta aumenta 

significativamente al 51.77%, mientras que el 8.96% se sitúa en nivel medio. 
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Objetivo específico 3 

Tabla 4 

Eficacia y Celeridad y Materias Conciliables 

Materias Conciliables Total 

    Bajo Medio Alto   

  Básico 
0 0 0 0 

0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 

Eficacia y Celeridad  Intermedio 
2 22 11 35 

2.60% 25.30% 20.33% 48.23% 

 Avanzado 
0 12 33 45 

0% 8.96% 42.81% 51.77% 

Total 
Recuento 2 34 44 80 

% del total 2.60% 34.26% 63.14% 100,0% 

 

Figura 4 

 

Se observa en la tabla 4 y figura 4 que a medida que la eficacia y celeridad 

avanzan desde niveles intermedios hasta avanzados, hay un aumento significativo en 

la proporción de casos con efectividad alta en las materias conciliables. En el nivel 

intermedio de eficacia y celeridad, el 48.23% de los casos alcanzan una efectividad 

alta, con un 25.30% en nivel medio y un 2.60% en nivel bajo. En el nivel avanzado, la 

proporción de efectividad alta aumenta considerablemente al 51.77%, mientras que 

el 8.96% se sitúa en nivel medio. 
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Prueba de hipótesis General 

Ho: No existe relación entre la eficacia de la conciliación extrajudicial en materias 

conciliables en una DEMUNA de la Provincia de Rioja. 

Ha: Existe relación entre la eficacia de la conciliación extrajudicial en materias 

conciliables en una DEMUNA de la Provincia de Rioja. 

Tabla 5 

Pruebas de normalidad 

 Kolmogorov-Smimov 

Estadístico gl sig. 

Conciliación extrajudicial ,158 80 ,000 

Confidencialidad ,156 80 ,000 

Neutralidad e imparcialidad ,151 80 ,000 

Eficiencia y rapidez ,164 80 ,000 

Materias conciliables ,145 80 ,000 

Tabla 6 

Relación entre Conciliación extrajudicial y Materias conciliables 

Conciliación 
extrajudicial 

Materias 
conciliables 

Rho de Spearman 

Conciliación 
extrajudicial 

Coeficiente de correlación 1,000 ,801 

Sig. (bilateral) ,000 

N 80 80 

Materias 
conciliables 

Coeficiente de correlación 
,801 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 

N 80 80 

El análisis de correlación de Spearman entre la conciliación extrajudicial y las 

materias conciliables muestra un coeficiente de 0.801 con una significancia de 0.000, 

indicando una fuerte y significativa correlación positiva. Se acepta la hipótesis general: 

Existe relación entre la eficacia de la conciliación extrajudicial en materias conciliables 

en una DEMUNA de la Provincia de Rioja. 
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Hipótesis especifica 1 

Ho: La confidencialidad no se relaciona positivamente con las materias conciliables 

en una DEMUNA de la Provincia de Rioja. 

Ha: La confidencialidad se relaciona positivamente con las materias conciliables en 

una DEMUNA de la Provincia de Rioja. 

Tabla 7 

Relación entre Confidencialidad y Materias conciliables 

  
Confidencialidad 

Materias 
conciliables 

Rho de 
Spearman 

Confidencialidad 

Coeficiente de correlación 1,000 ,650 

Sig. (bilateral)  ,000 

N 80 80 

Materias 
conciliables Coeficiente de correlación 

,650 1,000 

 Sig. (bilateral) ,000  

  N 80 80 

 

El análisis de correlación de Spearman entre la confidencialidad y las materias 

conciliables muestra un coeficiente de 0.650 con una significancia de 0.000, indicando 

una correlación positiva y significativa. Se acepta la hipótesis positiva; La 

confidencialidad se relaciona positivamente con las materias conciliables en una 

DEMUNA de la Provincia de Rioja. 
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Hipótesis especifica 2 

Ho: La neutralidad e imparcialidad no se relaciona positivamente con las materias 

conciliables en una DEMUNA de la Provincia de Rioja. 

Ha: La neutralidad e imparcialidad se relaciona positivamente con las materias 

conciliables en una DEMUNA de la Provincia de Rioja. 

Tabla 8 

Relación entre Neutralidad e imparcialidad y Materias conciliables 

  

Neutralidad e 
imparcialidad 

Materias 
conciliables 

Rho de Spearman 

Neutralidad e 
imparcialidad 

Coeficiente de correlación 1,000 ,614 

Sig. (bilateral)  ,000 

N 80 80 

Materias 
conciliables Coeficiente de correlación 

,614 1,000 

 Sig. (bilateral) ,000  

  N 80 80 

 

El análisis de correlación de Spearman entre la neutralidad e imparcialidad y 

las materias conciliables muestra un coeficiente de 0.614 con una significancia de 

0.000, indicando una correlación positiva y significativa. Por lo tanto, se procede 

aceptar la hipótesis: La neutralidad e imparcialidad se relaciona positivamente con las 

materias conciliables en una DEMUNA de la Provincia de Rioja.  
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Hipótesis especifica 3 

Ho: La eficacia y rapidez no se relaciona positivamente con las materias conciliables 

en una DEMUNA de la Provincia de Rioja. 

Ha: La eficacia y rapidez se relaciona positivamente con las materias conciliables en 

una DEMUNA de la Provincia de Rioja. 

Tabla 9 

Relación entre Eficiencia y rapidez y Materias conciliables 

Eficiencia 
y rapidez 

Materias 
conciliables 

Rho de Spearman 

Eficiencia y 
rapidez 

Coeficiente de correlación 1,000 654 

Sig. (bilateral) ,000 

N 80 80 

Materias 
conciliables 

Coeficiente de correlación 
654 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 

N 80 80 

El análisis de correlación de Spearman entre la eficiencia y rapidez y las 

materias conciliables muestra un coeficiente de 0.654 con una significancia de 0.000, 

lo que indica una correlación positiva y significativa. Esto sugiere que una mayor 

eficiencia y rapidez en los procesos de conciliación está asociada con una mejor 

gestión de las materias conciliables, resaltando la importancia de estos factores para 

alcanzar resultados efectivos en la conciliación. Se acepta la hipótesis; La eficacia y 

rapidez se relaciona positivamente con las materias conciliables en una DEMUNA de 

la Provincia de Rioja.  
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IV. DISCUSIÓN

En cuanto al objetivo general los resultados de la investigación sugieren que la 

conciliación extrajudicial en la DEMUNA de la Provincia de Rioja presenta una alta 

efectividad en la resolución de conflictos conciliables. Según los datos recopilados, el 

65% de los casos evaluados mostraron un nivel alto de efectividad, lo que indica que 

la mayoría de los conflictos tratados lograron alcanzar acuerdos satisfactorios para 

las partes involucradas (De Jesús, 2019).  Este hallazgo es consistente con estudios 

anteriores que destacan la conciliación como un método eficaz para resolver disputas 

fuera del sistema judicial tradicional (Godoy y López, 2021; Gómez y Guzmán, 2022). 

diversos estudios han explorado el papel crucial de la conciliación extrajudicial en la 

resolución de conflictos en distintos contextos legales y culturales. Por ejemplo, el 

trabajo realizado por Godoy y López (2021) en Colombia enfatiza la importancia de 

considerar la conciliación como un paso previo a la impugnación legal de decisiones 

corporativas, argumentando que este enfoque podría mitigar disputas y promover una 

resolución más eficiente y consensuada. Aunque existen opiniones divergentes sobre 

si la conciliación debe ser obligatoria en todos los casos, la investigación subraya que 

esta práctica puede ser efectiva para resolver ciertos tipos de conflictos antes de 

llegar a instancias judiciales (Fierro, 2022).  Por otro lado, en España, Cardona (2023) 

destaca la necesidad de incorporar perspectivas de género en las conciliaciones 

extrajudiciales, especialmente en el ámbito del Derecho de Familia. Utilizando un 

enfoque feminista, se argumenta que los mediadores deben ser conscientes de las 

dinámicas de poder y las desigualdades estructurales que pueden afectar la 

capacidad de las partes para llegar a acuerdos equitativos (Jorqui, 2020).  Esta 

perspectiva resalta la importancia de formar a los conciliadores no solo en técnicas 

de mediación, sino también en sensibilidad hacia los contextos sociales y culturales 

que influyen en las disputas familiares (Arenas, 2018).  

Además, Correa y Fernández (2020) exploran el marco jurídico y social de la 

conciliación extrajudicial en casos que involucran litigios administrativos en Colombia, 

subrayando la necesidad de evaluar su impacto social y su alineación con los 

derechos constitucionales. Este análisis resalta la importancia de la conciliación como 

un mecanismo complementario al sistema judicial, enfocado en la resolución pacífica 

de disputas y la protección de los derechos individuales y colectivos. En suma, estos 
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estudios internacionales y fundamentos teóricos proporcionan un contexto 

enriquecedor para entender la diversidad de enfoques y aplicaciones de la 

conciliación extrajudicial en diferentes partes del mundo (Hernandez, 2020). Desde la 

ética del diálogo hasta la integración de perspectivas de género, la conciliación 

emerge como una herramienta flexible y poderosa para la resolución de conflictos, 

adaptándose a las necesidades específicas de cada jurisdicción y comunidad.  

En tanto al objetivo específico 1; los resultados muestran que la confidencialidad juega 

un papel crucial en la efectividad de la conciliación extrajudicial. A medida que 

aumenta el nivel de confidencialidad, también lo hace la proporción de casos con 

efectividad alta (Cayo et al., 2021).  Esto respalda la idea de que la confidencialidad 

promueve un ambiente de confianza y apertura entre las partes, facilitando así la 

búsqueda de soluciones consensuadas (tabla 2 y figura 2). Este hallazgo es 

congruente con la literatura que subraya la importancia de proteger la privacidad de 

las partes involucradas para fomentar un diálogo franco y constructivo durante el 

proceso de conciliación (Cardona, 2023). 

La confidencialidad en los procesos de conciliación extrajudicial no solo protege la 

privacidad de las partes involucradas, sino que también juega un papel fundamental 

en la efectividad general del proceso. Al asegurar que las discusiones y los acuerdos 

alcanzados sean tratados de manera confidencial, se crea un ambiente propicio para 

que las partes se sientan seguras al expresar sus intereses y preocupaciones 

libremente. Esto no solo facilita la generación de opciones de solución más creativas 

y adaptadas a las necesidades individuales de cada caso, sino que también promueve 

la posibilidad de mantener o mejorar las relaciones interpersonales entre las partes 

involucradas, especialmente en disputas familiares o comerciales donde la 

continuidad de las interacciones es importante. Además, la confidencialidad 

contribuye a la legitimidad percibida del proceso de conciliación, ya que las partes 

pueden sentirse más inclinadas a cumplir con los acuerdos alcanzados cuando se 

sienten protegidas de la exposición pública de detalles sensibles o estratégicos de 

sus posiciones. 

En términos prácticos, los beneficios de la confidencialidad se extienden más allá de 

las partes directamente involucradas en el conflicto. También puede fortalecer la 

percepción pública de la conciliación como un método eficaz y respetuoso para la 
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resolución de disputas, lo que a su vez podría fomentar una mayor aceptación y uso 

de estos mecanismos alternativos en la sociedad en general. Por lo tanto, garantizar 

y promover la confidencialidad en los procesos de conciliación no solo es una cuestión 

ética y legal, sino también una estrategia práctica para mejorar los resultados y la 

satisfacción de las partes involucradas, así como para fortalecer la confianza en la 

justicia alternativa. 

Con el objetivo específico de evaluar la efectividad de la conciliación extrajudicial en 

la resolución de conflictos familiares, laborales y comerciales, se procede a analizar 

críticamente los antecedentes pertinentes. Respecto a los conflictos familiares, se 

refuta la idea de que la incorporación de perspectivas de género necesariamente 

mejora la equidad en la conciliación, sugiriendo que podría introducir complejidades 

adicionales si no se manejan con sensibilidad cultural y social adecuada. En el ámbito 

laboral, se acepta la importancia de la imparcialidad del mediador para garantizar la 

aceptación equitativa de las decisiones por ambas partes, corroborando que 

mediadores neutrales son fundamentales para la efectividad del proceso. En cuanto 

a los conflictos comerciales, se confirma que la conciliación es efectiva para una 

amplia gama de disputas contractuales y de propiedad, demostrando su flexibilidad y 

utilidad como alternativa al litigio. Además, al considerar el análisis epistemológico de 

la conciliación, se fortalece el marco teórico y metodológico del estudio, asegurando 

que las conclusiones estén respaldadas por una sólida evidencia que pueda mejorar 

la implementación práctica de la conciliación extrajudicial en diversos contextos. Este 

enfoque crítico y reflexivo permite construir una base sólida para avanzar en la 

comprensión y aplicación de la conciliación como herramienta eficaz de resolución de 

conflictos. 

Respondiendo al objetivo específico 2; La neutralidad e imparcialidad del mediador 

se relaciona positivamente con la efectividad de la conciliación extrajudicial. En los 

casos evaluados, se observó que cuando los mediadores actuaban de manera neutral 

e imparcial, las probabilidades de alcanzar acuerdos exitosos eran significativamente 

mayores. Esto refuerza la importancia de contar con mediadores capacitados que 

puedan facilitar el proceso de manera justa y equitativa para ambas partes (tabla 3 y 

figura 3). Los estudios revisados, como el de Cardona (2023), también respaldan la 

idea de que la imparcialidad es fundamental para mantener la integridad del proceso 
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de conciliación y garantizar que las decisiones sean aceptadas por ambas partes 

involucradas. 

Es evidente que la neutralidad e imparcialidad del mediador juegan un papel crucial 

en la efectividad de la conciliación extrajudicial. La experiencia obtenida en los casos 

analizados muestra consistentemente que cuando los mediadores mantienen una 

postura neutral e imparcial, las posibilidades de lograr acuerdos exitosos se 

incrementan significativamente. Esta observación refuerza la necesidad imperiosa de 

contar con mediadores debidamente capacitados, quienes puedan facilitar el proceso 

de manera equitativa y justa para ambas partes involucradas (tabla 3 y figura 3). La 

literatura existente, como lo expuesto por Cardona (2023), coincide en que la 

imparcialidad no solo es esencial para preservar la integridad del proceso de 

conciliación, sino también para asegurar que las decisiones finales sean aceptadas 

de manera equitativa por todos los implicados. 

Centrado en la evaluación de la neutralidad e imparcialidad del mediador en la 

conciliación extrajudicial, se procede a revisar críticamente los antecedentes 

relevantes. Se acepta que la neutralidad e imparcialidad del mediador son elementos 

cruciales que contribuyen positivamente a la efectividad del proceso de conciliación. 

Esto se respalda por la evidencia que muestra que cuando los mediadores actúan de 

manera neutral, las partes involucradas tienen mayores probabilidades de alcanzar 

acuerdos satisfactorios y duraderos. Además, se refuta la idea de que la imparcialidad 

absoluta siempre sea posible, reconociendo que los mediadores pueden tener sesgos 

implícitos que podrían influir en el proceso. Sin embargo, se sostiene que la formación 

adecuada y la supervisión constante pueden mitigar estos sesgos y mejorar la calidad 

del servicio de conciliación. Desde una perspectiva epistemológica, se reconoce que 

la investigación sobre la efectividad de la conciliación debe considerar cómo se 

construyen y validan los conocimientos en este campo, asegurando que los estudios 

metodológicamente sólidos respalden las conclusiones sobre la importancia de la 

neutralidad e imparcialidad del mediador. Este enfoque crítico y reflexivo permite no 

solo fortalecer el entendimiento teórico de la conciliación, sino también mejorar las 

prácticas para garantizar su aplicación justa y equitativa en la resolución de conflictos. 

La imparcialidad del mediador actúa como un baluarte de confianza para las partes 

en conflicto, asegurando que el proceso se lleve a cabo de manera transparente y sin 
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favoritismos hacia ninguna de las partes. Este enfoque ayuda a mitigar posibles 

percepciones de injusticia o desigualdad durante las negociaciones, lo cual es 

fundamental para el mantenimiento de relaciones positivas entre las partes incluso 

después de la resolución del conflicto. Además, la imparcialidad promueve un 

ambiente propicio para la comunicación abierta y constructiva, facilitando así la 

exploración de soluciones mutuamente aceptables y la reducción de la confrontación 

emocional que a menudo acompaña a los conflictos. 

Los estudios previos sobre conciliación han demostrado su efectividad en una 

variedad de contextos legales y culturales. Por ejemplo, la investigación de Cardona 

(2023) destaca la importancia de incorporar perspectivas de género en la conciliación 

familiar, lo cual puede mejorar significativamente la inclusión y equidad en el proceso 

de resolución de conflictos. Esta perspectiva amplía el entendimiento sobre cómo la 

conciliación puede adaptarse para abordar necesidades específicas dentro de las 

dinámicas familiares y sociales. Además, el análisis epistemológico de la conciliación 

enfatiza cómo se desarrollan teorías y prácticas en este campo, así como qué 

evidencia se utiliza para evaluar su efectividad. Este enfoque garantiza que las 

conclusiones de la investigación estén fundamentadas en evidencia sólida y 

relevante, proporcionando una base teórica robusta para mejorar las prácticas de 

conciliación en diferentes entornos, incluyendo aquellos gestionados por una 

DEMUNA. 

Este estudio contribuye al campo al proporcionar un análisis detallado de cómo las 

materias conciliables influyen en la implementación y efectividad de la conciliación 

extrajudicial. Al explorar las dimensiones familiar, laboral y comercial, se ofrece una 

perspectiva integral sobre cómo la conciliación puede adaptarse y mejorarse para 

abordar eficazmente diferentes tipos de conflictos. Además, al considerar la 

epistemología de la conciliación, se fortalece la base metodológica y teórica del 

estudio, asegurando que las recomendaciones sean fundamentadas y aplicables en 

diversos contextos legales y culturales. 

En conclusión, el enfoque en las materias conciliables no solo enriquece la 

comprensión de la conciliación como método alternativo de resolución de conflictos, 

sino que también ofrece perspectivas clave para mejorar su aplicación práctica y 

efectividad en la gestión de disputas familiares, laborales y comerciales. 
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V. CONCLUSIONES

Primera. La efectividad de la conciliación extrajudicial en la DEMUNA de la Provincia 

de Rioja muestra una clara tendencia positiva, evidenciada por un aumento 

significativo en la proporción de casos con alta efectividad a medida que se avanza 

desde niveles básicos a avanzados de conciliación. Mientras que solo el 2.1% de los 

casos en el nivel básico alcanzan efectividad, este porcentaje se eleva al 42.8% en el 

nivel intermedio y al 55.1% en el nivel avanzado. Además, el análisis de correlación 

de Spearman revela una fuerte y significativa correlación positiva (coeficiente de 

0.801 y significancia de 0.000) entre la conciliación extrajudicial y las materias 

conciliables.  

Segunda. En contraste, en el nivel intermedio de confidencialidad, el 44.49% de los 

casos logran niveles altos de efectividad, con un 23.47% en nivel medio. Esto indica 

que una mayor confidencialidad está asociada con una mejor capacidad para resolver 

las disputas conciliables de manera satisfactoria. Específicamente, cuando se alcanza 

el nivel avanzado de confidencialidad, la proporción de casos con efectividad alta 

aumenta aún más, llegando al 52.91%, mientras que el 7.98% se ubica en nivel medio. 

Este hallazgo refuerza la idea de que la confidencialidad juega un papel crucial en la 

calidad y eficacia de los procesos de conciliación extrajudicial. 

Tercera. En el nivel básico de neutralidad e imparcialidad, solo el 2.60% de los casos 

muestran una efectividad alta. Sin embargo, en el nivel intermedio, el 45.63% de los 

casos alcanzan niveles altos de efectividad, acompañado por un 25% en nivel medio 

y un 1.30% en nivel bajo. Este incremento continúa en el nivel avanzado, donde la 

proporción de efectividad alta aumenta significativamente al 51.77%, con un 8.96% 

en nivel medio. 

Cuarta. En el nivel básico de neutralidad e imparcialidad, solo el 2.60% de los casos 

muestran una efectividad alta. Sin embargo, en el nivel intermedio, el 45.63% de los 

casos alcanzan niveles altos de efectividad, acompañado por un 25% en nivel medio 

y un 1.30% en nivel bajo. Este incremento continúa en el nivel avanzado, donde la 

proporción de efectividad alta aumenta significativamente al 51.77%, con un 8.96% 

en nivel medio. 
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VI. RECOMENDACIONES

Primera. La confidencialidad es fundamental para la efectividad de la conciliación 

extrajudicial. Implementar políticas y prácticas que aseguren niveles avanzados de 

confidencialidad en todos los casos no solo protegerá la privacidad de las partes 

involucradas, sino que también cultivará un ambiente de confianza crucial para 

alcanzar soluciones consensuadas. Esto incluye establecer acuerdos formales de 

confidencialidad que definan qué información es confidencial y cómo será protegida, 

así como capacitar a conciliadores, abogados y otros participantes sobre la gestión 

adecuada de la información confidencial a lo largo del proceso de conciliación. 

Segunda. Es fundamental fortalecer la formación de los mediadores para garantizar 

que mantengan niveles intermedios o avanzados de neutralidad e imparcialidad. Esto 

aumentará las probabilidades de alcanzar acuerdos satisfactorios, especialmente en 

situaciones donde la imparcialidad del mediador puede influir significativamente en la 

aceptación y cumplimiento de los acuerdos por ambas partes. 

Tercera. Considerando la complejidad de los conflictos familiares y la influencia de 

factores culturales, se recomienda integrar en los programas de formación de 

mediadores una sensibilidad hacia las dinámicas de género y las diversidades 

culturales locales. Esto mejorará la equidad y la inclusión en los procesos de 

conciliación, asegurando que las soluciones sean adecuadas y aceptables para todas 

las partes involucradas. 

Cuarta. Para fortalecer la legitimidad y eficacia de la conciliación extrajudicial, se 

recomienda que la Ley de Conciliación y Arbitraje, o la normativa equivalente en vigor, 

establezca un procedimiento riguroso de evaluación periódica cada dos años. Esta 

revisión deberá enfocarse en tres aspectos principales: (i) Beneficios inmediatos 

como la reducción de la congestión judicial y la resolución más ágil de conflictos; (ii) 

Beneficios a mediano plazo como el fortalecimiento de la confianza pública en el 

sistema de justicia mediante la implementación de alternativas flexibles y eficaces; y 

(iii) Beneficios a largo plazo como el fomento de una cultura de resolución pacífica de

disputas, promoviendo la cohesión social y relaciones estables.
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ANEXOS 

1A: Matriz de consistencia  

Eficacia de la conciliación extrajudicial en materias conciliables en una DEMUNA de la Provincia de Rioja, 2024  

PROBLEMA  OBJETIVOS HIPÓTESIS Variable independiente: Conciliación extrajudicial 

Problema general  Objetivo general  Hipótesis general Dimensiones Indicadores Ítems Escala 
Nivel y 
rango 

 
¿Cómo se 
relaciona la 
eficacia de la 
conciliación 
extrajudicial en 
asuntos 
conciliables en una 
Defensoría 
Municipal del Niño 
y del Adolescente 
(DEMUNA) de la 
Provincia de Rioja, 
en el año 2024? 

 
Investigar cómo 
se vincula la 
efectividad de la 
conciliación 
extrajudicial en 
casos conciliables 
dentro de una 
Defensoría 
Municipal del Niño 
y del Adolescente 
(DEMUNA) en la 
Provincia de Rioja 
durante el año 
2024 

Existe relación entre la eficacia 
de la conciliación extrajudicial en 
materias conciliables en una 
DEMUNA de la Provincia de 
Rioja.  

No existe relación entre la 
eficacia de la conciliación 
extrajudicial en materias 
conciliables en una DEMUNA de 
la Provincia de Rioja.  

 
 
Hipótesis especificas 
La confidencialidad se relaciona 
positivamente con las materias 
conciliables en una DEMUNA de 
la Provincia de Rioja. La 

Confidencialidad 
  

Es confidencial 

-No se divulga 

Del 01 al 03 

Siempre = 
5 Casi 
siempre =4 
A veces=3 
Casi 
nunca= 2 
Nunca = 1 

Alto (80 - 
100) 
Medio 
(60 - 70) 
Bajo (20 
- 50) 

Neutralidad e 
imparcialidad 
 

Neutral e imparcial. 

-Brinda 
comunicación 

Del 04 al 06 

Eficiencia y 
rapidez 
 

Es más rápida 

-Es gratuita 

-Resuelve rápido el 
conflicto. 

Del 06 al 09 

Problemas 
específicos 

Objetivos 
específicos  

   



 

 

¿Identificar de qué 
manera se 
relaciona la 
confidencialidad en 
la conciliación 
extrajudicial con las 
materias 
conciliables en una 
DEMUNA de la 
Provincia Rioja? 
¿Identificar de qué 
manera se 
relaciona las 
neutralidades e 
imparcialidad con 
las materias 
conciliables en una 
DEMUNA de la 
Provincia Rioja? 
¿Identificar de qué 
manera se 
relaciona la 
eficacia y rapidez 
con las materias 
conciliables en la 
DEMUNA de una 
Provincia Rioja? 
 

Analizar la 
relación entre la 
confidencialidad 
en la conciliación 
extrajudicial y los 
temas conciliables 
en una DEMUNA 
de la Provincia de 
Rioja, evaluar la 
relación entre la 
neutralidad e 
imparcialidad y los 
temas conciliables 
en una DEMUNA 
de la Provincia de 
Rioja, y examinar 
la relación entre la 
eficacia y 
celeridad y los 
temas conciliables 
en una DEMUNA 
de la Provincia de 
Rioja. 
 

neutralidad e imparcialidad se 
relaciona positivamente con las 
materias conciliables en una 
DEMUNA de la Provincia de 
Rioja. La eficacia y rapidez se 
relaciona positivamente con las 
materias conciliables en una 
DEMUNA de la Provincia de 
Rioja 

Variable dependiente: materias conciliables 

Familiar 
 
 
 
 
  

- Pensión de 
alimentos 

-Tenencia y custodia 
de niños 

  -Régimen de 
Visitas 

- Reconocimiento 
Voluntario de 
Paternidad. 

-Normas de 
comportamiento 

 

Siempre = 
5 Casi 
siempre =4 
A veces=3 
Casi 
nunca= 2 
Nunca = 1 

Alto (80 - 
100) 

Medio 
(60 - 70) 
Bajo (20 

- 50) 

Del 10 al 14 

Tipo y diseño de investigación Población y muestra  Instrumentos Método de análisis  

Enfoque cuantitativo 
Diseño de investigación correlacional 
de corte transversal  

Población: Los usuarios que 
accedieron al servicio en la 
DEMUMAN en el periodo 2023 
 
Muestra: 80 usuarios  

Cuestionario Análisis correlacional 

       



 

 

1B: Matriz de operacionalización 

 

VARIABLE 

 

 

DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL 

 

 

DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 

 

 

DIMENSIONES 

 

INDICADORES 

 

ESCALA DE 

MEDICIÓN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Conciliación 

extrajudicial 

 

 

 

 

Para (Gaitán, 2020) expresa 

que es un proceso alternativo 

de resolución de disputas en el 

que las partes involucradas en 

un problema intentan llegar a un 

acuerdo mutuamente aceptable 

con la ayuda de un tercero 

neutral (un mediador). 

La variable se analizará a 

través de sus 3 

dimensiones y con sus 

indicadores 

correspondientes, a 

través de un cuestionario 

cuya escala de medición 

será la escala de Likert2.    

 

 

Confidencialidad 

 

 

-Es confidencial 

-No se divulga 

 

 

 

 

 

Escala de 

Likert 

 

Nunca 

Casi Nunca 

A veces 

Casi Siempre 

Siempre 

 

Neutralidad e 

imparcialidad 

 

 

-Neutral e 

imparcial. 

-Brinda 

comunicación 

Eficiencia y 

rapidez 

 

 

 

-Es más rápida 

-Es gratuita 

-Resuelve rápido 

el conflicto. 



 

 

 

VARIABLE 

 

 

DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL 

 

 

DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 

 

 

DIMENSIONES 

 

INDICADORES 

 

ESCALA DE 

MEDICIÓN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Materias 

conciliables 

 

 

 

 

Para (Vildoso, 2023) los asuntos 

de mediación son conflictos o 

disputas que pueden resolverse 

mediante la mediación, es decir, 

cuestiones que las partes 

pueden resolver mediante 

procedimientos de mediación 

extrajudicial en lugar de recurrir 

a los tribunales. Estos asuntos 

pueden variar dependiendo de 

la jurisdicción y la ley local, pero 

generalmente incluyen una 

amplia gama de asuntos como 

disputas civiles, comerciales, 

familiares, vecinales, laborales 

o comunitarias. 

La variable se analizará a 

través de sus 3 

dimensiones y con sus 

indicadores 

correspondientes, a 

través de un cuestionario 

cuya escala de medición 

será la escala de Likert.    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Familiar  

 

 

 

 

- Pensión de 

alimentos 

-Tenencia y 

custodia de niños 

   

-Régimen de 

Visitas 

- Reconocimiento 

Voluntario de 

Paternidad. 

-Normas de 

comportamiento 

 

 

 

 

 

Escala de 

Likert 

 

Nunca 

Casi Nunca 

A veces 

Casi Siempre 

Siempre 

 



 

 

2: Instrumentos de recolección de datos.  

CUESTIONARIO 

Eficacia de la conciliación extrajudicial en materias conciliables en una 

DEMUNA de la Provincia Rioja, 2024 

Objetivo: La presente encuesta tiene como objetivo recolectar datos en función a la 

dimensión confidencialidad, neutralidad e imparcialidad y eficiencia y rapidez con sus 

respectivos indicadores, buscando dar respuesta al objetivo de estudio el cual pretende 

Determinar cómo se relaciona la eficacia de la conciliación extrajudicial en materias 

conciliables en la DEMUNA de la Provincia Rioja. 

 

Instrucciones: Marcar de acuerdo al indicador correspondiente, es importante que 

lea cuidadosamente cada uno de los ítems y en función a ello de acuerdo a su 

criterio marcar el recuadro indicado. Asia mismo se le hace de conocimiento que el 

cuestionario es confidencial cumpliendo con cada uno de los códigos de ética. 

Escala de Likert  

1= Nunca 

2= Casi nunca 

3=A veces  

4= Casi siempre  

5= Siempre 

VARIABLE: Conciliación 
extrajudicial 

ESCALA 

Nunca Casi 
nunca 

A veces Casi 
siempre 

Siempre 

Dimensión: Confidencialidad 

1 ¿Se garantiza que la 
información 
proporcionada 
durante la 
conciliación 
extrajudicial sea 
confidencial? 

     

2 ¿Los participantes se 
sienten seguros de 
que su privacidad 
está protegida 
durante la 
conciliación 
extrajudicial? 

     



 

 

3 ¿Se asegura que la 
información 
confidencial no se 
divulgue en ningún 
momento durante el 
proceso de 
conciliación? 

     

Dimensión: Neutralidad e imparcialidad 

4 ¿Se percibe que los 
mediadores son 
neutrales e 
imparciales durante la 
conciliación 
extrajudicial? 

     

5 
 

¿Los participantes 
confían en la 
imparcialidad de los 
mediadores para 
resolver los conflictos 
de manera justa? 

     

6 ¿Se garantiza que las 
decisiones tomadas 
durante la 
conciliación 
extrajudicial se basen 
únicamente en los 
hechos y la ley, sin 
influencias externas? 

     

Dimensión: Eficiencia y rapidez 

7 ¿Se observa que la 
conciliación 
extrajudicial es 
generalmente gratuita 
para las partes 
involucradas? 
 

     

8 ¿Con qué frecuencia 
se experimenta que la 
conciliación 
extrajudicial resuelve 
el conflicto de manera 
rápida y eficiente? 

     

9 ¿Los participantes 
encuentran que la 
conciliación 
extrajudicial ofrece 
una resolución más 
rápida en 
comparación con 
otros métodos legales 
disponibles? 

     

VARIABLE: Materias 
conciliables 

     



 

 

Dimensión: Familiar  

10 ¿Con qué frecuencia 
se establece una 
pensión de alimentos 
de manera justa y 
adecuada durante 
procesos de 
conciliación 
extrajudicial 
relacionados con la 
custodia de 
menores? 

     

11 ¿Se observa que la 
tenencia de los hijos 
se decide de manera 
equitativa y 
considerando el 
bienestar de los 
menores 
involucrados? 

     

12 ¿Con qué frecuencia 
se establece un 
régimen de visitas 
que permita un 
contacto significativo 
y regular entre los 
hijos y el progenitor 
no custodio? 

     

13 ¿Cómo calificaría la 
efectividad y justicia 
del proceso de la 
conciliación 
extrajudicial en 
cuanto a la pensión 
de alimentos, 
tenencia, régimen de 
visitas y 
reconocimiento 
voluntario de 
paternidad, según su 
experiencia previa? 

     

14 ¿Se percibe que el 
reconocimiento 
voluntario de la 
paternidad se 
promueve y facilita 
adecuadamente 
dentro de las 
DEMUNAS? 

     

 

 



 

 

3: Validez de experto



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

E: Turniting 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

  

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 



 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

4: Resultado de análisis de consistencia interna: 

CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO POR ALFA DE CRONBACH PARA 

CONCILIACIÓN EXTRAJUDICIAL 

V1: GESTION ADMINISTRATIVA 

  N % 

Casos 

Válido 25 100 

Excluidoa 0 0 

Total 25 100 

a. La eliminación por lista se basa en todas las variables del 
procedimiento. 

    

Estadísticas de fiabilidad - V1 

Alfa de Cronbach N de elementos 

0.857 09 
Nota: Elaboración propia 

 

Como el valor del alfa de Cronbach es superior a 0.6 entonces se puede decir que el 

instrumento es confiable  

CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO POR ALFA DE CRONBACH PARA 

MATERIAS CONCILIABLES 

V2: CALIDAD DE SERVICIO 

  N % 

Casos 

Válido 25 100 

Excluidoa 0 0 

Total 25 100 

a. La eliminación por lista se basa en todas las variables del 
procedimiento. 

    

Estadísticas de fiabilidad - V2 

Alfa de Cronbach N de elementos 

0.704 05 
Nota: Elaboración propia 
Como el valor del alfa de Cronbach es superior a 0.6 entonces se puede decir que el 

instrumento es confiabl 

 

 



 

 

 

5: Consentimiento informado: 

 





7: Cálculo de muestra 



 

 

8: Autorización para el desarrollo del proyecto de investigación 

 

 

 

 






