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De acuerdo a lo dispuesto en el currículo de la Universidad César Vallejo, los estudiantes 

del décimo ciclo deberán desarrollar una tesis para obtener el grado de bachiller, por lo 

tanto en cumplimientodel Estatuto y Reglamento Interno de la Universidad Cesar 

Vallejo, se presenta la tesis titulada: Evaluación de la Gestión Administrativa en el 

área de Comercialización de las empresas constructoras Clasill Contratistas 

Generales y C & R Inversiones Generales de la ciudad de Tarapoto en el periodo 

2010. 

El desarrollo de fa presente tesis ha permitido conocer a las empresas, determinar cómo 

fue su gestión administrativa en el áreamencionada, y proponer medidas correctivas para 

mejorar los aspectos críticos encontrados dentro de su gestión, problemas que a su vez 

han sido relacionados direct'lmente con la rentabilidad de la empresa. 

Es necesat10 mencionar que el presente informe de investigación se ha realizado 

siguiendo una estructura técnica y sistemática, que ha permitido el desarrollo científico, 

se ha utilizado bibliografía de autores renombrados para tener un sustento fehaciente; 

asimismo se han utilizado técnicas metodológicas para la recopilación de da.tos, 

procesamiento y resultado de la investigación; finalizando, la misma, con el 

correspondiente análisis, conclusiones y recomendaciones. 

Finalmente considero que este informe es para las empresas un instrumento fidedigno y 

útil para la buena toma de decisiones gerenciales que le permitirá formalizar la estructura 

organizacional en su conjunto, buscando la máxima rentabilidad de la empresa 

permitiendo la competitividad dentro del mercado. 
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RESUMEN 

La presente investigación se enmarca en los procesos de la gestión administrativa, los 

cuales, esencialmente son: Planificar, Organizar, Dirigir y Controlar; referidos 

específicamente al área de comercialización de dos empresas constructoras - Clasill 

Contratistas Generales S.A_C. y C & R Inversiones Generales S.A.C. La investigación 

se ha sustentado en las teorías propuestas por distintos autores a quienes se cita de 

manera oportuna. 

Para esto se diseñó un trabajo de investigación de tipo Pre experimental, el núsmo que 

me permitió analizar los respectivos indicadores dependientes e independientes, de 

variables como: gestión administrativa, independiente, y la rentabilidad, dependiente-

Se ha estudiado a ambas empresas constructoras, y en el análisis de los resultados 

obtenidos se demostró que no se están cumpliendo con todas las funciones de la gestión 

administrativa y como estas a su vez inciden en la rentabilidad económica y financiera, 

evaluación realizada mediante la utilización de instrumentos efectivos y fiables. 

Y por todo lo expuesto este estudio ha permitido esclarecer y dar a conocer al gerente 

de la organización los puntos críticos que necesitarán de atención para la corrección 

necesaria y de esta manera buscar el rendimiento óptimo de la organización. 
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ABSTRACT 

Tiús research is part of the administtative processes, which essentially are: Plan, 

organize, direct and control, specifically referring to the arca of commercialization of two 

construction companies-Clasill Contratistas Generales S.A.C.C &R Inversiones 

Generales S.A.C. The research has been based on theories proposed by various authors 

cited in a timely manner. 

Far this research designed a Pre experimental type, it allowed me to analyze the 

respective indicators dependent and independent varia.bles such as independent, 

dependent and administrative managemcnt: profitability. 

We studied two construction companies, and the analysis of result showed that not being 

in compliance with all administrative functions and how these in tum affcct the 

economic and financial evaluation using valid and reliable instrument. 

And far all the above this study hclped to clarify and publicize the manager of the 

organization the critica! points that necd attention far the necessary correction and, thus, 

seck maximum performance ofthe organization. 




