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RESUMEN

Además se muestra una clasificación de tipos de estantes y equipo de manejo de 

materiales que pueden ser utilizados en la empresa.

Una vez determinada la situación actual del almacén como siguiente paso se 

propone una metodología de mejora para mejorar la gestión de almacenes. Dentro 

de este proceso se proponen dos opciones para el reordenamiento de la 

distribución de anaqueles y familias de productos, basados en la información 

recolectada. Como primera opción se propone una reubicación ordenada por 

familias de producto con orden aleatorio de los productos dentro de la familia.

El presente trabajo de investigación muestra el desarrollo de la evaluación y 

propuesta de acciones de control para mejorar la gestión de almacenes hecha en 

el almacén de mercaderías de la empresa Comercial San José SRL Dicho trabajo 

surgió a partir de la necesidad de un reordenamiento y reestructuración del 

almacén, ya que se percibían muchos puntos de mejora por parte de los 

administradores.

En el primer capítulo del trabajo contiene una breve investigación bibliográfica 

acerca de ciertos tópicos necesarios para la gestión y administración de 

almacenes, tales como los objetivos y misión de un almacén dentro de una 

empresa. Se presenta información importante para la planificación de un almacén, 

modelos de organización física, clasificación de productos, etc.

Se procedió a hacer una investigación de campo en el almacén con el objetivo de 

levantar la información necesaria para luego analizarla y poder sacar conclusiones 

acerca de la situación actual y proponer mejores prácticas y una mejor 

reorganización del almacén.

Dicho proceso de levantamiento de información y análisis de la información es 

mostrado en el capítulo III, donde se explica la situación actual del almacén. 

Luego de hacer una breve descripción de esta situación se muestra el análisis 

estadístico de dicha información con la cual se lograron conclusiones importantes 

para proponer una mejora.
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Dándole mayor cercanía al despacho a las familias de producto que representan 

la mayoría de consumos en el año.

La segunda opción propone una remodelación de algunas zonas del almacén con 

el fin de optimizar el área total del almacén y optimizar el flujo de despacho. De 

igual manera que en la propuesta se recomienda organizar los artículos por 

familias de producto y ubicar los artículos con mayor movimiento más cerca del 

despacho. Para finalizar en el capítulo cuatro se concluye sobre toda la 

investigación hecha y además se dan algunas recomendaciones que podrían ser 

aplicadas en el almacén de mercaderías para su mejora.
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ABSTRACT 

This research work shows the development of the assessment and proposal of 

control actions to improve warehouse management made in the warehouse of 

goods of the company commercial San Jose SRL. This work arose from the need 

far reorganization and restructuring of the store, since many points of improvement 

managers were perceived. In the first chapter of the work contains a brief 

bibliographical research about certain tapies necessary far the management and 

administration of warehouses, such as the objectives and mission of a warehouse 

within a company. 

Presents important information far the planning of a warehouse, models of physical 

organization, classification of products, etc. 

In addition shows a classification of types of shelves and materials that can be 

used in the company management team. 

He proceeded to do field research in the warehouse in arder to raise the necessary 

infarmation to then analyze it and draw conclusions about the current situation and 

propase best practices and organization of the store. 

The process of gathering infarmation and analysis of the infarmation is shown in 

chapter lll, which explains the current situation of the warehouse. After making a 

brief description of this situation is the statistical analysis of the infarmation with 

this achieved important conclusions to propase an improvement. 

Once determined the status of the step as fallowing warehouse propases a 

methodology of improvement to improve warehouse management. Within this 

process, we propase two options for the reorganization of the distribution of 

shelves and product families, based on the information gathered. As a first option 

propases a relocation ordered by product families with random order of the 

products within the family. Giving greater closeness to the Office product families 

representing the majority of consumption in the year. 

The second option proposed a renovation of certain a reas of the store in order. to

optimize the total area of the warehouse and optimize the flow of firm. In the same 

way that the proposal is recommended to organize articles by product families and 
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locate articles with greater movement closer to the Office. Finally in chapter tour he 

concludes about all the research done and sorne recommendations that could be 

applied in the warehouse of goods far its improvement are also given. 




