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Existe relación con respecto a los resultados obtenidos, se puede observar que existe una Todo lo 

anteriormente mencionando está influyendo en la rentabilidad de la empresa Clínica Ñor Oriente, 

puesto que los ratios durante los periodos 2012 y 2013 muestran un decrecimiento donde el 

margen de utilidad bruta en el año 2012 fue de 25%, comparando con el año 2013 así mismo se 

afirma que, sin embargo en el año 2013 el índice de rendimiento sobre los activos disminuyó a 

10%. Con respecto al índice de retorno sobre el patrimonio en los dos años analizados mostró un 

17% y 16% respectivamente, es decir que el patrimonio ha generado dichos porcentajes de 

utilidades.

La gerencia no muestra preocupación por el manejo de insumes quirúrgicos además de no 

coordinar con el encargado de logística para constatar el uso correcto de las existencias, el 

encargado de almacén considera que no registra y documenta estrategias deforma clara y que no 

existe una buena administración que evite la aparición de riesgos, las salidas de almacén no son 

controlados periódicamente por la gerencia, así mismo considera que la gerencia no es quien 

autoriza las salidas de los materiales o insumos de almacén, el ingreso y salida de las existencias es 

no es comparado con la de periodos anteriores, para evaluar el nivel de consumo periódico de la 

clínica, también considera que la persona que necesite hacer uso de algún material, no puede 

entrar y extrae lo que necesita, puesto que, tiene que pedir autorización previa.

La presente investigación lleva como objetivo principal, evaluar el control de inventarios de 

"Insumos Médicos Quirúrgicos" y establecer su relación con la rentabilidad de la clínica ÑOR 

ORIENTE E.I.R.L. de la ciudad de Tarapoto, en el periodo 2012 - 2013, es de tipo descriptivo 

correlaciona y para su solución se aplicó una entrevista al gerente encargado del área objeto de 

estudio, así mismo se realizó un análisis documental que permitió resolver la problemática, todo 

ello llevo a las siguientes conclusiones.
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There relationship Regarding the results, we can see that there is a mentioning Everything above is 

influencing the profitabílity of the company Clinic Ñor East, sínce the ratios for the periods 2012 

and 2013 show a decrease where the gross profit margin in 2012 was 25%, compared to 2013 

likewise States that, however in 2013 the rate of return on assets decreased to 10%. With regard 

to the rate of return on equity in the two years analyzed showed a 17% and 16 % respectively, ie 

heritage has generated such percentages of profits.

Management does not show concern for the management of surgícal supplies besídes not 

coordínate with the logistics officer to verify the correct use of inventories, store manager believes 

that no recorded and documented strategies clearly and that there is good admínistratíon to avoíd 

the occurrence of risks, from storage are not regularly monítored by management, also believes 

that management is not who authorizes the outputs of materials or supplies warehouse , the entry 

and exít of stocks is not compared with previous periods, to assess the level of daily clinical use, 

also believes that the person who needs to use some material, can not enter and extract what you 

need, since, have to ask permission.

This research takes as its main objective, evalúate inventory control " Surgícal Medical Supplies " 

and establish its relationship with the profitabílity of clinical ÑOR EAST EIRL city of Tarapoto, in the 

períod 2012 - 2013, is descriptivo solutíon correlates and an interview was applíed to the manager 

in charge of the area under study, also a documentary analysís allowed solve the problem took 

place, all led to the following conclusions.




