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PRESENTACIÓN

la comparación de los

En el CAPITULO V se realizó las CONCLUSIONES.

En el CAPITULO VI se realizó las RECOMENDACIONES, que se basó en los resultados obtenidos.

En el CAPITULO Vil se encuentran las referencias bibliográficas.

En el Capítulo III se desarrolla la DESCRIPCIÓN DE RESULTADOS, que consiste en el desarrollo de 

los objetivos específicos.

La tesis titulada: "Evaluación de las acciones de control interno y su relación con la toma de 

decisiones estratégicas en el área de créditos y cobranzas de la empresa LUCKY MOTORS DEL PERÚ 

SRL de la ciudad de Tarapoto, año 2013"para llegar solucionar la problemática y alcanzar el contraste 

de la hipótesis planteada, se ha desarrollado en los siguientes capítulos:

En el Capítulo IV se hizo la DISCUSIÓN DE RESULTADOS que consistió en 

resultados con el marco teórico.

En el Capítulo I se desarrolla la INTRODUCCIÓN, donde se tiene los antecedentes, justificaciones, 

fundamentación científica, se plantea el problema de la investigación, los objetivos, hipótesis.

En el Capítulo II se desarrolla el MARCO METODOLÓGICO, donde contiene las variables, 

operacionalización de las variables, metodología del estudio, tipo de estudio, diseño, población 

muestra y muestreo, técnicas e instrumentos de recolección de datos y método de análisis de 

datos.
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RESUMEN

la "Valuación de las acciones de

Por esta razón, el control interno y toma de decisiones constituye un instrumento de incalculable 

valor para la toma de decisiones y para la evaluación y control de las actividades en organizaciones 

públicas y privadas, pues permite identificar las debilidades y errores de las acciones emprendidas 

y apreciar el cumplimiento de los propósitos y políticas fijadas previamente, a fin de determinar 

las desviaciones y aplicar las acciones correctivas.

Es por ello el objeto del presente trabajo de investigación que es 

control interno y su relación con la toma de decisiones estratégicas en el área de créditos y cobranzas 

de la empresa LUCKY MOTORS DEL PERÚ SRL de la ciudad de Tarapoto, año 2013"

En el complejo y competitivo mundo de los negocios, aun cuando las empresas cuenten con 

magníficos planes, una estructura organizacional adecuada y una dirección eficiente, es necesario 

el empleo de instrumentos de gestión administrativa que permitan verificar cual es la situación 

real de la organización en un momento determinado e informe si las actividades ocurren de 

conformidad con el plan adoptado, con las instrucciones emitidas y con los principios establecidos.
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ABSTRACT 

In the complex and competitive business world, even if the companies have great plans,

appropriate organizational structure and efficient management, it is necessary to use

administrative tools for verifying what the real situation of the organization in a given time and

report if activities occur in accordance with the plan adopted, with instructions issued with the

established principies. 

Therefore, administration management is an invaluable tool for decision-making and the 

evaluation and control of activities in public and prívate organizations, allowing identify 

weaknesses and errors of the actions and assess compliance with the purposes and policies 

previously established, to determine deviations and implement corrective actions. 

lt is therefore the object of this research is the "assessment of the actions of interna! control 

and its relation to strategic decision making in the area of credit and collection company LUCKY 

MOTORS OF PERU SRL city of Tarapoto, 2013" 




