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RESUMEN

El presente estudio de investioacid
p Investgacion se realizd con la finalidad de evaluar el clima

organizacional y e
g y establecer su efecto en ¢ cumplimiento de objetivos y metas

rogramadas de i i6 ;
prog la Direccién Regional de Trabajo y Promocién del Empleo San
Martin.
Se tuvo como mé i e o )
¢todo de investigacién descriptiva simple, que permitié detallar y
cer d ; . . .
conocer de manera clara y precisa el Estilo de Direccién que predomina en esta
Institucién (Estilo Democratico), puesto que los trabajadores participan en la toma

de decisiones, afirmando que se contribuye a crear un clima agradable de trabajo,

aunque no siempre es eficiente.

Teniendo en cuenta los tres factores del clima organizacional — comunicacion,
motivacién y satisfacciéon laboral, vemos reflejado que el Clima Organizacional se
estd deteriorando, ya que los trabajadores no encuentran comunicacion fluida con sus
supervisores, la motivacién no es suficiente para cumplir con lo encomendado, no se
encuentran satisfechos laboralmente, puesto que el medio ambiente o estructura en la
que vienen laborando no tienen las condiciones suficientes para desarrollar bien sus
funciones, y como consecuencia esti llevando al petsonal a perder entusiasmo por

su trabajo.

Concluimos que el clima organizacional no es 6ptimo, ya que muestra debilidad por
la falta de un compromiso verdadero de los trabajadores para con su organizacién;
no obstante, esta situacién se origina porque los niveles jerirquicos mas altos no han
considerado la difusién de la misién, la identificacién y fortalecimiento de valores

bisicos, afectando de manera negativa en el cumplimiento de objetivos y metas de la

Direccién Regional de Trabajo y Promocién del Empleo de San Martin. Tarapoto

2011; puesto que solo se llegs a cumplir el 91.55% con los objetivos y metas

programado en su plan operativo institucional.



ABSTRACT

This research study was
y made to evaluge the organizational climate and establish

their effect 1 the i :
economic  management, in the objectives performance

and program goals of the Direccién Regional de Trabajo y Promocién del Empleo
San Martin.

The descriptive research method simple was used for this investigation , it allowed

to know clear and precise detail the management style that prevails in this
Institution (Democratic Style), the workers participate in the taking of decisions,

declaring that it contributes to create a pleasing working atmosphere, although it is

not always enough.

Based in the three factors of organizational climate ,communication, motivation and
labor  satisfacton, we can see reflected the organizational  climateis
deteriorating, because workers don’t find a fluency communication with their
supetvisors, the motivation 1s notenough to perform withthe ordered
,occupationally they are not satisfied, due the atmosphere or structure in
which they are laboring do not have sufficient conditions to develop their functions

well, and consequently is leading the personal to lose enthusiasm for their work.

We conclude that the organizational climate is not optimal, due it shows weakness
for the lack of a real workers ‘compromise with their organization, however, this
situation begin  because the higher hierarchical levels of the organization haven’t
considered the diffusion of the mission, identifying and strengthening of basic
values, negatively affecting the economic management and the achievement of
objectives and aims of the Direccién Regional de Trabajo y Promocién del Empleo

San Martin, due only 01.55% the objectives and aims planned in their institutional

operating plan were developed.






