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RESUMEN

como una lista de cotejo, guía de observación , análisis documental, entrevista y dentro de las

resulta deficiente, toda vez que las coordinaciones de compras en su mayoría se concretizan a

través de la vía telefónica, la gerencia no ha implementado el uso de Kardex, en cuanto a la

gestión de inventarios, se observa que los productos en el almacén son ubicados bajo el criterio

del almacenero, sin embargo existen diversos productos, que no se encuentra en lugares

adecuados, aumentando el riesgo del deterioro de la mercadería; las decisiones que la gerencia

realiza, no se analizan tomando como referencia la información histórica, lo que conlleva que las

decisiones devienen en inoportunas, las estratégicas y las alternativas, carezcan de efectividad,

ya que en su mayoría estas afectan directamente el crecimiento de la empresa, por todo ello se

concreta que las actividades de control realizadas por la gerencia en el área logística, han

durante la ejecución de la investigación que la gerencia acepta sin mayor objeción los precios de

los proveedores, debido a que no cuentan con información oportuna que les permita tener un

mejor nivel de negociación, incluso la gerencia debe tomar la decisión de comprar mercadería de

otras ferreterías debido a que tiene que cumplir con algunos pedidos y por un deficiente control

no llegaron en el momento indicado, la empresa decide realizar los pedidos de compra en base a

la percepción del encargado de almacén y el sistema, aun sabiendo que ambos tienen

información incorrecta, sin embargo estos pedidos deben hacerse, todo ello por no tener una

planificación coherente de las actividades de control de mercadería, por no haber comunicado de

manera oportuna, más aún de no tener en cuenta todos los problemas que estas decisiones

acarrearan, como por ejemplo el sobre stock innecesario.

Palabras claves

Acciones de Control

Toma de Decisiones

conclusiones se llegó a determinar qué: La gerencia no cuenta con formatos que le ayuden a 

llevar un mejor control de sus compras y la recepción de su mercadería, asimismo se llegó a

La presente investigación tiene como finalidad evaluar las acciones de control y establecer su 

relación con la toma de decisiones en el proceso logístico de la Empresa Productos y Techos S.A.C. 

de la ciudad Tarapoto, año 2013, es de tipo no experimental y diseño descriptivo correlacional, se 

utilizó tablas y gráficos que ayudaron analizar a cada una de las variables, se aplicó instrumentos

contribuido directamente a que las decisiones sean inadecuadas, muestra de ello se verificó

establecer que el sistema de comunicación que la empresa mantiene con sus proveedores,
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ABSTRACT

and receive your goods , also carne to see that the communication system that the company has

with its suppliers lacks physical evidence , since the coordinaron of parchases are mostly

telephone satellite , management does not have Kardex , regarding inventory management, it is

observed that the products in the store are located at the discretion of the manager, however

there are many products that are not in suitable places , increasing the risk of deterioraron of

their merchandise ; The management makes decisions , lack of analysis based on historical

Information, which makes its decisions with uncertainty , strategic and alternatives , lack of

Products and Ceilings SAC , in its logistics area , have directly contributed to their decisions are

inappropriate because it was determined that the management accepts no major objection prices

its suppliers , because they do not have timely Information to enable them to have a better

bargaining level , including management must decide to buy merchandise from other hardware

because it has to fulfill some orders and poor control no arrived at the right time, the company

decided to make purchase orders based on the immediate perception of store manager and the

system , knowing that both have incorrect 'Information, but such requests should be all for not

having a plan coherent control activities of merchandise, by failing to communicate in a timely

manner, even not taking into account all the problems that these decisions will entail, such as on

stock unnecessary.

Keywords

Control Actions

Decisión making

effectiveness , since most of these decisions directly affect the solid growth of the company , for 

all that is concrete evidently control activities performed by the management of the company

This research aims to evalúate control measures and establish its relationship with the Decisión 

Making Process in the Logistics Business Products and ceilings SAC the Tarapoto City , is not 

experimental and correlational descriptive design , charts and graphs that helped analyze each of 

the variables was used instrumentsasa checklist, observation guide in the conclusionsit carne 

todetermining that: Management lacks formats to help you keep better track of your purchases




