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RESUMEN

Implementar procedimientos y políticas de recuperación de la cartera morosa 

de créditos del producto préstamos personales y para que sean eficaces 

deben ser: Uniformes: aplicar a todos los solicitantes. Flexibles: deben tener en 

cuenta la situación de cada solicitante. La flexibilidad se refiere al solicitante. 

Adaptables a las circunstancias sociales, políticas y económicas del entorno, 

del tiempo, del país, del lugar, etc. La adaptabilidad se refiere al entorno de la 

entidad crediticia. Rutinas eficientes. Existen las que se podrían llamar rutinas 

rutinarias, que son las acciones que se repiten sin mayor creatividad y 

eficiencia. Por el contrario, las rutinas eficientes son las que por aplicarse con 

la debida flexibilidad y adaptación, producen ¡resultados eficaces. Y para reducir 

la morosidad el banco debería invitar a los; deudores a negociar la deuda y 

establecer un compromiso de pagos acorde a su deuda, porque actualmente el 

banco es rígido en este aspecto y no permite negociación alguna, y solo te 

menciona que debes pagar la deuda más lais costas judiciales. Sabemos que 

estos fondos son de libre disponibilidad y los créditos tienen diferentes fines, y 

el riesgo es mayor.
Es por ello el objeto del presente trabajo de investigación que es la 

“Evaluación del proceso de recuperación de créditos morosos del 

producto préstamos personales y su imcidencia en la rentabilidad del 

Banco Continental, Oficina Juanjui, Año 2 012”
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ABSTRACT

Implement procedures and policies of delinquent portfolio recovery product 

credit personal loans and to be effective must be: Uniforms: apply to all 

applicants. Flexible: should take ¡nto account the situatlon of each applicant. 

Flexibility refers to the applicant. Adaptable tto the social, political and economic 

environment, time, country, place, etc.. Adapltability refers to the environment of 

the lender. Efficient routines. There are thiose that could be called routine 

routines, which are actions that are repeated more creativity and efficiency. By 

contrast, the routines that are efficient applied with appropriate flexibility and 

adaptability, produce effective results. And to reduce delinquency should invite 

the bank debtors to negotiate the debt and esitablish a commitment according to 

its debt payments because the bank is curremtly hard at this point and does not 

allow any negotiations, and you just mentionied that you must pay the debt plus 

court costs. We know these are unrestricted funds and credits have different 

purposes, and the risk is greater.

It is therefore the object of this research worlk is the "Evaluation of the recovery 

of non-performing loans personal loans product and its impact on the 

profitability of Banco Continental Juanjuí Office, Year 2012"




