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RESUMEN

De la evaluación y análisis realizada a la estructura de control interno diseñado por la 

unidad de equipo mecánico se identificó que las deficiencias que se vienen sucintado en 

las diversas actividades que habitualmente ejecuta el citado órgano de línea se originan 

porque no se han dispuesto acciones administrativas orientadas a supervisar la seguridad 

de los vehículos, el mantenimiento y reparación de las unidades móviles no son 

monitoreadas por una instancia administrativa, éstos hechos vienen ocasionando 

perjuicio económico a la entidad, que de persistir podría conllevar a la presencia de actos 

irregulares o ilícitos.

La propuesta diseñada, coadyuvara a la gestión a superar aspectos críticos, que permita 

que los controles internos a implementarse muestren confiabilidad y efectividad de las 

operaciones y por consiguiente el cumplimiento objetivos y metas previstos de la 

Dirección Regional de Transportes y Comunicaciones de San Martín.

La presente tesis es una investigación que tiene como objetivo analizar el control interno 

y diseñar propuesta basada en el informe COSO componente evaluación de riesgo, que 

mejorara la operatividad de las operaciones en el rubro unidades de transporte.

Partiendo del concepto básico del control intemo que es uno de los puntos más 

importantes que se debe considerar en el proceso de gestión pública, ya que depende de 

su fi.incionamie.nro y aplicación que se medirá la buena gestión, la probabilidad y 

transparencia en el desempeño funcional y permitirá conocer, si la entidad garantiza el 

desempeño óptimo de sus gestión, y disponer inmediatamente las acciones correctivas 

pertinentes, se ha tomado como muestra para la investigación 77 unidades móviles 

permitiendo analizar el estado de operatividad de las unidades de transporte y así poder 

evaluar las deficiencias de control intemo sucitados.
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ABSTRACT

The designed offer, it was contributing to the management to overcoming critical 

aspects, which it is allowed that the intemal Controls for be implementing should show 

reEability and efficiency of the operations and consequently the fulfillment aims and 

goals foreseen of the Regional Direction of Transport and Communications of St 

Martin.

The present thesis is 

design offer based on 

which was improving the operability of the operations in the item units of transport.

an investigation that has as aim analyze the intemal control and 

the formless MAIN STREET component evaluation of risk,

Departing from the basic concept of the intemal control that is 

important points that it is necessary to to consider in the process of pubEc management, 

since it depends on his functioning and application that will measure up the good 

management, the probability and transparency in the functional performance and will 

allow to know, if the entity guaran tees the ideal performance of his management, and to 

arrange immediately the corrective pertinent actions, one has taken 77 mobile units as a 

sample for the investigation allowing to analyze the condition of operability of the units 

of transport and to be able like that to evalúate the deficiendes of intemal control 

sucitados.

one of the most

Of the evaluation and analysis realized to the structure of intemal control designed by 

the unit of mechanical equipment there was identified that the deficiencies that they 

come sucintado in the diverse activities that habitually the mentioned organ of line 

executes origínate because they have not arranged administrative actions oúentated to 

supervising the safety of the vehicles, the maintenance and repair of the mobile units are 

not monitored by an administrative instance, made these come causing economic 

prejudice to the entity, which of persisting it might carry to the presence of irregular or 

ilEdt acts.
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INTRODUCCIÓN

diseño una

permitió determinar que la Dirección Regional de 

deficientes controles

Ante estas falencias encontradas en

con las necesidades que

El diagnostico inicial nos

Transportes y Comunicaciones de San Martín, cuenta con 

internos, respecto a la custodia y salvaguarda de las unidades de transporte, en 

cuanto a que no tienen establecido lineamientos, instrucciones por escrito y no se ha 

asignado ninguna instancia administrativa para su monitoreo.

El presente trabajo de investigación consiste en evaluar la aplicación de controles 

internos en el rubro unidades de transporte, para determinar el manejo de la gestión 

de recursos, bienes y operaciones, con la finalidad de asegurar una eficiente 

seguridad y eficacia administrativa y operativa, permitiendo disminuir el riesgo de 

errores, irregularidades, en la Dirección Regional de Transportes y Comunicaciones 

de San Martín.

Las unidades de transporte de la Dirección Regional de transportes y 

comunicaciones de San Martín, son de vital importancia, porque constituyen un 

factor muy importante en la razón de ser de la institución, que es contar con 

maquinarias en óptimas condiciones, acorde con las necesidades que sean la 

fortaleza en el caso de una emergencia en nuestra Región San Martín.

la presente investigación, se 

propuesta de mejora que coadyuvara a la gestión ha superar aspectos críticos que 

se vienen presentados en el control de las unidades de transporte de la DRTC-SM




