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RESUMEN 

El presente trabajo de investigación tiene como título "Evaluación de la Gestión 

Comercial y su incidencia en la morosidad en la Empresa Municipal de Servicio de 

Agua Potable y Alcantarillado de San Martín - Periodo 2011", se planteó como 

problema ¿ Cómo es la gestión Comercial y de qué manera incide en la morosidad 

de la Empresa Municipal de Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de San 

Martín? Se tomó como base para el análisis, los datos de los meses de enero a 

diciembre del año 2011 propiamente suministrados por la Gerencia comercial. 

Los objetivos planteados en esta investigación fueron: 

General: 

Evaluar la gestión comercial y su incidencia en la morosidad de la empresa de 

Municipal de Servicios de Agua y Alcantarillado de San Martín S.A. - Tarapoto 

2011. 

Específicos: 

- Conocer las funciones, políticas y procedimientos de la Gerencia 

comercial y áreas respectivas. 

- Determinar e identificar las deficiencias encontradas en la Gerencia

Comercial.

- Identificar la categoría y conocer la antigüedad de los saldos en la cartera

morosa.

- Establecer la incidencia de la gestión comercial en relación a la morosidad

Se contó con información documental proporcionada por la Empresa, además de 

efectuarse una investigación en un periodo de seis meses; consecuentemente, los 

lineamientos de la presente investigación obedecen precisamente a evaluar la 

gestión Comercial como factor determinante de la morosidad. De tal manera, 

que le permita contrastar la hipótesis planteada a raíz del desarrollo de los 

objetivos específicos planteados durante la investigación del presente desarrollo. 



viii 

ABSTRACT 

The present work of investigation has as title " Evaluation of the Commercial 

Management as determinant factor of the delinquency in the Municipal Company 

of Service of Drinkable Water and San's Martin Sewer - Period 2011 ", it appeared 

as problem how is it the Commercial management and of what way affects in the 

delinquency of the Municipal Company of Service of Drinkable Water and Sewer 

of St Martin? lt took as a base far the analysis, the information from January to 

December, 2011 properly supplied by the commercial office. 

The aims raised in this investigation were: 

General: 

- Evaluates the commercial management as determinant factor of the

delinquency in the Police officer's company of Water services and San's

Martin Sewer S.A - 2011.

Specifics: 

- To know the policies and the processes of the commercial Management

and respective areas in relation to the delinquency.

To determine and to identify the deficiencies found in the Commercial

Management.

- To identify the category and to know the antiquity of the balances in the

sluggish portfolio.

- To determine the incident of the commercial management as a factor of the

delinquency.

One possessed documentary information provided by the Company, beside an 

investigation be effecting in a period of six months; consistently, the limits of the 

present investigation obey precisely to evaluating the Commercial management as 

determinant factor of the delinquency. Of such a way, which allows him to confirm 

the hypothesis raised immediately after the development of the specific aims 

raised during the investigation of the present development. 




