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PRESENTACION

Senores miembros del Jurado:

Dando cumplimiento a las normas del Reglamento interno de elaboracién vy
sustentacion de Tesis de la Facultad de Ciencias Empresariales vy
Administrativas; Escuela de Contabilidad de la Universidad “Cesar Vallejo — Filial
Tarapoto”, presento el siguiente informe de investigacion denominado: “LA
GESTION COMERCIAL Y SU INCIDENCIA EN LA MOROSIDAD DE LA
EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIO DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DE SAN MARTIN S.A - PERIODO 2011", el cual se orientd
sobre lineamientos de investigacion cientifica, utilizando una terminologia clara y
sencilla, se estd demostrando entonces la incidencia de la Gestion de Comercial

en el crecimiento la morosidad.

Para la cual solicito y se considere sefiores miembros del jurado para la

sustentacion y amerite la evaluacion respectiva.



DECLARACION JURADA DE AUTENTICIDAD Y NO PLAGIO

La suscrita Bachiller, Gina Margoth Pinedo Rengifo, identificado con Documento
Nacional de Identidad N° 46402938, domiciliada en Jr. Tulumayo N°204 Partido
Alto - Distrito de Tarapoto, provincia y departamento de San Martin; DECLARO
BAJO JURAMENTO que el trabajo de investigacion que se presenta tiene las
caracteristicas de autenticidad y que la informacion consignada fue extractada de
los reportes que realiza la empresa en forma cotidiana, asimismo se menciona un
marco referencial provenientes de autores que dada la naturaleza de Ia

investigacion se estimaron por conveniente utilizar.

De modo que los resultados obtenidos no han sido presentados con otros fines.

Tarapoto, diciembre de 2012.
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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como titulo “Evaluacién de la Gestion
Comercial y su incidencia en la morosidad en la Empresa Municipal de Servicio de
Agua Potable y Alcantarillado de San Martin — Periodo 2011”, se planted como
problema ¢ Coémo es la gestion Comercial y de qué manera incide en la morosidad
de la Empresa Municipal de Servicio de Agua Potable y Alcantarilado de San
Martin? Se tom6 como base para el analisis, los datos de los meses de enero a

diciembre del afio 2011 propiamente suministrados por la Gerencia comercial.

Los objetivos planteados en esta investigacion fueron:
General:
Evaluar la gestidn comercial y su incidencia en la morosidad de |la empresa de
Municipal de Servicios de Agua y Alcantarillado de San Martin S.A. — Tarapoto
2011.
Especificos:
- Conocer las funciones, politicas y procedimientos de la Gerencia
comercial y areas respectivas.
- Determinar e identificar las deficiencias encontradas en la Gerencia
Comercial.
- Identificar la categoria y conocer la antigiedad de los saldos en la cartera
morosa.

- Establecer la incidencia de la gestion comercial en relacion a la morosidad

Se conté con informacién documental proporcionada por la Empresa, ademas de
efectuarse una investigacion en un periodo de seis meses; consecuentemente, los
lineamientos de la presente investigacidn obedecen precisamente a evaluar la
gestion Comercial como factor determinante de la morosidad. De tal manera,
gue le permita contrastar la hipétesis planteada a raiz del desarrollo de los

objetivos especificos planteados durante la investigaciéon del presente desarrollo.



viii
ABSTRACT

The present work of investigation has as title " Evaluation of the Commercial
Management as determinant factor of the delinquency in the Municipal Company
of Service of Drinkable Water and San's Martin Sewer - Period 2011 ", it appeared
as problem how is it the Commercial management and of what way affects in the
delinquency of the Municipal Company of Service of Drinkable Water and Sewer
of St Martin? It took as a base for the analysis, the information from January to

December, 2011 properly supplied by the commercial office.

The aims raised in this investigation were:
General:

- Evaluates the commercial management as determinant factor of the
delinquency in the Police officer's company of Water services and San's
Martin Sewer S.A - 2011.

Specifics:

- To know the policies and the processes of the commercial Management
and respective areas in relation to the delinquency.

To determine and to identify the deficiencies found in the Commercial
Management.

- To identify the category and to know the antiquity of the balances in the
sluggish portfolio.

- To determine the incident of the commercial management as a factor of the
delinquency.

One possessed documentary information provided by the Company, beside an
investigation be effecting in a period of six months; consistently, the limits of the
present investigation obey precisely to evaluating the Commercial management as
determinant factor of the delinquency. Of such a way, which allows him to confirm
the hypothesis raised immediately after the development of the specific aims

raised during the investigation of the present development.





