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PRESENTACIÓN

Señores Miembros del Jurado Calificador:

empresa hotelera J&K del Distrito de Tarapoto

ha realizado siguiendo una estructura

técnica y sistemática, que ha permitido el desarrollo científico, utilizando

bibliografía de autores renombrados para tener un verdadero sustento; así mismo

el

La Autora

correspondiente análisis, conclusiones y recomendaciones.

sus vez han sido relacionados directamente con la rentabilidad de la empresa.

medidas correctivas para mejorar los puntos críticos encontrados, aspectos que a

en el período 2010; y proponer

Cabe indicar que esta investigación se

procesamiento y resultado de la investigación; finalizando la misma, con

El desarrollo de la presente tesis ha permitido conocer las actividades operativas

se han utilizado técnicas metodológicas para la recopilación de datos,

Cumpliendo con las disposiciones vigentes emanadas por el Reglamento de 

Grados y Títulos de la Universidad César Vallejo, Facultad de Ciencias 

Empresariales, Escuela Profesional de Contabilidad, sometemos a vuestro criterio 

profesional la evaluación del presente trabajo de investigación titulado “LAS 

ACTIVIDADES OPERATIVAS DEL ÁREA DE COMERCIALIZACIÓN 

Y SU INCIDENCIA EN LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA 

HOTELERA J&K DEL DISTRITO DE TARAPOTO EN EL PERÍODO 

2010”.

del área de comercialización y establecer su incidencia en la rentabilidad de la
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RESUMEN

de

comercialización y su incidencia en la rentabilidad de la empresa J&K. Las actividades

operativas,constituyen la principal fuente de ingresos de

de las áreas de la organización,

constituyendo

Se ha estudiado

actividades operativas del área dedemostró qué

rentabilidad, evaluación realizada mediante la utilización de instrumentos válidos y

fidedignos.

El desarrollo de esta tesis se enmarca en las actividades operativas del área

una guía a partir de la cual la empresa toma definiciones claves en cada una de

una empresa; éstas dan origen

Este estudio ha permitido esclarecer y dar a conocer al gerente de la organización los

manera buscar el rendimiento máximo de la organización.

sus áreas y en sus distintos niveles organizacionales; esta investigación es sustentado en las

a la empresa hotelera J&K; por consiguiente, en el análisis de los

puntos críticos que requerirán dar atención para la corrección necesaria y de esta

en lacomercialización operan en

a toda una serie de definiciones activas en cada una

forma empírica y cómo éstas a su vez inciden

resultados obtenidos se

teorías propuestas por distintos autores los que se citan de manera oportuna.
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ABSTRACT

This study, helped to clarify and give to know the manager of tire organization the 

critical points that needed attcntion to the necessary correction and in this way find 

the máximum performance of the organization.

The development of this thesis is part of the operational activities of the area of 

marketing and its impact on the proñtability of the company J&K. Operational 

activities, constitute the main source of income of a company; these give rise to a 

series of definitions active in each of the arcas of the organization, constituting a 

guide from which the enterprise takes key deñnitions In each of their areas and in 

their vañous organizational levels; this research is based on the theories proposed by 

various authors which are quoted in a timely manner.

It has been studied to the hospitality company J&K, and in the analysis of the results 

obtained showed the operational activities of the marketing area opérate on an 

empirical basis and how these Impact on the profitability, assessment through the 

use of Instruments valid and reliable.




