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Jacqueline Ruth Montoya Ushiñahua.

Estoy segura de que la presente investigación se convertirá en una fuente de 
consulta en la que el estudiante o empresario que desea conocer más sobre el 
estudio, en la que se encuentre los conceptos y alternativas vinculadas a la gestión 
de inventarios

Dignos miembros del jurado calificador someto a vuestro criterio el presente informe 
de tesis para su evaluación respectiva, esperando merezca su aprobación.

Señores miembros del jurado calificador:

En cumplimiento del reglamento de grados y Títulos y demás normas 
complementarias establecidas para la obtención del título académico de Contado 
Publico, en la Universidad Cesar Vallejo - filial Tarapoto, someto a vuestro elevado 
criterio, la presente tesis titulado Evaluación de la Gestión de Inventarios y su 
incidencia en la Rentabilidad de la empresa Bicicentro Jacqueline en la ciudad de 
Tarapoto en el periodo 2012.
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RESUMEN:

La investigación se realizará en la empresa Bicicentro JACQUELINE, se encuentra 

ubicado en el Jr.: Daniel Alcides Carrión 362 en el mercado n°2 de la ciudad de 

Tarapoto, tiene como propietaria a la Señora Erlinda Ushiñahua Córdova, además 

cuenta con un local propio, sobre todo contamos con un personal de calidad en 

atención al cliente.

Comienza a desarrollar sus actividades el 19 de Enero del 2005 con la venta de 

bicicletas, coches, andadores, triciclos, carros, etc. También cuenta con la venta de 

repuestos de bicicletas.

La situación actual en la región de San Martin, es que las empresas no están 

efectuando la gestión de inventarios es decir no planifican bien lo que realmente 

necesitan y la mayoría de las empresas tienen un stock deteriorado o mercadería 

almacenado que ya paso de moda y que no tiene mucha salida en el mercado, en 

cuanto a la rentabilidad las empresas de la región San Martin consideran también 

como la remuneración recibida por el dinero invertido, es decir el dinero percibido 

de un capital invertido en un negocio.

La mejor administración de toda organización, dentro de un mundo globalizado 

requiere de una eficiente gestión de inventarios que permite el mejor control de 

inventarios en forma eficaz, y mantener un número mínimo de stocks para hacer 
frente a la demanda.

La gestión de inventarios está dentro de la rama de la contabilidad de costes y se 
define como la administración adecuada al proceso de compra, almacenamiento y 
distribución de la mercadería.
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Al hacer el diagnostico se encontró la siguiente problemática:

Según la teoría de Max Muller nos indica que la gestión de inventarios empieza con 

el proceso de las compras, almacenamiento, distribución de mercaderías 
existentes.

La empresa tiene una visión, al 2015 seguir manteniendo el compromiso de la 

empresa que consiste en satisfacer las necesidades humanas de transporte, 
recreación, deporte y salud y ayudar a los consentidos de casa en su desarrollo.

• No cuenta con un estudio anticipado sobre los productos existentes, 

es decir la empresa cuando no tiene nada de mercadería recién hacen 

el pedido.

• No existe un plan de compras adecuado, es decir la empresa hace el 

pedido cuando no cuenta con mercadería en su almacén.

• No se determinan las necesidades de inventarios en forma eficiente, 
la empresa lo hace por medio del administrador que no tiene idea que 

mercadería falta.

• No cuenta con registro de entrada y salida del almacén, es decir en la 

empresa, cualquier trabajador se va al almacén y saca la mercadería 

dando cuenta al administrador en forma verbal.

Para ello tiene como misión Brindar a los clientes una atención personalizada y 

servicio de excelencia, a través del personal, ofreciéndole una amplia variedad de 
bicicletas, coches, andadores, triciclos y repuestos en general, poniendo al 

mercado para las diferentes edades, con una alta calidad, diseño y al mejor precio.

Este presente trabajo nos orienta a evaluar la gestión de inventarios de la empresa 

Bicicentro JACQUELINE con el propósito de analizar su influencia en la 
rentabilidad.
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• Las mercaderías carecen de codificación y clasificación que facilite su 
distribución en las vitrinas y stands, en la empresa algunos productos 
tienen código.

• No cuenta con un sistema de presentación adecuada de las 
mercaderías, por lo que no son presentadas en forma atractiva para 
los consumidores.




