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RESUMEN

El presente trabajo de investigacién esta basado en la evaluacién y propuesta
de acciones de control interno utilizando los componentes: actividades de
control y evaluacién de riesgos para mejorar la gestién del area de almacén de
la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones de San Martin para lo
cual se evalla las acciones de control que se esta utilizando para la gestion del
area de almacén, los mismos que deben contribuir al desarrollo de la
institucién publica siendo un problema latente la evaluacién de las acciones de
control en la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones de San
Martin que ocasiona deficiencias en el area del almaceén, para lo cual se debe
hacer una comparacion del beneficio que trae consigo para el desarrollo de la
institucion.

Ante este problema suscitado, trazamos objetivos que llevé a determinar una
gestion incorrecta y que tuvo una influencia desfavorable, repercutiendo en el
area de almacén de la instituciébn y afectando a la mision y visibn. Como
resultado de los objetivos desarrollados, se concluyé que la institucidon cuenta
con factores de evaluacion y propuesta de acciones de control interno, siempre
se tendra Riesgos para mejorar el area de almacén, esto se basara en sus
indicadores para tener una buena evaluacion y propuesta de acciones de
control interno utilizando los componentes: actividades de control y evaluacién
de riesgos para mejorar la gestion del area de almacén, que inciden en la
evaluacién de esta, para lo cual identificaremos las deficiencias de las acciones
de control interno, que ayude a mejorar y tener un adecuado control del area
de almacén de tal manera que se pueda medir la eficiencia de la gestidén

utilizados por la institucién.
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ABSTRACT

The present research is based on the evaluation and proposed internal control
actions using the components: control activities and risk assessment to improve
the management of storage area for regional management of transport and
communications of St. Martin for which evaluating control measures being used
to manage the storage area, they must contribute to the development of the
public institution to be a latent problem evaluating control actions in the regional
transport and communications of St. Martin causing deficiencies in the area of
the warehouse, which is due to make a comparison of the benefit it brings to the
development of the institution.

Faced with this problem raised, prompting draw determining objectives
improper management and had an adverse effect, affecting the storage area
and affecting the institution's mission and vision. As a result of the objectives
developed, it was concluded that the institution has proposed evaluation factors
and internal control actions, risks will always improve the warehouse area, this
will be based on indicators for good assessment and proposal internal control
actions using the components: control activities and risk assessment to improve
the management of storage area, that affect the evaluation of this,
unemployment which identify deficiencies in internal control activities, to help
improve and have proper control of storage area so that it can measure the

efficiency of processes used by the institution.





