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RESUMEN

La presente investigacion se desarrollé teniendo como poblacidn de estudio a los trabajadores
contratados del Ministerio de Transporte y Comunicaciones de la ciudad de Tarapoto en el afio
2014, tiene su origen y trascendencia ya que una investigacién preliminar realizada en el Area
de Recursos Humanos de la institucion mostraba un alto indice de endeudamiento por parte
de este grupo de trabajadores el mismo que se reportaba en su planilla tunica de pagos, la
inquietud se complementa con el desempefio laboral de estos trabajadores, se asume que
frente a una deficiente gestion de su endeudamiento personal el desempefio laboral se vera
afectado, pues un factor motivacional de desempefio es la remuneracion que el trabajador
recibe por su trabajo desempefiado, no teniendo una adecuada gestidn de su endeudamiento

este se reflejaria en su comportamiento frente a los compromisos de la institucidn.

Se eligio la poblacidn de trabajadores contratados de la institucion que a julio del 2014 eran 30
segulin el reporte del Area de Recursos Humanos, se establecid a priori la hipStesis que existia
una inadecuada gestion del endeudamiento personal lo cual debe relacionarse con el

desempefio laboral.

Se elaboraron instrumentos de recoleccion de datos para poder evaluar ambas variables de
estudio y luego los datos obtenidos fueron tabulados y procesados mediante el programa
Excel de Microsoft, obteniéndose como resultado que el 67 % de los trabajadores muestran
una gestion de endeudamiento personal eficiente y un desempefio laboral regular de manera
general, ineficiente en el 31 %, regular en un 32 % y eficiente en un 37 % de los trabajadores

que conformaron la poblacidny a la vez muestra de estudio.

Con los resultados obtenidos se termina negando la hipdtesis de trabajo puesto que la gestidn
del endeudamiento personal es eficiente, el desemperio es regular y que ambas variables de

manifiestan de manera totalmente independiente no existiendo relacion alguna entre ellas.



ABSTRACT

This research was developed with as the study population to contract workers of the Ministry
of Transport and Communications of the city of Tarapoto in 2014, has its origin and
significance since a preliminary investigation in the area of Human Resources of the institution
showed a high rate of borrowing by this group of workers the same as reported in his only
payment form, the concern is complemented by the work performance of these workers, it is
assumed that against mismanagement of personal debt the job performance will be affected,
as a motivational factor of performance is the remuneration that the employee receives for his
work done, not having proper management of its debt this is reflected in their behavior

towards the commitments of the institution.

The population of indentured labarers from institution to July 2014 were 30 according to the
report of the Human Resources, the hypothesis that there was inadequate management of

personal debt which must be related to job performance was set a priori chosen.

Data collection instruments were developed to assess both variables of the study and then the
data were tabulated and analyzed using the Microsoft Excel program, resulting in 67% of
workers show an efficient personal debt management and performance regular labor generally
inefficient in 31%, fair in 32% and 37% efficient workers who formed the population while

study sample.

With the results end up denying the working hypothesis since debt management staff is
efficient, performance is regular and that both manifest variables exist completely

independently no connection between them.





