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Resumen

Esta investigacion tuvo como objetivo general determinar el nivel de relacion
existente entre la satisfaccion y la productividad laboral, en la unidad de
abastecimiento de una unidad ejecutora de Lima, 2023. Metodolégicamente, del
tipo basica, descriptiva, enfoque cuantitativo, disefio no experimental, seccional y
correlacional. La poblacién conformada por 70 trabajadores de la unidad de
abastecimiento de una unidad ejecutora de Lima, 2023. La muestra fue no
probabilistica e intencional y correspondié a una muestra censal de 70 trabajadores.
Para conseguir la informacion se usé la técnica de la encuesta y como instrumentos
dos tipos de cuestionarios estructurados con escala Likert, validados mediante
“‘juicio de (03) expertos”, asimismo, se realizd la prueba de fiabilidad de los
instrumentos mediante el Alfa de Cronbach obteniendo un resultado altamente
fiable para cada variable en estudio. El procesamiento y analisis de los datos se
realizod con el software estadistico SPSS Statistics. Como resultados se evidencio
que el 51.4% siente una satisfaccion laboral de nivel regular y 51.4% percibe la
productividad laboral en un nivel alto, asimismo, como conclusion, se determiné un
coeficiente de relacion 0.417** y un nivel de significancia de 0.000 demostrandose

una correlacion media de las variables satisfaccion-productividad laboral.

Palabras clave: Satisfaccion, productividad laboral, eficiencia, eficacia.



Abstract

The general objective of this research was to determine the level of relationship
between satisfaction and work productivity, in the supply unit of an executing unit in
Lima, 2023. Methodologically of the basic descriptive type, quantitative approach,
non-experimental, sectional and correlational design. The population made up of 70
workers from the supply unit of an executing unit in Lima, 2023. The sample was
non-probabilistic and intentional and corresponded to a census sample of 70
workers. To obtain the information, the survey technique was used and two types of
structured questionnaires with a Likert scale were used as instruments, validated by
“jludgment of (03) experts”, likewise, the reliability test of the instruments was carried
out using Cronbach's Alpha. obtaining a highly reliable result for each variable under
study. Data processing and analysis was carried out with the statistical software
SPSS Statistics. The results showed that 51.4% feel a regular level of job
satisfaction and 51.4% perceive work productivity at a high level. Likewise, as a
conclusion, a relationship coefficient of 0.417** and a significance level of 0.000
were determined, demonstrating a average correlation of the job satisfaction-

productivity variables.

Keywords: Satisfaction, work productivity, efficiency, effectiveness.



. INTRODUCCION

Actualmente, las organizaciones en medio de la modernidad global buscan alcanzar
estandares de calidad, productividad y competitividad, para ello necesitan contar con
personal que se sienta satisfecho con su trabajo y que pueda contribuir al aumento de
la productividad, contrarrestando sus consecuencias, que pueden cuantificarse en
pérdidas econdmicas, retrasos y fallos en la produccion, incumplimiento de objetivos
y metas establecidas. En Espafia la consultora Hays realizo el estudio “Guia del
Mercado Laboral 2022”, luego de superado el periodo de inestabilidad el mercado
laboral pierde fuerza, segun los resultados el 54% de espafioles sienten gran
insatisfaccion con sus trabajos (Marin, 2022). En Latinoamérica en México, la
satisfaccion laboral de los ciudadanos ha decaido en comparacion al afio anterior
llegando a cifrarse en un 33% de trabajadores insatisfechos, segun resultados del
estudio de salario monetario vs salario emocional realizado por la plataforma de
gestion de Capital Humano Rankmi (Hernandez, 2023).

Por otro lado, en Chile, mediante el indice de Calidad de Vida (ICV 2022)
estudio de opinién publica realizado por la multinacional SODEXO y aplicado a una
muestra de 1213 trabajadores, resaltdé un 31% de insatisfechos, retrocediendo 10%
en comparacion con el afio pasado (Guillou, 2022). En Colombia, la consultora Plurum
realizd un estudio de consultoria en Gestibn Humana, donde reportaron un 80% de
empleados colombianos que no estan satisfechos con sus trabajos (Montes, 2019).
En el medio nacional, en convivencia con una alta tasa de informalidad y falta de
motivacién laboral, la realidad respecto a la satisfaccion laboral no es del todo
favorable, segun cifras reveladas en el ultimo estudio de satisfaccion laboral nacional
de Ackermann International realizado en nuestro pais, solo el 24% siente que es feliz
en su empleo (lIbarra, 2020).

Con respecto a la “productividad laboral” en el ambito internacional, Espaina es
el pais que tiene la productividad mas baja de las grandes potencias del euro, la
capacidad productora de bienes y servicios atraviesa dificultades las ultimas dos
décadas, contrastandose con los datos estadisticos de La Oficina Europea de
Estadistica - Eurostat 2022, se evidencia que Espafia alcanz6 16.5 puntos por debajo
del promedio de productividad laboral de la eurozona, y 8.2 puntos menos que el
promedio de los 27 de la unién europea (Cabrera, 2022). En Latinoamérica México

presenta una caida en el indice de productividad tras superar la pandemia vivida,



hecho reflejado en el estudio desarrollado por la “Organizacion para la Cooperacién y
el Desarrollo Econdémicos” (OCDE) del cual este pais es integrante, los datos
demuestran que el PIB por hora de trabajo descendid en comparacion del afo
prepandémico 2019, y en la actualidad se ubica en un 4.1% y su crecimiento es lento
desde el afio 1995, con tan solo 0.1% como promedio anual (Cantillo, 2023).

En chile las cifras presentadas por la Comision Nacional de Productividad
(CNP) segun el Informe Anual 2021, la productividad ha presentado un descenso
desde el afo 2000, el cual demuestra su lento crecimiento anual con 0.1% el ultimo
afo, anorando las buenas épocas de los 90 que en promedio su crecimiento era de
2.3%, confirmandose que la productividad laboral chilena se ha estancado durante la
ultima década (Ramirez, 2022). Por el lado de Colombia, la OCDE revel6 datos sobre
los paises integrantes que tienen mayor productividad en cuestiones laborales,
tomando como indicador el PIB del afio 2020, el cual resulta elevado con su récord
aproximado de un 4%, ubicando a Colombia como el pais mas improductivo y con la
jornada laboral mas extensa que el resto (Gutiérrez, 2023).

Lo que concierne al medio nacional, de acuerdo al estudio realizado por el
“Instituto Peruano de Economia” (IPE), la productividad laboral del Peru descendio al
nivel mas bajo de los ultimos cuatro afos, situacién complicada mas aun que el PBI
2023 resultara menor al 2022 (Terranova, 2023). A nivel local en medio de la
informalidad laboral, centrandonos en una entidad publica donde coexisten diversos
regimenes laborales, meritocracia echada al olvido, primando el poder politico y las
influencias, aunado a la inestabilidad laboral, jornadas largas y carga laboral
estresante, diriamos que se forman un cumulo de factores que influyen en la
satisfaccion del trabajo para cualquier empleado y en su productividad, generando
consecuencias medibles a finalizar el afo fiscal, con un resultado deficiente en su
ejecucion presupuestal producto de no haber alcanzado objetivos y metas trazadas.

Esta investigacion tuvo justificacion tedrica en base a los enfoques y teorias
propuestas de diversos autores hasta la actualidad, que buscan dar respuesta al
fendmeno de la satisfaccion que siente un trabajador en su puesto de labores para
mejorar su desempefio, asimismo, las teorias relacionadas con el incremento de la
productividad, que permitirdn comprobar sus postulados y cuyos resultados serviran
de base cientifica para futuras investigaciones con similitud de variables. Su
justificacion practica radicé en nuestro medio aplicado en una entidad publica donde

es mas evidente la insatisfaccion laboral y falta de productividad, cuyos resultados



podran contribuir a fomentar practicas de bienestar y satisfaccion para sus
trabajadores con vision de mejorar sus condiciones laborales y asi puedan
incrementar su productividad. Como justificacion metodolégica se aplicd el método
cientifico con enfoque cuantitativo, tipo basica y descriptivo buscando ampliar el
conocimiento cientifico y tedrico de la problematica, y mediante la aplicaciéon de
cuestionarios y procesamiento de la informacién se determiné el nivel de relacion
existente entre las variables en estudio.

De acuerdo a los argumentos expuestos, se propuso esta investigacion del cual
respecto a la identificacion y formulacion de sus variables y dimensiones, se planted
como problema general ;Cuadl es el nivel de relacion existente entre la “satisfaccion”
y la productividad laboral, en la unidad de abastecimiento de una unidad ejecutora de
Lima, 20237; asimismo los problemas especificos a) ¢Cual es el nivel de relacion
existente entre la satisfaccion y la eficiencia, en la unidad de abastecimiento de una
unidad ejecutora de Lima, 20237, y b) ¢, Cual es el nivel de relacion existente entre la
satisfaccion y la eficacia, en la unidad de abastecimiento de una unidad ejecutora de
Lima, 20237.

El objetivo general de esta investigacion fue determinar el nivel de relacion
existente entre la satisfaccion y la productividad laboral, en la unidad de
abastecimiento de una unidad ejecutora de Lima, 2023; asimismo, sus objetivos
especificos: a) Determinar el nivel de relacion existente entre la satisfaccion y la
eficiencia, en la unidad de abastecimiento de una unidad ejecutora de Lima, 2023; y
b) Determinar el nivel de relacién existente entre la satisfacciéon y la eficacia, en la
unidad de abastecimiento de una unidad ejecutora de Lima, 2023.

Como hipotesis general se formulo, Ha: Existe relacion entre la satisfaccion y la
productividad laboral, en la unidad de abastecimiento de una unidad ejecutora de
Lima, 2023; asimismo, las hipétesis especificas a) Ha: Existe relacién entre la
satisfaccion y la eficiencia, en la unidad de abastecimiento de una unidad ejecutora
de Lima, 2023; y b) Ha: Existe relacion entre la satisfaccion y la eficacia, en la unidad

de abastecimiento de una unidad ejecutora de Lima, 2023.



Il. MARCO TEORICO

Al respecto, sobre la busqueda de antecedentes que sirvieran de base para la
elaboracién del marco teodrico para esta investigacion, se revisé material bibliografico
de libros, tesis y articulos de revistas cientificas internacionales como nacionales de
alto impacto, relacionadas con las variables en estudio, encontrandose
investigaciones con variables independientes y en conjunto que son materia de

estudio, dichas investigaciones con aproximaciones a nuestro tema de investigacion.

En el ambito internacional, empezando con la primera variable, iniciamos por
Indonesia, con Ibrahim (2019) con el objetivo de examinar los agentes influyentes de
satisfaccion sobre el rendimiento laboral. En su metodologia utilizé los numeros y la
estadistica, por ello se enmarcd en el enfoque cuantitativo, basica, con disefo
explicativo. Con 133 empleados como poblacion y un muestreo aleatorio proporcional,
considerd un total de 100 empleados utilizando la encuesta a través de cuestionarios
para el levantamiento de la informacion. Como resultados, resalta que la satisfaccion
en el trabajo posee una influencia positiva frente al rendimiento laboral. A modo de
conclusion general, afirma que los factores de satisfaccion laboral como: trabajo en si,
lider, promocién y ambiente laboral tienen un efecto positivo y significativo respecto al
rendimiento laboral y el factor promocion tiene un efecto positivo, pero no significativo.

Por el lado de Latinoamérica, en Brasil, Steil et al. (2022) propusieron el objetivo
de estudiar el tipo de relacion que engloba “la satisfaccidn laboral” y sus dimensiones.
Con enfoque cuantitativo correlacional, una muestra no probabilistica de 252
profesionales de Tl de organizaciones privadas y publicas, los cuales fueron
encuestados. Como resultados solo la dimension “compafieros” presenté puntuacion
media alta, en general las dimensiones: compaferos, liderazgo, ascenso y naturaleza
del trabajo no muestran correlacidon alguna con la retencién de los profesionales Tl
caso contrario que si se demostré con la dimensién salario. En conclusion, manifiestan
que el salario tiene influencia sobre la “satisfaccion laboral” de los trabajadores que

igualmente impactan en su retencion por parte de las Organizaciones TI.

En Peru, a nivel de provincia estuvo Amasifuen et al. (2022) propusieron el
objetivo de identificar el nivel de relacion presente entre las variables propuestas. Con
una metodologia tipo basica, cuantitativa y correlacional-descriptivo, con disefio no

experimental y longitudinal. Como poblacion y muestra determinaron 174 trabajadores



de un municipio, utilizaron las encuestas con dos instrumentos diferentes. Como
resultado demostraron que el 43% del personal siente un nivel alto de satisfaccion
laboral, concluyen que las variables propuestas en el estudio tienen correlacion
positiva en un nivel bajo.

En Lima estuvo Millones (2022) con su objetivo de establecer entre las variables
propuestas el tipo de relacion existente. Con metodologia de enfoque cuantitativo,
descriptivo, transversal y tipo correlacional. Como poblacion determiné al personal de
enfermeria del complejo hospitalario, con una muestra por conveniencia de 331
enfermeros a los cuales se encuestaron. Sobre los resultados se evidencié que las
condiciones de trabajo fisicos y psicologicos se relacionan desfavorablemente con la
satisfaccion intrinseca, y por el contrario la condicidon social esta relacionada
favorablemente con la satisfaccion extrinseca. Concluye que la satisfaccion laboral no
esta relacionada en todos los casos con las condiciones laborales.

De la misma forma, en Lima Moreno (2022) con el objetivo trazado en encontrar
la relacidn que existe entre la variable “satisfaccion laboral” y el “rol productivo de los
trabajadores”. Utilizé6 una metodologia basica, cuantitativa y nivel correlacional. Con
una muestra no probabilistica de 82 colaboradores. Luego de aplicar el instrumento
de medicién la encuesta, mediante cuestionario, obtuvo como resultado que el 50%
siente una satisfaccion de nivel medio, por razones de espacio laboral no adecuado y
falta de reconocimiento por el buen trabajo realizado, y un 52.4% tienen un nivel medio
de productividad. Como conclusion final afirma que existe relacién significativa de
0.860 entre ambas variables.

Por el ambito internacional, respecto de la segunda variable en la India se
encontréo a Gomathy (2022) con su objetivo de establecer el efecto causado entre
ambas variables de estudio. Su metodologia tuvo enfoque cuantitativo, la muestra fue
conveniente de 200 trabajadores de instituciones médicas autébnomas del Punjab,
quienes recibieron 2 tipos de cuestionarios como instrumentos, uno para cuantificar
los diversos factores influyentes en la “satisfaccion” y rendimiento de los trabajadores.
El segundo instrumento sirvio para recopilar los datos demograficos en general. Luego
de realizar el proceso estadistico con la informacién recopilada, los resultados
muestran que factores como el nivel de remuneracion, beneficios, promocioén, calidad,
liderazgo y relaciones sociales influyen en la satisfaccion de los trabajadores. A modo
de conclusién describe si el factor seguridad del trabajo es mejorado, los niveles de

productividad se incrementaran.



En Latinoamérica, en México se encontré a Rodriguez et al. (2020) con el objetivo de
estudiar la repercusion de la motivacion laboral como elemento de prondstico para el
incremento productivo de los empleados, mediante un diagndstico empresarial. La
metodologia se bas6 en investigacion descriptiva con enfoque cuantitativo y
correlacional. Con una muestra no probabilistica del nivel operacional de 12
trabajadores, aplicaron el cuestionario elaborado en base a escala Likert, para recoger
la informacion. Los resultados reflejaron que un alto porcentaje declara que no reciben
motivacion alguna para incrementar la productividad, asimismo, otro grupo de
porcentaje alto muestran desanimo frente a sus comparferos. Concluyen que la

motivacion tiene un efecto positivo frente al aumento de la productividad.

En Colombia Brito (2020) su objetivo propuesto fue determinar los criterios del
recurso humano sobre la productividad. Con metodologia cuantitativa, descriptiva, no
experimental y seccional. Su poblacién se conformé por 150 trabajadores de 3
fundaciones, determinandose en la muestra la misma cantidad, resultando ser del tipo
censal a las cuales se aplicaron encuestas mediante cuestionario estructurado para
recolectar la informacion, luego de aplicar la estadistica descriptiva se obtuvieron los
siguientes resultados: eficiencia, eficacia y efectividad se relacionan con los criterios
encontrados como productividad del recurso humano con 34,00%, 44,67% y 32,00%
respectivamente. Concluye que mediante estos criterios se incrementa la

productividad del recurso humano.

En Peru, a nivel de provincia estuvo Mendoza (2022) quien propuso como
objetivo establecer qué relacion se halla entre las dos variables de estudio. Con
metodologia de investigacion pura, con visién cuantitativa, de nivel correlacional y
seccional. Con una muestra de 33 trabajadores no probabilistica, se utilizaron 2 tipos
de instrumentos para recoger los datos mediante encuesta. Luego de procesar la
informacion se obtienen como resultados que un 51% declara que la satisfaccidn
laboral es tolerable y un 51% declara una productividad adecuada. Como conclusion
general, confirma un 0.509** de correlacion siendo directa y mesurada entre

satisfaccion-productividad.

En Lima se encontré a Rodriguez & Inca (2021) quienes establecieron como
objetivo determinar la relacion de las variables propuestas en estudio. Aplicaron una
metodologia cuantitativa, descriptiva, no experimental y de nivel correlacional. Como

poblacién establecieron 86 empleados y la muestra fue de 70 empleados. Aplicaron



encuesta mediante cuestionarios como instrumentos. Como resultado, hallaron que
un 35.2% presentan satisfaccion laboral en nivel alto y el 42.3% declaran la
productividad en un nivel alto. Demostraron que las variables presentan una moderada

correlacion con 0.618** y concluyen que si existe relacion entre las mismas.

Respecto de la primera variable “satisfaccion” en términos laborales coexisten
con el transcurso del tiempo diversos enfoques y explicaciones que tienen
aproximaciones en su definicion; es asi que se puede definir como una condicion de
placer o estado favorable que se obtiene mediante la consecucion de ciertos factores
dentro de una organizacion, las cuales motivan la felicidad y bienestar del trabajador
(Alvarez et al., 2023). Representa la actitud en el trabajo que demuestra una persona,
esta actitud se basa en principios y valores que desarrolla el trabajador al realizar una
labor (Cabay et al., 2022). Es la relacion de diversos factores particulares que tiene
una organizacion que, en conjunto con las estrategias motivacionales existentes,
entusiasmaran al trabajador en la mejora de su eficiencia para lograr 6ptimos niveles
de productividad (Romo, 2023); por ultimo, satisfaccion esta referida a la conducta
favorable que tienen las personas sobre sus trabajos dentro de su entorno laboral
(Aulia & Tedi, 2018).

Bajo el contexto general sobre la satisfaccion, siendo una condicién emocional
motivada por la consecucion de diversos factores existentes en un entorno de trabajo,
es que abordaremos las teorias motivacionales para aplicarse como base de sustento
en la presente investigacion; siendo una de las primeras teorias motivacionales la que
surgio en el afio 1943 en Estados Unidos, con el principal exponente de la psicologia
humanista Abraham Maslow con su “Teoria de la jerarquia de necesidades”, quien
plantea que todo ser humano tiene necesidades jerarquizadas por satisfacer las
cuales seran priorizadas en forma piramidal. Esta es una teoria psicolégica donde se
describen ordenadamente las necesidades humanas, que relaciona el desarrollo
personal, con la motivacién, puesto que toda persona estara motivada para lograr su
objetivo de satisfacer cada necesidad que le vaya surgiendo, que van de lo simple a

lo complejo (Hamra, 2020).

Asi también, representa una teoria psicolégica que explica sobre aquellos
factores que una persona considera primordial para su bienestar, sin embargo, esta
centrada en la forma y las razones de satisfacer estos deseos mas que en las propias
necesidades (Showkat & Sakthivel, 2022). Por otro lado, esta teoria manifiesta que



una persona que escala en el nivel de la piramide no antepondra inmediatamente
necesidades del nivel inferior, solo podria priorizarla nuevamente en caso que
aquellas no estuvieran satisfechas, para lo cual tendra que volver a suplirlas, lo que

supone un retroceso solo de forma temporal (Dominguez & Vega, 2023).

Otra teoria sobre la motivacién surge en 1959 con Frederick Herzberg,
psicologo estadounidense, con su teoria bifactorial o motivacion-higiene, investigacion
que proponia identificar las causas por la cuales el personal pudiera sentirse
satisfecho e insatisfecho con su puesto de labores, a dichas causas las agrupé en dos
factores segun las necesidades del trabajador; un grupo denominado como higiénicas
que refieren aspectos psicologicos y del espacio fisico de un lugar de trabajo y otro
grupo de necesidades llamado motivacionales que hacen referencia a las condiciones

propias del trabajo.

Su creador sostiene la relevancia en darle valor a los deseos de satisfaccion en
el trabajo, concluyendo que la eliminacion de los factores que generan la insatisfaccion
no necesariamente hace considerar que el trabajo sea satisfactorio. Considera dos
tipos de factores: los higiénicos relacionados a contrarrestar la insatisfacciéon cuando
estan presentes, sin embargo, no causan motivacién que corresponden al ambiente
fisico y aspectos psicologicos relacionados al trabajo y otro contrario denominado
factores motivacionales contenidos dentro del mismo trabajo que conllevan a la
generacion de motivacion y por ende la consecucion de satisfaccion laboral (Merchan
& Vera, 2022).

La teoria de Herzberg se enfoca en la gestion administrativa de una
organizacion, en la cual se analiza el comportamiento de los trabajadores,
dependiendo de la satisfaccion o insatisfaccion al interior de la propia organizacion.
Un empleado sera mas productivo si esta mejor motivado, por lo que existe relacion
de la satisfaccion laboral frente al incremento de la productividad (Montalvo et al.
2023). Mediante esta teoria se estudiaron los comportamientos y su vinculo en la
productividad, basados en supuestos sobre la existencia de factores motivacionales
en el desarrollo laboral como factor preponderante e influenciador de la satisfaccion e

insatisfaccion (Torres & Cantu, 2020).

Por otra parte, Douglas McGregor economista estadounidense que en 1960

propuso la Teoria X y la Teoria Y, mediante la cual se describen dos formas distintas



de manejar una organizacién de acuerdo a los estilos de sus directivos, basados en
patrones contrapuestos de motivacién aplicada en un trabajo. Representan dos
hipotesis sobre la relacion que existe entre los empleados y la empresa, siendo asi
que la Teoria X representa la perspectiva desfavorable de las personas, que deben
trabajar bajo un sistema riguroso y autocratico que ve como un recurso productivo a
la persona y por el contrario, la Teoria Y representa una perspectiva favorable de las
personas que pueden trabajar bajo un sistema organizado, dinamico y de colaboracion
donde se pueda generar la creatividad, solucion de conflictos y el crecimiento

intelectual orientados al logro de objetivos (Delgado, 2022).

Esta teoria plantea la existencia de dos formas de direccionar una empresa, por
un lado, la Teoria X que proyecta una postura tradicional y autoritaria de sus directivos,
que supone el rechazo al trabajo de los individuos y a los cuales se les deben controlar
y guiar. Mientras que en la Teoria Y proyecta equidad de parte de sus directivos,
donde los intereses personales de los trabajadores se adhieren a los objetivos de la
empresa, generando compromiso y mayor responsabilidad con su trabajo, teniendo la
posibilidad de cumplir con la planeacion de objetivos empresariales y a la vez
satisfacer objetivos personales (Vela & Vargas, 2023). La Teoria X propone un
enfoque tradicional de los sujetos, por lo que tienen un desempefio limitado como
recurso humano de una empresa sin mostrar interés ni compromiso, por lo que sus
directores les dan el mismo trato, estando propensos a ser reemplazados cuando sea
necesario; su contraparte la Teoria Y que proyecta entusiasmo y flexibilidad en su
direccion, donde las personas son valoradas como recurso humano de la empresa,
aportando optimismo y compromiso siendo considerados de alto valor para sus

directivos y jefes (Blanco, 2023).

Esta investigacion tom6 como base de referencia los principios de la teoria
bifactorial de Herzberg para la variable “Satisfaccién laboral” puesto que, en
concordancia con dicha teoria, las organizaciones deben aplicar politicas que ayuden
a disminuir o eliminar la insatisfaccion y fomentar la motivacion entre sus trabajadores
cubriendo las necesidades agrupadas en los factores intrinsecos y extrinsecos. Las
dimensiones a desarrollar fueron seleccionadas en base a los dos factores que analiza

la teoria: factores intrinsecos (motivacionales) y extrinsecos (de higiene).

En cuanto a los factores extrinsecos la motivacion es producto de agentes

externos en un contexto personal y laboral, del sueldo, seguridad laboral,



caracteristicas del trabajo y relaciones que van a satisfacer necesidades basicas;
mientras que en los factores intrinsecos la motivacion se origina internamente en una
persona por una labor desempefiada, esta referido al anhelo que nos mueve a realizar
alguna accién, que guardan relaciéon con el entusiasmo, beneficios, crecimiento
profesional, el reconocimiento y retos que concede el realizar un trabajo; estos
factores se juntan para lograr la satisfaccion de necesidades superiores y tienen mas

efectividad sobre la motivacion (Vicente & Babino, 2023).

Luego de los estudios realizados en la teoria, se determind la existencia de
factores intrinsecos y extrinsecos. Los primeros estan relacionados con generar
niveles altos de satisfaccion y estan relacionados al propio trabajo, como por ejemplo
el logro; mientras que el segundo grupo tiene relacion con la generacion de altos
niveles de insatisfaccion, condiciones propias del trabajo como el salario (Cabrera et
al., 2022). Los factores higiénicos estan referidos a las condiciones donde realiza su
trabajo una persona, mientras que los factores motivacionales estan referidos a las
caracteristicas del puesto, sobre las labores y obligaciones; estos ocasionan una
sensacion de satisfaccién perdurable y aumentan la productividad superior estandar
estimado (Chiavenato, 2019).

Para la segunda variable “productividad laboral” de acuerdo con los diversos
conceptos evolucionados en el tiempo que tienen aproximaciones entre si, podemos
definirla como el factor de inicio para el incremento econémico y mejora en la calidad
de vida, que surge a través de la combinacion idonea de recursos mediante la
eficiencia y eficacia (Franco et al., 2021). Es el indicador medido por la gestion de toda
organizacion, que implica efectividad y eficiencia al desempefar una funcién y que en
conjunto resulta necesario para tener eficacia (Weihrich et al., 2017). También es la
actitud psicolégica de un trabajador motivado, para dar mas de si laboralmente, para
favorecer al logro de los objetivos planeados por la empresa (Supit, et al., 2017). Para
finalizar, productividad es el resultado obtenido de un sistema productor mediante la
comparacién de los resultados planificados frente a los recursos usados, que
habitualmente se genera mediante dos elementos: la eficiencia y la eficacia (Gutiérrez,
2020).

Bajo el concepto generalizado de la productividad laboral como parte vital del
buen funcionamiento y crecimiento de cualquier organizacion conseguido mediante la

eficiencia y eficacia, analizaremos las teorias administrativas que puedan aplicarse
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como base de sustento de nuestra segunda variable; durante su evolucién coexisten
diferentes enfoques vigentes con diferentes posiciones y aportes en los estudios
realizados; por un lado, tenemos el enfoque clasico que surge en estados unidos con
la “Teoria de la gestion cientifica” en el afio 1911 desarrollado por Frederick Winslow
Taylor, creador de la administracion cientifica del trabajo mediante procedimientos
cientificos para hacer mas eficientes los procesos productivos, utilizé los fundamentos

de la ingenieria para elevar la productividad de la planta productora donde trabajaba.

Taylor fue testigo de la falta de eficiencia de las empresas de su época, muchos
trabajadores realizaban las mismas tareas usando diferentes técnicas sin obtener
rendimientos, en su teoria sirvid para incentivar la produccion en grandes volumenes
de las empresas industriales, mediante dicha investigacién buscé hallar el medio mas
eficiente de hacer una tarea en el lugar de trabajo (Mendoza & Moreira, 2021). Dentro
de los principios fundamentales de esta teoria se establecié la separacion del trabajo,
la planeacion y organizacion del trabajo lo hacen los jefes, los obreros deben ser
entrenados, formados y guiados para desempefnarse de acuerdo a los principios y
estandares superiores que establece la gestion cientifica (Sabino & Pinheiro, 2023).
Por ultimo, esta teoria enfoca la gestion del recurso humano bajo un esquema riguroso
y metodico del trabajo en busca de la eficiencia de los trabajadores para incrementar
la productividad, plantea la separacion de funciones, estandarizacién de procesos,

capacitacion de los trabajadores e incentivos por desempefio (Farizi & Patimah, 2023).

Otra de las teorias importantes de enfoque clasico surge en Francia en el afio
1916, la “Teoria de la gestion administrativa” desarrollada por el ingeniero de minas
Henri Fayol proponiendo 5 funciones basicas y 14 principios de gestidén que se pueden
aplicar en una organizacion o actividad que involucre dirigir personas con el objetivo
de alcanzar la eficiencia organizacional. Esta enfocada en un criterio universal de
gestion administrativa, mediante 5 reglas basicas de la funcidn administrativa que
continuan vigentes y son de suma importancia: planeacién para el mafana,
organizacion para realizar lo planeado, direccién de la gestion para lograr lo
planificado, coordinacion para integrar la informacion y resolver problemas y por ultimo
el control para trabajar conforme a lo planeado y ejecutar medidas correctivas en caso
alguna distorsion, dejo como legado los principios basicos flexibles como guias de

gestidon administrativa adaptables en todo tipo de empresas (Ferrer, 2023).
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Este enfoque se centra primordialmente en el orden de la estructura interna de la
organizacion, cuyos principios estructurales establecidos tienen como objeto facilitar
la distribucion de tareas, cadena de mando, centralizacion, unidad de direccion y
entrega de cuentas dentro de la organizacion (Hayat et al., 2023). Asimismo, enfocada
en una vision sistémica a nivel administrativo dentro de la organizacion, en la cual para
hacer que los trabajadores cumplan sus tareas de manera eficiente, para conseguir
los objetivos organizacionales, se deben identificar las actividades y clasificarse o
estructurarse por departamentos de gestion (Slimani & Saadi, 2022).

En el ano 1926 en Estados Unidos se inicia otra investigacion que inicia el
ascenso de la “Teoria de las relaciones humanas” del psicologo Elton Mayo, teniendo
como estudio las consecuencias psicologicas que afectan las caracteristicas fisicas
de un trabajo en funcién a su productividad. Esta teoria surge en oposicion los
postulados de la administracion cientifica, que durante esa época los sindicatos de
trabajadores veian como una via moderna de explotacion en favor de la empresa,
mediante ella se tratd de buscar el lado humano y democratico del trabajo,
descartando métodos rigidos y cientificos a los cuales se deberian someter los
trabajadores, teniendo como base los resultados de los experimentos de Hawthorne
surge un nuevo enfoque sobre la persona, enfatizando sus caracteristicas como
trabajadores con emociones que sienten motivacién para satisfacer diversas
necesidades, trabajan en grupo, donde el lider obtiene lealtad del resto para conseguir

objetivos organizacionales con altos estandares de eficiencia (Bricefio, 2019).

Por otro lado, el nucleo de la teoria esta centralizada en 6 aspectos basicos:
mayor atencion de las personas que a las maquinas, entorno organizacional no
estructural compuesta por diferentes grupos informales, estimulo de las relaciones
humanas, la motivacién laboral depende del trabajo en grupo, la supervision requiere
del compromiso y cooperacion de todos los involucrados, los grupos deben cumplir en
forma simultanea tanto objetivos individuales como organizacionales y por ultimo los
trabajadores y la organizacion buscan la eficiencia alcanzando mayor productividad
con menores insumos (Nneji & Eludi, 2023). Asimismo, esta teoria busco realizar
experimentos con los trabajadores, tratando de buscar procedimientos que pudieran
generar motivacion en el trabajador y ser mas eficientes, con la finalidad de

incrementar la productividad (Oquendo & Bermudez, 2023).
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Las bases tedricas referidas tienen como metas de estudio el incremento de la
productividad desde diferentes enfoques, esta investigacion se desarrollé en torno a
las personas como las generadoras de dicho indicador econémico que puede medir
el desempefio de cualquier estructura de produccion, y guarda relacion con el enfoque
humanistico de Elton Mayo, razdn por la cual nuestras dimensiones a desarrollar estan

referidas a la eficiencia y eficacia.

La eficiencia es el cumplimiento de objetivos propuestos empleando menores
recursos y el minino del tiempo para su consecucidon (Ulloa et al., 2023). Se
fundamenta en hacer cumplir de forma correcta lo planificado en el tiempo estimado y
recursos determinados (Hernandez et al.,, 2022). Finalmente, eficiencia es la
disposicion y capacidad de realizar una labor con el menor gasto posible, se relaciona
como indicador que revela el tiempo empleado en realizar dichas labores (Labrador et
al., 2018).

En cuanto a la eficacia, es el estudio de la programacion en el cumplimiento de
las metas con recursos previstos y tareas asignadas (Ramirez et al., 2022). Asi
también se considera como el logro de los fines anhelados en términos ideales, es
decir, que se obtienen beneficios maximos por su consecucion (George et al., 2017).
Por ultimo, eficacia es tener las capacidades necesarias para consumar el resultado
esperado (Machado et al., 2020).
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. METODOLOGIA
3.1. Tipo y diseino de la investigacién

3.1.1 Tipo de investigacion

Esta investigacion se enmarcd en un enfoque cuantitativo, del tipo basica, ya que
busca ampliar el conocimiento cientifico y tedrico de la problematica en estudio; donde
la informacion recolectada contempld datos numéricos, los cuales fueron procesados
utilizando la estadistica para la obtencidn de los resultados y asimismo, la
contrastacion de las hipdtesis. El uso de técnicas que requieren de mediciones,
utilizacién de cantidades, y medidas de las unidades de investigacion, muestreo y la
estadistica, corresponden a las caracteristicas propias de un enfoque cuantitativo
(Naupas et al., 2018). Ademas, se apoya en la recoleccion de informacion para
comprobar hipétesis, justificado en mediciones numéricas y la estadistica para
establecer modelos de comportamiento y demostrar teorias (Losada et al., 2022).

La investigacion basica, conocida como pura, tedrica o fundamental, tiene por
finalidad la recopilacion de informacion sobre la realidad, tratando de confirmar teorias
cuyo objetivo es ampliar el conocimiento cientifico tedrico sin manipular los resultados
de la problematica de estudio, buscando soluciones a los problemas con el fin de crear
conocimiento que puedan aplicarse en estudios similares (Rojas & Tasayco, 2020).
Por otra parte, esta enfocada a la indagacidon de conocimientos nuevos, no estando
orientada a un fin en especial; busca fundamentos y postulados cientificos, pudiendo

formular teorias nuevas o cambiar las existentes (Sanchez et al., 2018).

3.1.2 Diseio de investigacion

El disefio plasmado es de tipo descriptivo, no experimental, de corte seccional
y de nivel correlacional, dado que en ella se buscéd describir las principales
caracteristicas de la poblacion estudiada, sin manipulacion alguna de sus variables,
donde la informacion se recolecté en un solo momento y por unica vez, y los resultados
fueron contrastados con las bases tedricas para responder a las hipotesis planteadas
con base a los objetivos y poder determinar el nivel de relacién existente entre las
variables propuestas. Una investigacion descriptiva procura detallar las propiedades y
caracteristicas que distinguen al fendmeno estudiado, ademas incluye recopilar
informacion sobre las variables, de forma independiente o conjunta (Rojas, 2022).

Asimismo, permite describir en forma real todas las caracteristicas principales de algo
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existente (Guevara et al., 2020). Los estudios no experimentales se deben realizar sin
manipular de forma intencional las variables estudiadas para ver la reaccion de una
sobre la otra; solo observan o cuantifican sucesos y fendmenos tal cual se originan en
su entorno habitual (Hernandez & Mendoza, 2018). En ese sentido, en las
investigaciones no experimentales las variables de estudio no pueden ser

manipulados por el investigador (Alvarez, 2021).

En el estudio seccional o transversal, la informacion se recolecta en un
determinado momento y por unica vez, la figura es como si fuéramos a escanear o
retratarla mediante una foto para luego detallarlas, se aplican para investigaciones
correlacionales, descriptivas y exploratorias (Arias et al.,, 2022). Se caracteriza
principalmente porque sus mediciones se realizan en un solo momento, ya que no

existen ciclos de seguimiento (Manterola et al., 2019).

El estudio correlacional pertenece a la investigacion no experimental, donde se
cuantifican dos variables y se valora la correlacién entre ambas sin necesidad de
poder modificar variables singulares (Jhangiani et al., 2019). Asimismo, busca
investigar la correlacion existente entre dos o mas variables mediante la formulacion

de una hipétesis (Ramos, 2020).

Figura 1

Esquema de la investigacion

02 Donde:

m = Muestra.

O1 = Observacion de la “Satisfaccion”

02 = Observacion de la “Productividad laboral’
01 r = Relacion.

Nota. Canto 2023.
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3.2. Variables y operacionalizaciéon

En cuanto a la operacionalizacion de variables, se realizé de la siguiente manera:
variable “satisfaccion”, de caracteristica cuantitativa, fue dimensionada basandose en
la Teoria bifactorial de Herzberg, resultando como dimensiones: factores intrinsecos
(motivacionales) y extrinsecos (de higiene); variable “productividad laboral” de
caracteristica cuantitativa fue dimensionada basandose en la “Teoria de relaciones
humanas”, teniendo como dimensiones la eficiencia y eficacia. El detalle de la
operacionalizacion se encuentra en la matriz de operacionalizacion de variables en el
anexo 1.

La operacionalizacion de las variables consiste en identificar sus indicadores,
de acuerdo a la conceptualizacion realizada como variables en estudio mediante sus
dimensiones (Bauce et al., 2018). En ese mismo orden, operacionalizar se refiere a
seleccionar los datos referenciales que van a permitirnos comprobar una hipotesis y

gue mediante su estudio se pueda afirmar o rechazar (Ruiz & Valenzuela, 2022).

3.3 Poblacién, muestra y muestreo

3.3.1 Poblacién
Como poblacion para esta investigacion se determind a 70 trabajadores de la
unidad de abastecimiento de una unidad ejecutora de Lima. Poblacion es el total de
los componentes de un grupo de sujetos o elementos de los cuales se pretende
conseguir cierta informacion (Hadi et al., 2023). También esta referida a un grupo de
elementos con particularidades o naturaleza similar para ser objeto de una
investigacion (Vizcaino et al., 2023).
e Criterios de inclusion: trabajadores de las unidades y subunidades que
conforman la unidad de abastecimiento de una unidad ejecutora de Lima.
e Criterios de exclusion: trabajadores que estuvieron de vacaciones, de licencia

y/o no pudieron estar presente para el levantamiento de la informacion.

3.3.2 Muestra

La muestra se determind mediante un muestreo no probabilistico, intencional
por conveniencia y correspondié a 70 trabajadores de la unidad de abastecimiento de
una unidad ejecutora de Lima. Una muestra es una proporcion representativa de una

poblacion, representan las unidades de muestra de los elementos del estudio, la cual
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se consiguen mediante métodos diferenciados en dos tipos, probabilistico y no
probabilistico (Hernandez & Carpio, 2019). Asi también en un muestreo no
probabilistico por conveniencia, la eleccién de la muestra se conformara de acorde a

los criterios seleccionados en el momento por el investigador (Hernandez, 2020).

3.3.3 Muestreo

Al ser una cantidad manejable se trabajé con el 100% de la poblacién y
correspondid, por lo tanto, a una muestra censal. EI muestreo es un instrumento
estadistico mas empleado en los estudios cientificos, cuya funcién principal es definir
la poblacién a estudiar con el propésito de lograr las conclusiones de una realidad, a
partir del analisis de una parte de su poblacion (Cadena et al., 2021). De igual forma,
en los casos que se opte por investigar a todos los elementos de una poblacion, la

muestra se calificara como tipo censal (Mucha et al., 2021).

3.3.4 Unidad de analisis

La unidad de analisis seleccionada fue “trabajador” de la unidad de
abastecimiento de una unidad ejecutora de Lima. La unidad de analisis esta referida
a los elementos que componen la muestra y por ende a la poblacién que se quiere
investigar (Sucasaire 2022). Asimismo, se refiere al objeto estudiado y del cual se
genera cierta informacion que servira de soporte para analizar en una investigacion
(Arias & Covinos, 2021).

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

El levantamiento de informacion necesaria se realizd mediante la técnica
conocida como la encuesta y los instrumentos utilizados fueron dos tipos de
cuestionarios estructurados con escala Likert y preguntas que se aplicaron
directamente a los trabajadores de la muestra seleccionada. La “encuesta” es una
técnica de indagacién empirica, para recoger opiniones que posee como componente
estructural al cuestionario (Feria et al., 2020). También es una técnica para la
produccion de informacién, recogidos a través de cuestionarios normados, que
permitiran indagar sobre diversos temas de las unidades o grupos en estudio (Katz et
al., 2019).

El instrumento mas utilizado en los trabajos de una investigacion cientifica para

recabar la informacion es el cuestionario, donde se aplica una cantidad de preguntas
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con potenciales respuestas que el entrevistado pudiera contestar, las cuales conducen
a resultados distintos que son aplicados a poblaciones conformadas por personas
(Arias, 2020). Asimismo, es un formato donde se presenta e incluye preguntas del
estudio para ser respondidas por el encuestado mediante una escala de medicién, no
hay respuestas buenas ni malas, todas las respuestas se consideran validas
(Carhuancho et al., 2019).

3.5 Procedimientos

El procedimiento consistio, en primer lugar, en la elaboracién de dos tipos de
cuestionarios con escala de Likert de medicion ordinal, uno denominado como “Escala
General de Satisfaccion NTP 394" para medir la satisfaccion laboral, que consté de
16 items o preguntas, y otro denominado “Escala de productividad 2023”; para medir
la productividad laboral que consté de 15 items o preguntas, de la cual su validacion
se realiz6 mediante “juicio de (03) expertos” en la materia. Asimismo, para establecer
la fiabilidad del instrumento se aplicd un piloto de prueba a fin de determinar la
viabilidad de los instrumentos y posibles ajustes antes de aplicarse a la muestra real,
asimismo se realizé la prueba de fiabilidad mediante el Alfa de Cronbach obteniendo
un resultado altamente fiable de 0.954 para la variable “satisfaccion” y 0.937 para la
variable “productividad laboral”, posteriormente se aplicaron las encuestas a la
muestra determinada, la cual conté con la respectiva autorizacion de parte de la
jefatura de la unidad de abastecimiento de la unidad ejecutora de Lima en estudio.

Los procedimientos son muy importantes dentro de una investigacion, ya que
mediante ella se establecen los pasos a seguir en funcién a los objetivos establecidos
y estos se cumpliran dependiendo las actividades que se hayan propuesto para
obtenerlos (Buelvas & Rodriguez, 2021). Asi también esta referido a la secuencia de
sucesos que se llevan a cabo en una investigacion, sobre los trabajos que realiza el
investigador con la muestra determinada, asi como las tareas realizadas para

conseguir cierta informacion (Paragua et al., 2022).

3.6 Método de analisis de datos

Para el procesamiento y analisis de los datos, esta investigacion se apoyo del
software Microsoft Excel para la elaboracién de una base de datos con la informacion
obtenida en las encuestas aplicadas y en la estadistica descriptiva e inferencial
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mediante el uso del “software estadistico IBM SPSS Statistics” en su ultima version
para lograr una interpretacion sencilla de los resultados, mediante graficos y tablas y
asimismo, poder determinar la relacion que existe entre las variables estudiadas, a fin
de formar un modelo correlacional para determinar su correlacion y dar respuestas a
las hipoétesis formuladas mediante el método hipotético deductivo, asimismo, revelar
los resultados para su discusion con nuestros antecedentes y posteriormente realizar
las conclusiones y recomendaciones.

La estadistica es un instrumento de mucho valor para un estudio de cualquier
campo, que mediante la interpretacién de la informacion obtenida ayudara a
comprender y proponer soluciones de una investigacion (Jacho et al., 2020).
Proporciona formalizacion y procedimientos estandarizados para determinar
conclusiones, utilizando tablas, graficos, porcentajes, coordenadas, correlaciones y
cualquier otro tipo de estadistica empleada para generar respuesta a los objetivos del
estudio (Ledn & Pérez, 2019). Para aplicar el método hipotético-deductivo se requiere
de los postulados de una teoria como antecedente, para luego comprobar sus
hipotesis (Nivela et al., 2020). Se concibe como idea de crear ciencia mediante el
método hipotético-deductivo, ya que a través de ella se prueban las hipotesis
planteadas (De la Cruz, 2020).

3.7 Aspectos éticos

Este estudio se realizé en concordancia y respeto de la normativa contenida en
el “Cédigo de Etica” en la investigacion de la UCV que fue aprobado con RCU N° 470-
2022/UCV vy los lineamientos de American Psychological Association (APA) en su 72
edicion. Los investigadores deben tener pleno conocimiento y ser conscientes que
llevar a cabo una investigacion implica un pacto ético para con las personas, la vida,
el medio ambiente y en todo lo que hay en su entorno (Orozco & Lamberto, 2022).
Asimismo, las personas que realicen una investigacion deberan tomar en cuenta la
ética y su importancia de aplicacion en las investigaciones, deben conocer sobre
normas de citacién y de referencias para no arriesgarse a que sean denunciados por

plagio de ideas, frases o la totalidad de algun articulo (Inguillay et al., 2020).
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IV. RESULTADOS

4.1 Medidas de frecuencia

Tabla 1
Medidas de frecuencia de la variable satisfaccion
Frecuencia  Porcentaje Poreentaje Porcentaje
valido acumulado
Bajo 3 4,3 4,3 4,3
Regular 36 51,4 51,4 55,7
Alto 31 44,3 44,3 100,0
Total 70 100,0 100,0

Nota. Canto 2023.

Interpretacion
En la tabla 1 se observa que de los 70 trabajadores que conforman la muestra
del estudio, el 51.4% sienten una satisfaccion de nivel regular, mientras un 44.3%

consideran en un nivel alto y solo un 4.3% sienten un nivel bajo de satisfaccion.

Tabla 2
Medidas de frecuencia de la dimension factores extrinsecos
Frecuencia  Porcentaje Poreentaje Poreentaje
valido acumulado
Bajo 4 5,7 5,7 5,7
Regular 37 52,9 52,9 58,6
Alto 29 41,4 41,4 100,0
Total 70 100,0 100,0

Nota. Canto 2023.

Interpretacién

En la tabla 2 se observa que de los 70 trabajadores que conforman la muestra
del estudio, el 52.9% sienten una satisfaccion de nivel regular frente a los factores
extrinsecos, un 41.4% consideran un nivel alto y solo un 5.7% sienten un nivel bajo

de satisfaccion frente a dichos factores.
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Tabla 3

Medidas de frecuencia de la dimension factores intrinsecos

_ _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje
valido acumulado
Bajo 2 29 29 29
Regular 29 41,4 41,4 44,3
Alto 39 55,7 55,7 100,0
Total 70 100,0 100,0

Nota. Canto 2023.

Interpretacién

En la tabla 3 se observa que de los 70 trabajadores que conforman la muestra
del estudio, el 55.7% sienten una satisfaccion de nivel alto frente a los factores
intrinsecos, un 41.4% consideran un nivel regular y solo un 2.9% sienten un nivel bajo

de satisfaccion respecto a dichos factores.

Tabla 4

Medidas de frecuencia de la variable productividad laboral

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Bajo 4 57 57 57
Regular 30 42,9 42,9 48,6
Alto 36 51,4 51,4 100,0
Total 70 100,0 100,0

Nota: Canto 2023.

Interpretacién

En la tabla 4 se observa que de los 70 trabajadores que conforman la muestra
del estudio, un 51.4% percibe la productividad laboral en un nivel alto, mientras que
un 42.9% consideran en un nivel regular y solo el 5.7% percibe un nivel bajo de la
productividad.
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Tabla 5

Medidas de frecuencia de la dimension eficiencia

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Bajo 2 29 29 29
Regular 27 38,6 38,6 41,4
Alto 41 58,6 58,6 100,0
Total 70 100,0 100,0

Nota. Canto 2023.

Interpretacién

En la tabla 5 se observa que de los 70 trabajadores que conforman la muestra

del estudio, un 58.6% percibe la eficiencia en un nivel alto, mientras que un 38.6%

consideran en un nivel regular y solo el 2.9% percibe un nivel bajo de la eficiencia.

Tabla 6

Medidas de frecuencia de la dimensién eficacia

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Bajo 3 4,3 4,3 4,3
Regular 31 44.3 44,3 48,6
Alto 36 51,4 51,4 100,0
Total 70 100,0 100,0

Nota. Canto 2023.

Interpretacion

En la tabla 6 se observa que de los 70 trabajadores que conforman la muestra

del estudio, un 51.4% percibe la eficacia en un nivel alto, mientras que un 44.3%

consideran en un nivel regular y solo el 4.3% percibe un nivel bajo de la eficacia.
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4.2 Analisis inferencial

Mediante el analisis inferencial se realizé la contrastacion de las hipotesis planteadas,
como hipotesis general se formuld, Ha: Existe relacion entre la satisfaccion y la
productividad laboral, en la unidad de abastecimiento de una unidad ejecutora de
Lima, 2023; asimismo, la hipotesis especifica 1, Ha: Existe relacion entre la
satisfaccion y la eficiencia, en la unidad de abastecimiento de una unidad ejecutora
de Lima, 2023; y la hipodtesis especifica 2, Ha: Existe relacion entre la satisfaccion y
la eficacia, en la unidad de abastecimiento de una unidad ejecutora de Lima, 2023.

Tabla 7

Prueba de correlaciones Rho de Spearman

Satisfaccion roductividad g cia Eficacia
laboral

Coeficiente de 1,000 417" ,392” ,399”
Satisfaccion  correlaciéon

Sig. (bilateral) ) ,000 ,001 ,001

N 70 70 70 70

. Coeficiente de A7 1,000 ,810™ ,845™

Productividad .,

correlacion
laboral Sig. (bilateral) 000 . 000 000

N 70 70 70 70

Coeficiente de ,3927 ,810™ 1,000 ,642"
Eficiencia correlacion

Sig. (bilateral) ,001 ,000 . ,000

N 70 70 70 70

Coeficiente de ,399” ,845™ ,642" 1,000
Eficacia correlacion

Sig. (bilateral) ,001 ,000 ,000 .

N 70 70 70 70

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Canto 2023.
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Para la contrastacion de las hipotesis planteadas se interpretaron los resultados
obtenidos en la prueba de correlaciones de Spearman donde el valor p > a 0.05 no
refleja ningun nivel de significancia y de acuerdo a los valores fuerza de la correlacion

de la siguiente tabla:

Tabla 8

Valores fuerza de correlacion Rho de Spearman

Valor rs Fuerza de la correlacién
0.0<01 No hay correlacion
0.1<0.3 Poca correlacién
0.3<0.5 Correlacion media
0.5<0.7 Correlacion alta

0.7<1 Correlacién muy alta

Nota. tomado de https://datatab.es/tutorial/spearman-correlation

Al respecto, sobre la hipétesis general, de acuerdo a la tabla 7 se determind un
coeficiente de relacion 0.417** y un nivel de significancia de 0.000, resultando menor
a 0.05, demostrandose una correlacion media de las variables estudiadas, por lo que
se rechazo la hipdtesis nula y se acepto la hipétesis alterna comprobandose que existe
relacion entre la satisfaccion-productividad laboral, en la unidad de abastecimiento de

una unidad ejecutora de Lima, 2023.

Asimismo, sobre la hipétesis especifica 1, de acuerdo a la tabla 7 se determiné
un coeficiente de relacién 0.392** y un nivel de significancia de 0.001, resultando
menor a 0.05, demostrandose una correlacién media de la variable satisfaccion y la
dimension eficiencia, por lo que se rechazo la hipétesis nula y se acepto la hipotesis
alterna comprobandose que existe relacion entre la satisfaccion y eficiencia, en la

unidad de abastecimiento de una unidad ejecutora de Lima, 2023.

Mientras que para la hipotesis especifica 2, de acuerdo a la tabla 7 se determiné
un coeficiente de relacién 0.399** y un nivel de significancia de 0.001, resultando
menor a 0.05, demostrandose una correlacién media de la variable satisfaccion y la
dimension eficacia, por lo que se rechazod la hipotesis nula y se acepto la hipotesis
alterna comprobandose que existe relacion entre la satisfaccion y eficacia, en la

unidad de abastecimiento de una unidad ejecutora de Lima, 2023.
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V. DISCUSION

De acuerdo a los resultados relevantes del estudio, se evidencié que de los 70
trabajadores de la muestra que representan el 100% solo el 44.3% siente una
satisfaccion laboral de nivel alto y dicha satisfaccidon esta compuesta por un 41.4% de
satisfaccion de nivel alto por factores extrinsecos y un 55.7% de satisfaccion de nivel
alto por factores intrinsecos, estos factores pertenecen a las dimensiones de la teoria
bifactorial de respaldo, determinando para nuestro caso que los factores extrinsecos
(higiénicos) no causaron satisfaccion en la mayoria de los trabajadores y su efecto fue
insuficiente para estar motivados y satisfechos, mientras que los factores intrinsecos
(motivacionales) fueron aquellos factores que contribuyeron con la satisfaccion al ser
la fuente generadora de motivacion. Estos resultados concuerdan con lo afirmado en
las bases tedricas “...Considera dos tipos de factores: los higiénicos relacionados a
contrarrestar la insatisfaccion cuando estan presentes, sin embargo, no causan
motivacion que corresponden al ambiente fisico y aspectos psicologicos relacionados
con el trabajo y otro contrario denominado factores motivacionales contenidos dentro
del mismo trabajo que conllevan a la generacién de motivacién y por ende la
consecucion de satisfaccion laboral (Merchan & Vera, 2022).

Asimismo, se evidencié que un 51.4% percibe la productividad laboral en un
nivel alto, el cual esta compuesto por un 58.6% de nivel alto de eficiencia y un 51.4%
de nivel alto en eficacia, las dimensiones, eficiencia y eficacia son 2 elementos basicos
para la productividad que guardan relacion con la definicion conceptual referenciada
y en concordancia con el enfoque humanistico como base tedrica de respaldo, “Es el
resultado obtenido de un sistema productor mediante la comparacién de los resultados
planificados frente a los recursos usados. Habitualmente se genera mediante dos
elementos: la eficiencia y la eficacia” Gutiérrez (2020). Y dentro de los aspectos de la

teoria base “...los grupos deben cumplir en forma simultanea tanto objetivos
individuales como organizacionales y por ultimo los trabajadores y la organizacion
buscan la eficiencia alcanzando mayor productividad con menores insumos (Nneji &

Eludi, 2023).

Por otro lado, se determind un coeficiente de relacion 0.417** y un nivel de
significancia de 0.000, resultando menor a 0.05, demostrandose una correlacion
media de las variables satisfaccion-productividad laboral; también se determind un

coeficiente de relacion 0.392** y un nivel de significancia de 0.001, resultando menor
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a 0.05, demostrandose una correlacion media de la variable satisfaccion y la
dimension eficiencia, asimismo, se determiné un coeficiente de relacion 0.399** y un
nivel de significancia de 0.001, resultando menor a 0.05, demostrandose una
correlacion media de la variable satisfaccion y la dimension eficacia.

Estos resultados con respecto al objetivo general planteado determinar el nivel
de relacion existente entre la satisfaccion y la productividad laboral, en la unidad de
abastecimiento de una unidad ejecutora de Lima, 2023 fue contrastada con la
hipotesis general, rechazando la hipotesis nula y aceptando la hipotesis alterna
comprobandose que existe relacion entre la satisfaccion-productividad laboral, en la
unidad de abastecimiento de una unidad ejecutora de Lima, 2023; dicho hallazgo
guarda relacion sobre lo manifestado en las bases teoricas “...Un empleado sera mas
productivo si esta mejor motivado, por lo que existe relacidn de la satisfaccion laboral
frente al incremento de la productividad” (Montalvo et al., 2023).

Asimismo, respecto al objetivo especifico 1, determinar el nivel de relacién
existente entre la satisfaccion y la eficiencia, en la unidad de abastecimiento de una
unidad ejecutora de Lima, 2023 fue contrastada con la hipdtesis especifica 1,
rechazando la hipotesis nula y aceptando la hipotesis alterna comprobandose que
existe relacién entre la satisfaccion y eficiencia, en la unidad de abastecimiento de una
unidad ejecutora de Lima, 2023; en cuanto al objetivo especifico 2, determinar el nivel
de relacion existente entre la satisfaccion y la eficacia, en la unidad de abastecimiento
de una unidad ejecutora de Lima, 2023 fue contrastada con la hipétesis especifica 2,
rechazando la hipotesis nula y aceptando la hipoétesis alterna comprobandose que
existe relacion entre la satisfaccion y eficacia, en la unidad de abastecimiento de una
unidad ejecutora de Lima, 2023; Posteriormente se procedidé a efectuar la discusion
de los resultados frente a antecedentes encontrados como referencia, comparandose

con cada uno tal como se muestra a continuacion:

Ibrahim (2019) evidencio factores de satisfaccion como trabajo en si, lider y
ambiente laboral que tienen efecto positivo y significativo en el rendimiento laboral, y
el factor promocion tiene un efecto positivo, pero no significativo. Resultados con los
que se concuerdan parcialmente, ya que dichos factores hallados pertenecen a la
linea de factores extrinsecos e intrinsecos de esta investigacion. Asimismo, los
factores extrinsecos no son causantes de la satisfaccion, como plantea la teoria de

respaldo, solo contribuyen a contrarrestar la insatisfaccion y su presencia es
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insuficiente para motivar y poder tener efecto significativo en el rendimiento laboral,
como en nuestro caso solo el 41.4% afirmaron estar satisfechos con estos factores en
un nivel alto, contrarios a los efectos que causan los factores intrinsecos, trabajo en
si y promocion que si son motivacionales con efecto positivo en la satisfaccion y el
rendimiento laboral. Los resultados de este antecedente de manera general

“

concuerdan en parte con lo afirmado como base tedrica “...se estudiaron los
comportamientos y su vinculo en la productividad, basados en supuestos sobre la
existencia de factores motivacionales en el desarrollo laboral como factor
preponderante e influenciador de la satisfaccion e insatisfaccion” (Torres & Cantu,
2020).

Steil, et al. (2022) demostraron que las dimensiones propuestas, comparieros,
liderazgo, ascenso, naturaleza del trabajo no muestran correlacion alguna con la
retencion de los profesionales, asimismo manifestaron como conclusion que el factor
salario tiene influencia sobre la satisfaccion laboral. Conclusién con la que se discrepa,
ya que no concuerda con los resultados obtenidos, el factor salario pertenece a la
linea de factores extrinsecos de esta investigacion y solo el 41.4% afirmaron estar
satisfechos con estos factores en un nivel alto, y de acuerdo a la teoria de respaldo
solo contribuyen a contrarrestar la insatisfaccion, pero no tiene mayor influencia sobre
la satisfaccion. Este antecedente, ademas, no guarda relacién con lo manifestado en
las bases teodricas sobre el grupo de factores denominados extrinsecos “...el segundo
grupo tiene relacion con la generacion de altos niveles de insatisfaccion, condiciones
propias del trabajo como el salario” (Cabrera, et al., 2022).

Amasifuen, et al. (2022) probaron que el 43% del personal percibe un nivel de
la satisfaccion laboral asociada en un 40% de nivel alto tanto en factores intrinsecos
y extrinsecos. Resultados con los que se concuerdan debido a que un 44.3% siente
una satisfaccion laboral de nivel alto y dicha satisfaccidén esta compuesta por un 41.4%
de satisfaccion de nivel alto por factores extrinsecos y un 55.7% de satisfaccién de
nivel alto por factores intrinsecos. Este antecedente ademas no guarda relacion con
lo expuesto en las bases tedricas de respaldo sobre la teoria bifactorial en cuanto a la
existencia de factores de satisfaccion “...los higiénicos relacionados a contrarrestar la
insatisfaccion cuando estan presentes, sin embargo, no causan motivacién que
corresponden al ambiente fisico y aspectos psicoldgicos relacionados al trabajo y otro
contrario denominado factores motivacionales contenidas dentro del mismo trabajo

qgue conllevan a la generacion de motivacion y por ende la consecucién de satisfaccion
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laboral” (Merchan & Vera, 2022).

Millones (2022) demostrd que las condiciones de trabajos fisicos y psicolégicos
se relacionan desfavorablemente con la satisfaccion intrinseca y, por el contrario, la
condicion social esta relacionada favorablemente con la satisfaccion extrinseca y
donde las condiciones laborales fisicas y sociales no estan relacionadas con la
satisfaccion laboral. Resultados con los que se concuerdan parcialmente, puesto que,
en nuestro caso, las condiciones fisicas y sociales pertenecen a la linea de los factores
extrinsecos, donde se obtuvo solo un 41.4% de satisfaccion de nivel alto como
resultado, al no ser causantes de la satisfaccién, ya que de acuerdo a las bases
tedricas los factores extrinsecos “...tiene relacion con la generacion de altos niveles
de insatisfaccion, condiciones propias del trabajo como el salario (Cabrera, et al.,
2022).

Moreno (2022) evidencié que los trabajadores en un 50% sienten una
satisfaccion de nivel medio y un 52.4% tienen un nivel medio de productividad, ademas
de obtener un coeficiente de relacion 0.860** y un nivel de significancia menor a 0.05
entre las variables de estudio, demostrando una correlacién positiva muy fuerte de sus
variables. Resultados con los que se concuerdan al haber evidenciado un 51.4% de
satisfaccion de nivel regular y un 51.4% de percepcion de productividad laboral en un
nivel alto; asi también obteniendo un coeficiente de relacion 0.417** y un nivel de
significancia de menor a 0.05, con la cual se demuestra una correlaciéon media de las
variables satisfaccion y productividad laboral, confirmandose lo referenciado como
base tedrica “..Un empleado sera mas productivo si esta mejor motivado, por lo que
existe relacion de la satisfaccion laboral frente al incremento de la productividad”
(Montalvo et al., 2023).

Gomathy (2022) encontr6 que ciertos factores como la remuneracion,
beneficios, promocién, calidad, liderazgo y relaciones sociales influyen en la
satisfaccion de los trabajadores, concluyendo que si el factor seguridad y proteccion
en el trabajo es mejorado los niveles de productividad se incrementaran. Resultados
con los que se concuerdan parcialmente, ya que dichos factores pertenecen a la linea
de factores extrinsecos e intrinsecos de esta investigacion, asimismo sobre el factor
seguridad y proteccion pertenece a las caracteristicas propias de las condiciones de
trabajo, siendo un factor extrinseco y como se menciond anteriormente dicho factor

por si solo no es causante de la satisfaccion como plantea la teoria de respaldo, tan
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“*

solo contribuyen a contrarrestar la insatisfaccion, precisamos que “...los factores
motivacionales estan referidos a las caracteristicas del puesto, sobre las labores y
obligaciones; estos ocasionan una sensacion de satisfaccion perdurable y aumentan

la productividad superior estandar estimado” (Chiavenato, 2019).

Rodriguez et al. (2020) determinaron que un alto porcentaje de trabajadores no
reciben motivacién alguna para incrementar la productividad, ademas de factores
como la remuneracion y promociones de ascenso resultan esenciales para motivar a
los trabajadores, concluyendo que la motivacion tiene un efecto positivo frente al
aumento de la productividad. Resultados con los que se concuerdan parcialmente, ya
que en esta investigacion se evidencio la satisfaccion en un nivel alto de 41.4% por
factores extrinsecos y 55.7% por factores intrinsecos, ambos factores al ser cubiertos
por el empleador contribuiran con la satisfaccion laboral siendo los factores intrinsecos
como el ascenso o promocidn los que propinan un alto nivel de motivacion en los
trabajadores y en consecuencia el incremento de la productividad laboral, tal como se
referencio en las bases tedricas “...Un empleado sera mas productivo si esta mejor
motivado, por lo que existe relacion de la satisfaccion laboral frente al incremento de
la productividad” (Montalvo et al., 2023).

Brito (2020) demostro que los indicadores de eficiencia, eficacia y efectividad
se relacionan con los criterios encontrados como productividad del recurso humano
con 34,00%, 44,67% y 32,00% respectivamente, concluyendo que mediante estos
criterios se incrementa la productividad. Resultados con los que se concuerdan, ya
que las dimensiones de la variable “productividad laboral” de esta investigacion fueron
establecidas bajo criterios similares y donde un 58.6% percibe la eficiencia en un nivel
alto y 51.4% percibe la eficacia en un nivel alto. Los criterios de productividad
encontrados en dicho antecedente guardan relacion con la definicion conceptual

referenciada “...es el resultado obtenido de un sistema productor mediante la
comparaciéon de los resultados planificados frente a los recursos usados.
Habitualmente se genera mediante dos elementos: la eficiencia y la eficacia”

(Gutiérrez, 2020).

Mendoza (2022) evidencié que un 51% declaran que la satisfaccién laboral es
tolerable y un 51% declaran una productividad adecuada, ademas de un coeficiente
de relacion 0.509** entre las variables estudiadas, confirmando una correlacién directa

y mesurada entre satisfaccion-productividad. Resultados con los que se concuerdan,
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en esta investigacion se obtuvo un 51.4% de satisfaccion de nivel regular y un 51.4%
de percepcion de productividad laboral en un nivel alto; asi también obteniendo un
coeficiente de relacidon 0.417** y un nivel de significancia de menor a 0.05, con la cual
se demuestra una correlacion media de las variables satisfaccion y productividad
laboral, confirmandose lo referenciado como base tedrica “..Un empleado sera mas
productivo si estd mejor motivado, por lo que existe relacién de la satisfaccion laboral

frente al incremento de la productividad” (Montalvo et al., 2023).

Rodriguez & Inca (2021) manifestaron que un 35.2% de trabajadores presentan
satisfaccion laboral en nivel alto y el 42.3% declaran la productividad en un nivel alto,
asimismo, obtuvieron un coeficiente de relacion de 0.618** con la cual confirmaron
que entre las variables existe relacion moderada y positiva. Resultados con los que se
concuerdan, en esta investigacion se obtuvo un 44.3% de satisfaccion de nivel alto y
un 51.4% de percepcion de productividad laboral en un nivel alto; asi también
obteniendo un coeficiente de relacion 0.417** y un nivel de significancia de menor a
0.05, con la cual se demuestra una correlacion media de las variables satisfaccion y
productividad laboral, confirmandose lo referenciado como base tedrica “..Un
empleado sera mas productivo si estda mejor motivado, por lo que existe relacion de la

satisfaccion laboral frente al incremento de la productividad” (Montalvo et al., 2023).
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VL. CONCLUSIONES
Primera

En la investigacién realizada de acuerdo con objetivo general planteado y en base a
los resultados obtenidos se determino un coeficiente de relacion 0.417** y un nivel de
significancia de 0.000, resultando menor a 0.05, demostrandose una correlacion
media de las variables satisfaccion y productividad laboral, por tal motivo

contrastandose con la hipétesis general planteada se acepté la Ha.
Segunda

En la investigacién realizada de acuerdo con objetivo especifico 1 planteado y en base
a los resultados obtenidos se determind un coeficiente de relacion 0.392** y un nivel
de significancia de 0.001, resultando menor a 0.05, demostrandose una correlacion
media de la variable satisfaccion y la dimension eficiencia, comprobandose que existe
relacion entre satisfaccion y eficiencia, por tal motivo contrastandose con la hipétesis

especifica 1 planteada se acepto la Ha.
Tercera

En la investigacion realizada de acuerdo con objetivo especifico 1 planteado y en base
a los resultados obtenidos se determiné un coeficiente de relacion 0.399** y un nivel
de significancia de 0.001, resultando menor a 0.05, demostrandose una correlacion
media de la variable satisfaccidn y la dimensidn eficacia, comprobandose que existe
relacion entre satisfaccion y eficacia, por tal motivo contrastandose con la hipétesis

especifica 1 planteada se acept6 la Ha.
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VIl. RECOMENDACIONES
Primera

A la jefatura de la unidad investigada, se recomienda implementar acciones de mejora
respecto a la satisfaccion de los factores extrinsecos como condiciones fisicas del
lugar de trabajo, ambiente laboral, la remuneracion, la supervision, politicas
institucionales y la estabilidad laboral los cuales son la principal fuente de generacion
de insatisfaccién, ya que solo el 41.4% los trabajadores se sienten satisfechos por
dichos factores y que en conjunto con una satisfaccion del 55.7% frente a factores
intrinsecos logran una alta productividad en un 51.4%, si se mejora la satisfaccion
extrinseca se contrarrestaria la insatisfaccion que junto a la satisfaccion intrinseca

actual podran superar altamente los niveles de productividad actual.
Segunda

A la jefatura de la unidad investigada, si bien es cierto que los resultados muestran un
58.6% de eficiencia actual, solo se logra un 51.4% de eficacia con los recursos
destinados para tal finalidad, por lo que se recomienda tomar acciones de mejora
respecto a la satisfaccion laboral en cuanto a los factores extrinsecos mencionados
anteriormente y sobre todo los factores intrinsecos (motivacionales) referidos al
trabajo en si mismo como la libertad para elegir el propio método de trabajo, el
reconocimiento por el trabajo bien hecho, responsabilidades asignadas, el uso de
capacidades personales y crecimiento profesional, las atenciones que se le prestan a
las sugerencias que se realizan, variedad de trabajos realizados y la produccién; ya
que estos factores causan una sensacion de satisfaccion perdurable que van a motivar
a los trabajadores para ser mas eficientes en sus labores habituales, lo cual influira

directamente en su rendimiento.
Tercera

A la jefatura de la unidad investigada, los resultados muestran un 51.4% de eficacia
por lo que se deduce que solo un poco mas de la mitad de los objetivos y metas son
cumplidas, por lo que se recomienda llevar mejor control sobre los indicares de
eficiencia, como el cumplimiento de manera oportuna con el numero de actividades o
tareas programadas, confiabilidad de los trabajos o actividades culminadas para que

estas no vuelven a repetirse y su efectividad, los cuales reflejan el avance de la
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programaciéon en el cumplimiento de las metas con recursos previstos y tareas
asignadas de antes de finalizar el afio fiscal. Asimismo, reiteramos en la mejora de la
satisfaccion laboral, puesto que al tener trabajadores satisfechos y motivados no solo
haran su trabajo eficientemente, sino que estaran mas comprometidos vy fidelizados

con la institucion para la consecucion de objetivos y metas trazadas.
Cuarta.

En el ambito cientifico, para otros investigadores que realicen estudios similares en
entidades publicas se recomienda realizar estudios mas profundos, con enfoque y
metodologia mixta con disefio longitudinal por ejemplo a fin de realizar seguimientos
y aplicar triangulaciones para poder tener mayor precision en los resultados, puesto
que en una entidad publica existen factores que no pueden ser facilmente
implementados o modificados debido a que estos se enmarcan dentro de leyes y
normativas plasmadas por un gobierno central, como es el caso de los diferentes
regimenes laborales, tiempo y tipo de contrato, salario y estabilidad laboral por

mencionar algunos factores.
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Anexo 1: Matriz de operacionalizacion de las variables

Varlable§ Definicién conceptual Deflnlc.:lon Dimensién Indicadores Escala de medicién Nivel y
de estudio operacional rango
Trabajo en si Ordinal
Factores o
Aplicacion de intrinsecos Reconocimiento 1) Muy Insatisfech
Condicion de placer o P . . Responsabilidad (1) uyl salsiecho (1) Bajo
cuestionario  con o . (2) Insatisfecho
estado favorable que se . (Motivacionales)  Progreso profesional (16-47)
i . obtiene  mediante la escala de Likert Logro y autorrealizacion (3) Moderamente
Variable 1: - : para la evaluacion insatisfecho (2) Regular
) .. consecucion de ciertos o ,
Satisfaccion de las ) (4) Ni satisfecho ni (48-79)
factores dentro de una . . Lugar de trabajo . .
D dimensiones: ) insatisfecho (3) Alto
organizacion, las cuales Factores Ambiente laboral 5) Mod ¢
motivan la felicidad y . Factores Salario (). oderamente (80-112)
) ) intrinsecos y tri L satisfecho
bienestar del trabajador exirinsecos Supervisién .
(Alvarez et al., 2023) Factores iqi Politicas de | (6) Satisfecho
K ' extrinsecos (De higiene) olfficas de fa empresa 7y puy Satisfecho
Seguridad
Informacién Ordinal
Es el resultado obtenido Recursos
de un sistema productor Aplicacién de Desempefio (1) Completamente (1) Bajo
mediante la comparacion cuestionario  con Eficiencia Procedimiento en desacuerdo (15-34)
Variable 2: de - los resultados escala de lefrt Tiempo (2) En (2) Regular
planificados frente a los para la evaluacion desacuerdo (35-54)
Productividad  recursos usados.  de las . (3) Nide acuerdo ni
laboral Habitualmente se genera  dimensiones: Oportunidad en desacuerdo (3) Alto
mediante dos elementos:  Eficiencia y Confiabilidad (4) De acuerdo (55-75)
la eficiencia y la eficacia  Eficacia. Eficacia Efectividad (5) Completamente
(Gutiérrez, 2020). Objetivos de acuerdo
Metas
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Anexo 2: Instrumento de recoleccion de datos.

FICHA TECNICA DE INSTRUMENTO 1

1. Nombre del Instrumento
Escala General de Satisfaccion NTP 394, adaptado de: Test De Motivacion
Laboral Job satisfaction: Overall Job Satisfaction Scale.

2. Autor
Adaptada por Pérez y Fidalgo (1995).

3. Autor original
Warr, Cook y Wall (1979).

4. Objetivo
Recoger informaciéon para medir la satisfaccion laboral del personal que
labora en la unidad de abastecimiento de una unidad ejecutora de Lima
2023.

5. Estructuray aplicacion
El instrumento fue adaptado y estructurado en base a los indicadores de
las dimensiones de la variable “satisfaccion” la cual consté de a 16 items,
8 para la dimension factores extrinsecos (items 1, 3,5, 7,9, 11,13y 15)y
8 para la dimension factores intrinsecos (items 2, 4, 6, 8, 10, 12, 14 y 16).

Fue aplicada a una muestra de 70 trabajadores de la unidad de
abastecimiento de una unidad ejecutora de Lima.

6. Nivel y rango
De acuerdo a la baremacion realizada se consideré los siguientes

1. Bajo (16-47)
2. Regular (48-79)
3. Alto (80-112)



Escala General de Satisfaccion NTP 394

INSTRUCCIONES:

Esta dirigida a trabajadores de la unidad de abastecimiento de una unidad ejecutora de Lima, lo cual permitira generar
datos estadisticos con fines netamente académicos.

La encuesta es anénima, lea bien la pregunta y contesta con toda sinceridad marcando tu respuesta con una “X” en el
lado derecho segun la opcién elegida de acuerdo a la siguiente escala valorativa:

Muy insatisfecho| Insatisfecho Moderamente Ni satisfecho ni | Moderamente | Satisfecho | Muy satisfecho
insatisfecho insatisfecho satisfecho
1 2 3 4 5 6 7
FTEN PREGUNTAS ESCALA DE RESPUESTA
; QUE TAN SATISFECHO TE SIENTES CON...? 1 2 3 4 5 6 7

1 |Las condiciones fisicas del lugar donde trabajas.

La libertad para elegir tu propio método de trabajo.

Tus compafieros de trabajo.

El reconocimiento que obtienes por el trabajo bien hecho.

Tu superior inmediato.

ol |~ W|N

Responsabilidades que se te han asignado

~

Tu remuneracion.

8 |La posibilidad de utilizar tus capacidades.

9 |Las relaciones entre direccion y trabajadores de la Entidad.

10 [Tus posibilidades de crecer profesionalmente.

11 |El modo en que la institucion esta gestionada.

12 |La atencién que se presta a las sugerencias que haces.

13 [Tu horario de trabajo.

14 |La variedad de tareas que realizas en tu trabajo.

15 |La estabilidad laboral.

16 ([Tu productividad laboral.

Demogréficos:

Género: Masculino I:' Femenino I:l
Edad: 18a30 | |31a40 [ |a1a60 misde61 | |
Instruccién: Primaria I:I Secundaria I:I Técnico I:I Universitario I:I Postgrado I:I

iMuchas gracias!



FICHA TECNICA DE INSTRUMENTO 2

. Nombre del Instrumento

Escala de productividad 2023, adaptado de: Cuestionario Productividad 2022.

. Autor

Kennedy Alex Canto Acevedo

. Autor Original
Carranza (2022).

. Objetivo
Recoger informacién para medir la productividad laboral del personal que
labora en la unidad de abastecimiento una unidad ejecutora de Lima 2023.

. Estructura y aplicaciéon

El instrumento fue adaptado y estructurado en base a los indicadores de las
dimensiones de la variable productividad laboral la cual const6é de 15 items,
10 para la dimension eficiencia (items 1, 2, 3,4, 5,6, 7, 8,9y 10) y 5 para la
dimension eficacia (items 11, 12, 13, 14 y 15).

Fue aplicada a una muestra de 70 trabajadores de la unidad de
abastecimiento de una unidad ejecutora de Lima.

. Nivel y rango
De acuerdo a la baremacion realizada se consideré los siguientes

1. Bajo (15-34)
2. Regular (35-54)
3. Alto (55-75)



Escala de Productividad 2023

INSTRUCCIONES:

Esta dirigida a trabajadores de la unidad de abastecimiento de una unidad ejecutora de Lima, lo cual permitira generar
datos estadisticos con fines netamente académicos.

La encuesta es andnima, lea bien la pregunta y contesta con toda sinceridad marcando tu respuesta con una “X” en el
lado derecho segun la opcion elegida de acuerdo a la siguiente escala valorativa:

Completamente en En Ni de acuerdo ni De Completamente de
desacuerdo desacuerdo en desacuerdo acuerdo acuerdo
1 2 3 4 5
] PREGUNTAS ESCALA DE RESPUESTA

ITEM |¢QUE TAN DE ACUERDO TE SIENTES CON LAS SIGUIENTES FRASES DENTRO

DE TU UNIDAD O AREA DE TRABAJO? 11213 |4 5

1 Se brinda informacion oportuna para realizar las tareas o actividades
lencomendadas.

Los recursos econdémicos que se disponen son utilizados de manera eficiente,

2 para realizar las tareas o actividades encomendadas.

3 Los recursos materiales y equipamiento habilitados son suficientes para
realizar las tarea o actividades encomendadas.

4 El personal con el que se cuenta es suficiente para el cumplimiento de las
tareas o actividades encomendadas.

5 El personal con el que se cuenta, cumple sus tareas o actividades
encomendadas de acuerdo a estandares técnicos y/o profesionales.

6 Las tareas o actividades encomendadas se realizan cumpliendo las normas y
procedimientos establecidos en la materia.

7 Se establecen trabajos en equipos o en grupos para cumplir objetivos y metas
establecidas.

8 Se aplican soluciones efectivas ante situaciones conflictivas durante el
desarrollo de las tareas o actividades encomendadas.

9 Las tareas o actividades encomendadas son supervisadas o evaluadas de

modo que se puedan tomar medidas correctivas de ser el caso.

10 |Las tareas o actividades encomendadas se culminan oportunamente.

11 |Se logra cumplir con el nimero de actividades o tareas programadas.

Los trabajos o actividades culminadas resultan confiables, de modo que estas

12 .
no vuelven a repetirse.

13 Los trabajos o actividades culminadas resultan efectivas, lo que conlleva al
incremento de la productividad.

14 Se logra cumplir con los objetivos propuestos en los periodos de tiempo
lestablecidos.

15 Se logra cumplir con las metas propuestas en los periodos de tiempo
establecidos.

Demogréficos:

Género: Masculino E Femenino I:l
Edad: 18a30 [ |31a40 [ ]41a60 [ |masdesr [ |
Instruccién: Primaria I:l Secundaria I:l Técnico I:l Universitario I:l Postgrado I:I

iMuchas gracias!



Anexo 3: Matriz Evaluacion por juicio de expertos.

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Escala General de Satisfaccion
NTP 394". La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los
resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico.
Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez:

Nombre del juez:

Raul Ayquipa Romero

Grado profesional: Maestria (X ) Doctor ()
Area de formacion académica: Clinica () Social (X))
Educativa () Organizacional ()

lreas de experiencia profesional:

Gestién Publica

nstitucion donde labora:

Direccion de Salud Virgen de
Cocharcas - Chincheros.

larea:

Tiempo de experiencia profesional en el

2 a 4 afos ( )
Mas de 5 afios ( X )

Experiencia en Investigacion
Psicomeétrica: (si corresponde)

Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

Datos de la escala:

Nombre de la Prueba:

Escala General de Satisfaccion NTP 394, adaptado de: Test De Motivacion
Laboral Job satisfaction: Overall Job Satisfaction Scale.

Autor: Warr, Cook y Wall (1979).
Procedencia: Version espariola adaptada por Pérez & Fidalgo (1995).
Administracion: Encuesta presencial

Tiempo de aplicacion:

15 minutos.

Ambito de aplicacion:

Personal que labora en la unidad de abastecimiento de una unidad
ejecutora de Lima, 2023.

Significacion:

El objetivo del instrumento es medir la satisfaccion laboral del personal que
labora en la unidad de abastecimiento de una unidad ejecutora de Lima
2023.

Soporte tedrico:

Factores extrinsecos

Escala/AREA/variable Subescala S
¢ : ) . Definicion
/categoria (dimensiones/subcategorias)
Es una escala basada en la teoria bifactorial
Satisfaccion Factores intrinsecos de Herzberg, que mide la satisfaccion laboral

a partir de los aspectos intrinsecos y
extrinsecos de las condiciones de un trabajo.




Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario en evaluacion. De acuerdo con los siguientes indicadores
califique cada uno de los items segin corresponda.

decir, su sintactica
y semantica son

Categoria Calificaciéon Indicador

1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item -requig.re bastantes modificaciones o
El | T— 2. Bajo Nivel un:a modificacion muy grande. er?ﬁel uso de las
comprende padabra§ fie :cue:do con su significado o por la
faciimente, a5 ordenacion de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacién muy especifica
de algunos de los términos del item.

relacion légica con
la dimensién o
indicador que esta
midiendo.

de acuerdo)

adecuadas.
. El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion légica con la
cumple con el criterio) dimensioén.
COHERENCIA
El item tiene |2.Desacuerdo (bajo nivel El item tiene una relacién tangencial /lejana con

la dimension.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimension que se esta midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo (alto
nivel)

El item se encuentra esta relacionado con la
dimensién que estad midiendo.

RELEVANCIA

El item es esencial
o importante, es
decir debe ser
incluido.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicion de la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos
brinde sus observaciones que considere-pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Factores intrinsecos y Factores extrinsecos.

Primera dimension: Factores intrinsecos
Objetivos de la Dimension: Medir la satisfaccién laboral relacionada con aspectos como el
reconocimiento obtenido por el trabajo, responsabilidad, promocion, aspectos relativos al
contenido de la tarea, etc.




Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaclongsl
Recomendaciones

Libertad para

Trabajo en si elegir tu propio 4 4 4 -
método de trabaijo.
Reconocimiento

Reconocimiento | que obtienes por el 4 4 2 -
trabajo bien hecho.
Responsabilidades

Responsabilidad [que se te ha 4 4 | 4 =
asignado.
Posibilidad de
utilizar tus 4 4 4 -

Progreso capacidades.

profesional Posibilidades de
crecer 4 4 4 -
profesionalmente.
Atencidbn que se
presta a las 4 4 4 i
sugerencias que
haces.

Logroy :

— Variedad de tareas

autorrealizacion que realizas en tu 4 4 4 -
trabaijo.
Productividad i 4 4 =
laboral.

Segunda dimension: Factores extrinsecos.
Objetivos de la Dimensién: Medir la satisfaccion laboral relacionada con aspectos relativos a
la organizacion del trabajo como el horario, la remuneracion, las condiciones fisicas del trabajo.

Indicadores | item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaclon?sl
Recomendaciones
Lugar de Condiciones fisicas
traga‘o del lugar donde 4 4 4 -
! trabajas.
. Comparieros de _
f«rlr;ble:'lte trabajo. 4 4 4
Ere Superior inmediato. 4 -
Salario Remuneracion. _
Relaciones entre
o direccién y )
AR trabajadores de Ila % 4 4
Entidad.
Modo en que la
Politicas de la | institucion esta 4 4 4 -
empresa gestionada
Horario de trabajo. 4 -
Seguridad Estabilidad laboral. 4 _

Raiil Ayquipa Romero

DNI N° 42102037




Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Escala de productividad 2023".
La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados
obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicol6gico. Agradecemos

su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez:

Nombre del juez:

Ratl Ayquipa Romero

(Grado profesional: Maestria ( X ) Doctor ( )
Area de formacién académica: Clinica () Social (X)
Educativa () Organizacional ()

Areas de experiencia profesional:

Gestion Publica

Institucion donde labora:

Direcciéon de Salud Virgen de
Cocharcas — Chincheros.

larea:

Tiempo de experiencia profesional en el

2 a 4 afnos ( )
Méas de 5 afios ( X )

Experiencia en Investigacion
Psicométrica: (si corresponde)

Propésito de la evaluacidn:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

Datos de la escala:

Nombre de la Prueba:

Escala de productividad 2023, adaptado de: Cuestionario Productividad
Carranza (2022).

utor:

Kennedy Alex Canto Acevedo

Procedencia:

Peruana

Administracion:

Encuesta presencial

Tiempo de-aplicacion:

15 minutos.

Ambito de aplicacion:

Personal que labora en la unidad de abastecimiento de una unidad
ejecutora de Lima, 2023.

Significacion:

El objetivo del instrumento es medir la productividad laboral del personal
que labora en la unidad de abastecimiento una unidad ejecutora de Lima
2023.

Soporte tedrico:

Escala/AREA/variable
/categoria

Subescala
(dimensiones/subcategorias)

Definicion

Productividad laboral

Eficiencia
Eficacia

Es una escala basada en el resultado de un
sistema productivo por intermedio de las
personas como las generadoras del indicador
lecondmico que puede medir el desempefio de
cualquier estructura de produccién que
iguarda relacion con el enfoque humanistico
de Elton Mayo.




Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario en evaluacion. De acuerdo con los siguientes indicadores
califique cada uno de los items segun corresponda.

decir, su sintactica
y semantica son

Categoria Calificacién Indicador

1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o
El item se 2 Baio Nivel una modificacién muy grande en el uso de las
comprende ==l palabras de acuerdo con su significado o por la
facimente es ordenacioén de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificaciéon muy especifica
de algunos de los términos del item.

relacion légica con
la dimension o
indicador que esta
midiendo.

de acuerdo)

adecuadas. ]
; El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion légica con la
cumple con el criterio) dimension.
COHERENCIA
El item tiene |2 Desacuerdo (bajo nivel El item tiene una relacion tangencial /lejana con

la dimension.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimension que se esta midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo (alto
nivel)

El item se encuentra esta relacionado con la
dimensién que esta midiendo.

RELEVANCIA

El item es esencial
o importante, es
decir debe ser
incluido.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicion de la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos
brinde_sus observaciones.que considere pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Eficiencia y Eficacia.

Primera dimension: Eficiencia
Objetivos de la Dimension: Medir la percepcion sobre la eficiencia laboral de la unidad de
abastecimiento de una unidad ejecutora.




Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Informacioén

Se brinda informacion
oportuna para realizar las
tareas 0 actividades
encomendadas.

Recursos

Los recursos econémicos
que se disponen son
utilizados de manera
eficiente, para realizar las
tareas [} actividades
encomendadas.

Los recursos materiales y
equipamiento  habilitados
son suficientes para realizar
las tarea o actividades
encomendadas.

El personal con el que se
cuenta es suficiente para el
cumplimiento de las tareas o
actividades encomendadas.

Desempefio

El personal con el que se
cuenta, cumple sus tareas o
actividades encomendadas
de acuerdo a estandares
técnicos y/o profesionales.

Las tareas o actividades
encomendadas se realizan
cumpliendo las nomas y
procedimientos establecidos
en la materia.

Procedimiento

Se establecen trabajos en
equipos 0 en grupos para
cumplir objetivos y metas
establecidas.

Ge  aplican  soluciones
efectivas ante situaciones
conflictivas durante el
desarrollo de las tareas o
actividades encomendadas.

Las tareas o actividades
encomendadas son
supervisadas o evaluadas
demodo que se puedan
tomar medidas—correctivas
de ser el caso.

Tiempo

Las tareas o actividades
encomendadas se culminan
oportunamente.

Segunda dimensién: Eficacia.
Objetivos de la Dimension: Medir la percepcion sobre la eficacia laboral de la unidad de
abastecimiento de una unidad ejecutora.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Oportunidad

Se logra cumplir con el
namero de actividades o
tareas programadas.

Confiabilidad

Los trabajos o actividades
culminadas resultan
confiables, de modo que estas
no vuelven a repetirse.




Efectividad

Los trabajos o actividades
culminadas resultan efectivas,
lo que conlleva al incremento
de la productividad.

Obijetivos

Se logra cumplir con los
objetivos propuestos en los
periodos de tiempo
establecidos.

Metas

Se logra cumplir con las metas
propuestas en los periodos de
tiempo establecidos.

syquipa Rome
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Escala General de Satisfaccion
NTP 394". La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los
resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico.
Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez:

Nombre del juez:

Yaneth Ccente Guerreros

Grado profesional: Maestria ( X ) Doctor ( )
Area de formacion académica: Clinica () Social (X)
Educativa( ) Organizacional ( )

Areas de experiencia profesional:

Gestion Publica

Institucion donde labora:

Andahuaylas

Direccion de Salud Apurimac Il -

area:

Tiempo de experiencia profesional en el

2 a 4 aios (
Mas de 5 afios ( X )

)

Experiencia en Investigacion
Psicométrica: (si corresponde)

Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

Datos de la escala:

Nombre de la Prueba:

Escala General de Satisfaccion NTP 394, adaptado de: Test De Motivacion
Laboral Job satisfaction: Overall Job Satisfaction Scale.

Autor:

Warr, Cook y Wall (1979).

Procedencia:

Version espariola adaptada por Pérez & Fidalgo (1995).

Administracion:

Encuesta presencial

Tiempo de aplicacion:

15 minutos.

Ambito de aplicacion:

Personal que labora en la unidad de abastecimiento de una unidad
ejecutora de Lima, 2023.

Significacion:

El objetivo del instrumento es medir la satisfaccion laboral del personal que
labora en la unidad de abastecimiento de una unidad ejecutora 2023.

Soporte teérico:

Factores extrinsecos

Escala/AREA/variable Subescala = s
» : : I Definicion
Jcategoria (dimensiones/subcategorias)
Es una escala basada en la teoria bifactorial
Satisfaccion Factores intrinsecos de Herzberg, que mide la satisfaccion laboral

F partir de los aspectos intrinsecos y
extrinsecos de las condiciones de un trabajo.




Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario en evaluacién. De acuerdo con los siguientes indicadores
califique cada uno de los items segln corresponda.

decir, su sintactica
y semantica son

| Categoria Calificacién Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o
El — Lo una modificacién muy grande en el uso de las
comprende 2. Bajo Nivel palabras de acuerdo con su significado o por la
facilmente, - ordenacion de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica
de algunos de los términos del item.

relacion logica con
la dimension o
indicador que esta

de acuerdo)

adecuadas.
. El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacién loégica con la
cumple con el criterio) dimensién.
COHERENCIA
El item tiene |2.Desacuerdo (bajo nivel El item tiene una relaciéon tangencial /lejana con

la dimension.

| 3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada con la
dimensién que se esta midiendo.

El item es esencial
o importante, es
decir debe ser
incluido.

midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensién que esta midiendo.
= El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criterio s s : -
RELEVANCIA T afectada la medicién de la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero ofro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos
brinde sus-observaciones que-considere pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Factores intrinsecos y Factores extrinsecos.

Primera dimensién: Factores intrinsecos
Objetivos de la Dimension: Medir la satisfaccion laboral relacionada con aspectos como el
reconocimiento obtenido por el trabajo, responsabilidad, promocién, aspectos relativos al
contenido de la tarea, etc.




Observaciones/

Relevancia B
Recomendaciones

item Claridad | Coherencia
Libertad para
elegir tu propio 4 4 4
método de trabaijo.
Reconocimiento
que obtienes por el
trabajo bien hecho.
Responsabilidades
que se te ha 4 4 4
asignado.
Posibilidad
utilizar
capacidades.
Posibilidades de
crecer 4 4 4
profesionalmente.
Atencién que se
|presta a las 4 4 4
sugerencias que
haces.

Variedad de tareas
que realizas en tu 4 4 4
trabajo.
Productividad 4 4 4
laboral.

Indicadores

Trabajo en si

Reconocimiento

Responsabilidad

de
tus 4 4 4

Progreso
profesional

Logroy
autorrealizacion

Segunda dimension: Factores extrinsecos.
Objetivos de la Dimension: Medir la satisfaccion laboral relacionada con aspectos relativos a
la organizacion del trabajo como el horario, la remuneracion, las condiciones fisicas del trabajo.

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaclom_esl
Recomendaciones
Lugar de Condiciones fisicas
traga'o del lugar donde 4 4 4
I trabaijas.
] Companieros de
:lt\mblente trabajo. 4 4 4
el Superior inmediato. 4
Salario Remuneracion. 4 4 4
~Relaciones entre
. i direccion
RO trabajadores de Ila 4 4 4
Entidad.
Modo en que la
Politicas de la | institucién esta 4 4 4
empresa gestionada
Horario de trabajo. 4 4 4
Seguridad Estabilidad laboral. 4 4 4

o

g

Yanet

Ccente Guerreros

NI N°® 41463471




Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Escala de productividad 2023".
La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados
obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos

su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez:

Nombre del juez:

Yaneth Ccente Guerreros

Grado profesional: Maestria ( X ) Doctor ( )
Area de formacién académica: Clinica () Social (X)
Educativa () Organizacional ()

Areas de experiencia profesional:

Gestion Publica

Direccién de Salud Apurimac Il -

Institucion donde labora: Andahuaylas

Tiempo de experiencia profesional en el 2 a4 anos (

rea:

Mas de 5 afios ( X )

)

Experiencia en Investigacion
Psicométrica: (si corresponde)

Propésito de la evaluacién:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

Datos de la escala:

Nombre de la Prueba:
carranza (2022).

Escala de productividad 2023, adaptado de: Cuestionario Productividad

Autor: Kennedy Alex Canto Acevedo
rocedencia: Peruana
Administracion: Encuesta presencial

Tiempo de-aplicacion: 15 minutos.

lAmbito de aplicacién:
ejecutora de Lima, 2023.

Personal que labora en la unidad de abastecimiento de una unidad

Significacion:

El objetivo del instrumento es medir la productividad laboral del personal
que labora en la unidad de abastecimiento una unidad ejecutora 2023.

Soporte tedrico:

Escala/AREA/variable
categoria

Subescala
{dimensiones/subcategorias)

Definicion

Eficiencia
Eficacia

Productividad laboral

Es una escala basada en el resultado de un

sistema productivo por intermedio de las
personas como las generadoras del indicador
condmico que puede medir el desempefio de
cualquier estructura de produccién que
guarda relacion con el enfoque humanistico

de Elton Mayo.




Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario en evaluacién. De acuerdo con los siguientes indicadores
califique cada uno de los items segun corresponda.

decir, su sintactica
y semantica son

Categoria Calificacion Indicador

1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o
El item se 2 Baio Nivel una modificaciéon muy grande en el uso de las
comprende - 28 palabras de acuerdo con su significado o por la
facilmente es ordenacion de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacién muy especifica
de algunos de los términos del item.

relacién légica con
la dimensién o
indicador que esta

de acuerdo)

la dimension.

adecuadas.
. El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel
adecuada.
|
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion légica con la |
cumple con el criterio) dimension.
COHERENCIA
El item tiene 2. Desacuerdo (bajo  nivel El item tiene una relacién tangencial /lejana con

3. Acuerdo (moderado nivel)

E! item tiene una relacidn moderada con la
dimension que se esta midiendo.

El item es esencial
o importante, es
decir debe ser
incluido.

midiendo. -
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensién que esta midiendo.
_— El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criterio . . .
RELEVANCIA afectada la medicion de la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos
brinde sus observaciones que considere periinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Eficiencia y Eficacia.

Primera dimensién: Eficiencia
Objetivos de la Dimension: Medir la percepcion sobre la eficiencia laboral de la unidad de
abastecimiento de una unidad ejecutora.



Indicadores

Item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Informacién

Se brinda informacion
oportuna para realizar las
tareas o] actividades
encomendadas.

Recursos

Los recursos econémicos
que se disponen son
utilizados de manera
eficiente, para realizar las
tareas o] actividades
encomendadas.

Los recursos materiales y
equipamiento habilitados
son suficientes para realizar
las tarea o actividades
encomendadas.

El personal con el que se
cuenta es suficiente para el
cumplimiento de las tareas o
actividades encomendadas.

Desempefio

El personal con el que se
cuenta, cumple sus tareas o
actividades encomendadas
de acuerdo a estandares
técnicos y/o profesionales.

Las tareas o actividades
encomendadas se realizan
cumpliendo las normmas y
procedimientos establecidos
en la materia.

Procedimiento

Se establecen trabajos en
equipos 0 en grupos para
cumplir objetivos y metas
establecidas.

Se aplican  soluciones
efectivas ante situaciones
conflictivas durante el
desarrollo de las tareas o
actividades encomendadas.

Las tareas o actividades
encomendadas son
supervisadas o evaluadas
'de” modo: -que-'se puedan
tomar- medidas- correctivas
de ser el caso.

Tiempo

Las tareas o actividades
encomendadas se culminan
oportunamente.

Segunda dimension: Eficacia.
Objetivos de la Dimension: Medir la percepcion sobre la eficacia laboral de la unidad de
abastecimiento de una unidad ejecutora.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Oportunidad

Se logra cumplir con el
nimero de actividades o
tareas programadas.

4

4

4

Confiabilidad

Los trabajos o actividades
culminadas resultan
confiables, de modo que estas
no vuelven a repetirse.




Los trabajos o actividades
Efeefividad culminadas resultan efectivas, 4 4
lo que conlleva al incremento
de la productividad.

Se logra cumplir con los

Objetivos objetivos propuestos en los 4 4
periodos de tiempo
establecidos.
Se logra cumplir con las metas

Metas propuestas en los periodos de 4 4

tiempo establecidos.

.
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Escala General de Satisfaccion
NTP 394". La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los
resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico.
Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez:

Nombre del juez:

Kelly Dafve Nuiiez Rojas

Grado profesional:

Maestria (X ) Doctor ( )

Area de formacion académica:

Clinica ( ) Social ( )

Educativa (X ) Organizacional ( )

Areas de experiencia profesional:

Metodologia de la investigacion

Institucion donde labora:

Universidad Tecnolégica del
Peru - UTP

larea:

Tiempo de experiencia profesional en el

2 a 4 aiios ( )
Mas de 5 afios ( X )

Experiencia en Investigacion
Psicométrica: (si corresponde)

Si

Propdsito de la evaluacién:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

Datos de la escala:

Nombre de la Prueba:

Autor:

Escala General de Satisfaccion NTP 394, adaptado de: Test De Motivacién
Laboral Job satisfaction: Overall Job Satisfaction Scale.

Warr, Cook y Wall (1979).

Procedencia:

Version espariola adaptada por Pérez & Fidalgo (1995).

dministracion:

Encuesta presencial

Tiempo de aplicacion:

15 minutos.

Ambito de aplicacion:

Personal que labora en la unidad de abastecimiento de una unidad
ejecutora de Lima, 2023.

Significacion:

El objetivo del instrumento es medir la satisfaccion laboral del personal que
labora en la unidad de abastecimiento de una unidad ejecutora de Lima
2023.

Soporte tedrico:

Factores extrinsecos

Escala/AREA/variable Subescala e
g : 5 . Definicién
/categoria (dimensiones/subcategorias)
Es una escala basada en la teoria bifactorial
Satisfaccion Factores intrinsecos de Herzberg, que mide la satisfaccion laboral

la partir de los aspectos intrinsecos y
lextrinsecos de las condiciones de un trabajo.




Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario en evaluacion. De acuerdo con los siguientes indicadores
califiqgue cada uno de los items segln corresponda.

decir, su sintactica
y semantica son

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El itemd_rfc_equi.ege bastantesd modiﬁlcaciozesI (o]
‘ una modificacién muy grande en el uso de las
El  item se |2 Bajo Nivel y el s
comprende palabras de acuerdo con su significado o por la
faciimente, - ordenacion de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica
de aigunos de los términos del item.

relacion légica con
la dimensioén o
indicador que esta

de acuerdo)

adecuadas.
: El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no E! item no tiene relacion logica con la
cumple con el criterio)- dimension.
COHERENCIA
El item tiene |2.Desacuerdo (bajo nivel El item tiene una relacion tangencial /lejana con

la dimensién.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimensién que se esta midiendo.

El item es esencial
o importante, es
decir debe ser
incluido.

midiendo. =
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensién que esta midiendo.
o El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criterio ¢ g -
RELEVANCIA afectada la medicion de la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los_items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos
brinde -sus-observaciones-que considere pertinente-

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Factores intrinsecos y Factores extrinsecos.

Primera dimension: Factores intrinsecos
Objetivos de la Dimension: Medir la satisfaccién laboral relacionada con aspectos como el
reconocimiento obtenido por el trabajo, responsabilidad, promocién, aspectos relativos al
contenido de la tarea, etc.




. : . : ; Observaciones/

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Rassmendacionss
Libertad para

Trabajo en si elegir tu propio 4 4 4
método de trabajo.
Reconocimiento

Reconocimiento | que obtienes por el 4 4 4
trabajo bien hecho.
Responsabilidades

Responsabilidad [que se te ha 4 4 4
asignado.
Posibilidad de
utilizar tus 4 4 4

Progreso capacidades.

profesional Posibilidades de
crecer 4 4 4
profesionalmente.
Atencidbn que se
presta a las 4 4 4
sugerencias que

Logro y haqes.

S Variedad de tareas

autorrealizacion que realizas en tu 4 4 4
trabajo.
Productividad 4 4 4
laboral.

Segunda dimension: Factores extrinsecos.
Objetivos de la Dimensién: Medir la satisfaccion laboral relacionada con aspectos relativos a
la organizacion del trabajo como el horario, la remuneracion, las condiciones fisicas del trabajo.

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaclon?sl
Recomendaciones
Lugar de Condiciones fisicas
trabajo del lugar donde 4 4 4
trabajas.
. Compaiieros de
Ambiente trabajo. 4 4 4
\gbsmal Superior inmediato.
Salario Remuneracion. 4
Relaciones entre
_— direccion
. 4
Sugevision trabajadores de la 4 4
Entidad.
Modo en que la
Politicas de la | institucién esta 4 4 4
empresa gestionada
Horario de trabajo.
Seguridad Estabilidad laboral.

Kelly Dafve Nuiiez Rojas

DNI N° 32887828




Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Escala de productividad 2023".
La evaluaciéon del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados
obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicologico. Agradecemos
su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez:

Nombre del juez: Kelly Dafve Nunez Rojas

Grado profesional: Maestria (X ) Doctor ()

lrea de formacién académica: Clinica () Social ()
Educativa ( X ) Organizacional ( )

Areas de experiencia profesional: Metodologia de la investigacion

s sifiisin donde labor: Universidad Tecnolégica del

Perta - UTP
Tiempo de experiencia profesional en el 2 a4 anos ( )
area: Mas de 5 afos ( X )
Experiencia en Investigacion
Psicométrica: (si corresponde) Si

Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

Datos de la escala:

Nombre de la Prueba: Escala de productividad 2023, adaptado de: Cuestionario Productividad

Carranza (2022).
utor: Kennedy Alex Canto Acevedo

Procedencia: Peruana

Administracion: Encuesta presencial

Tiempo de aplicacion: 15 minutos.

Ambito de aplicacién: Personal que labora en la unidad de abastecimiento de una unidad
ejecutora de Lima, 2023.

Significacion: El objetivo del instrumento es medir la productividad laboral del personal
que labora en la unidad de abastecimiento una unidad ejecutora de Lima
2023.

Soporte tedrico:

Escala/AREA/variable Subescala .
= 5 . Definicion
/categoria (dimensiones/subcategorias)
Es una escala basada en el resultado de un
Productividad laboral Eficiencia istema productivo por intermedio de las
Eficacia personas como las generadoras del indicador

conémico que puede medir el desempeiio de
cualquier estructura de produccion que
guarda relacion con el enfoque humanistico
de Elton Mayo.




Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario en evaluacién. De acuerdo con los siguientes indicadores
califique cada uno de los items segln corresponda.

decir, su sintactica
y semantica son

Categoria Calificacién Indicador

1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o
El item se |2 Baio Nivel una modificacién muy grande en el uso de las
comprende e palabras de acuerdo con su significado o por la
faciimente es ordenacion de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica
de algunos de los términos del item.

relacion légica con
la dimensién o
indicador que esta

de acuerdo)

adecuadas. 2
. El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacidon légica con la
cumple con el criterio) dimensién.
COHERENCIA
El item tiene |2-Desacuerdo (bajo nivel El item tiene una relacion tangencial /lejana con

la dimension.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimensién que se esta midiendo.

El item es esencial
o importante, es
decir debe ser
incluido.

midiendo. A
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensién que estd midiendo.
ot El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criterio s : N
RELEVANCIA afectada la medicion de la dimensién.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos
brinde sus observaciones:que considere pertinente.

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Eficiencia y Eficacia.

Primera dimension: Eficiencia
Objetivos de la Dimension: Medir la percepcién sobre la eficiencia laboral de la unidad de
abastecimiento de una unidad ejecutora.




Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Informacién

Se brinda informacion
oportuna para realizar las
tareas o] actividades
encomendadas.

Recursos

Los recursos econdmicos
que se disponen son
utilizados de manera
eficiente, para realizar las
tareas o] actividades
encomendadas.

Los recursos materiales y
equipamiento habilitados
son suficientes para realizar
las tarea o actividades
encomendadas.

El personal con el que se
cuenta es suficiente para el
cumplimiento de las tareas o
actividades encomendadas.

Desempenio

El personal con el que se
cuenta, cumple sus tareas o
actividades encomendadas
de acuerdo a estandares
técnicos y/o profesionales.

Las tareas o actividades
encomendadas se realizan
cumpliendo las normas y
procedimientos establecidos
en la materia.

Procedimiento

Se establecen trabajos en
equipos 0 en grupos para
cumplir objetivos y metas
establecidas.

Se aplican  soluciones
efectivas ante situaciones
conflictivas durante el
desarrollo de las tareas o
actividades encomendadas.

Las tareas o actividades
encomendadas son
supervisadas o evaluadas
de--modo.-que- se- puedan
tomar medidas- correctivas
de ser el caso.

Tiempo

Las tareas o actividades
encomendadas se culminan
oportunamente.

Segunda dimensioén: Eficacia.
Objetivos de la Dimension: Medir la percepcion sobre la eficacia laboral de la unidad de
abastecimiento de una unidad ejecutora.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Oportunidad

Se logra cumplir con el
nimero de actividades o
tareas programadas.

Confiabilidad

Los trabajos o actividades
culminadas resultan
confiables, de modo que estas
no vuelven a repetirse.




Efectividad

Los trabajos o actividades
culminadas resultan efectivas,
lo que conlleva al incremento
de la productividad.

Objetivos

Se logra cumplir con los
objetivos propuestos en los
periodos de tiempo
establecidos.

Metas

Se logra cumplir con las metas
propuestas en los periodos de
tiempo establecidos.

Kelly Dafve Nuiiez Rojas
DNI N° 32887828
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Prueba piloto.

Anexo 05

Base de datos variable 1

Variable:

Satisfaccion

Nra.De
BFIODIIXs

= »lolo ~ oll—lo|lolo|o ~
)| | = |W|W - |- 8] I O [ -
W= | O =W W [ |~ || I~ O] O | | | O

4

2

D1

13

1

Nota. Canto 2023.

Base de datos variable 2

Variable:

Productividad laboral

Nro. De
BrropE ke

13

D1

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20

Nota. Canto 2023.



Tabla 9

Resumen de procesamiento del piloto

N° %
Valido 20 100,0
Excluido? 0 0
Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Nota. Canto 2023.

Tabla 10

Estadisticas de fiabilidad

Variables Alfa de Cronbach N° de elementos
Satisfaccion 954 16
Productividad laboral 937 15

?

Nota. Canto 2023.



ion.

Base de datos - recojo de informac

Anexo 6

Figura 4

Base de datos variable 1

Variable:

Satisfacion

Nro. De
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Figura 5

Base de datos variable 2

Productividad laboral

Variable:

Nro. De

participantes
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