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PRESENTACION

Señores miembros del jurado calificador

Tarapoto, Diciembre del 2013

FAUSTINO RAMIREZ MAS

El presente estudio tiene como objetivo determinar las causas de la evasión de la 

recaudación y los medios que tienen que implementarse por concepto del servicio 

de limpieza pública en la Municipalidad Provincial de Moyobamba, de tal manera 
contribuir a que dicho servicio sea autofinanciado y sostenible en el tiempo.

Cumpliendo con las disposiciones vigentes emanadas por el Reglamento de 

Grados y Títulos de la Universidad “Cesar Vallejo’’, en la Facultad de Ciencias 
Contables, Escuela Profesional de Contabilidad, nos es grato someter a vuestro 

criterio profesional la evaluación del presente trabajo de investigación Titulado 
“Evaluación y Propuesta de toma de decisiones para mejorar la recaudación por 
arbitrios de limpieza pública, en la Municipalidad Provincial de Moyobamba, 
durante el ejercicio fiscal 2014”, elaborado con el propósito de obtener el Título 

de Contador Público.
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constante, y experiencias nos ayudaron a nuestra formación profesional, 

agradeciendo por anticipado por las sugerencias y apreciaciones que se brinden a 

la investigación.
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RESUMEN

Es así que la mayoría de contribuyentes de limpieza pública, están 

cuestionando tanto la manera que brindan el servicio y como se está 

ejecutando la administración; es por ello que la oficina de Planificación y 

Presupuesto de la Municipalidad de Moyobamba, siempre tiene que 

incluir los pagos de deudas anteriores en el presupuesto proyectado 

para los servicios del próximo año.

Para lograr que el servicio de limpieza pública sea financiado por los 

mismos contribuyentes, se debe implementar nuevos mecanismo en 

donde se practique el trabajo en equipo tanto por parte de la 

Municipalidad y la población.
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En el presente estudio se analiza los aspectos más importantes de la 

toma de decisiones relativos a la problemática de la gestión de la 
Gerencia de administración tributaria y la oficina de Rentas de la 

Municipalidad Provincial de Moyobamba, en la que se determinó que 
durante los años 2010 y 2012, se han implementado algunos 

mecanismos de cobranza que no han alcanzado a mejorar la 
recaudación; esto se debe a que la población moyobambina no cree en 

nuestras autoridades y sus funcionarios; problema que se agudiza con la 
captación de funcionarios sin ningún criterio técnico para ocupar el cargo 

que se le hace responsable, sin tener en cuenta el perfil profesional, esto 

trae como consecuencia el resentimiento tanto de los propios 
trabajadores como de los contribuyentes.



ABSTRACT

!n this study, the most important aspects relating to the problems of

administrativa management of the Revenue Office of the Provincial

Municipality of Moyobamba, which found that, during the years 2010 and

2012, some mechanisms have been implemented collection that have

failed to improve recovery, this is because people do not believe

moyobambina our authorities and their officials; problem that was

exacerbated by the recruitment of staff without any technica! Gritería for

the position to be responsible without taking into account the professional

profile, this results in resentment, both from the workers andtaxpayers.

Thus most users of public sanitation are questioning both the way we

provide Service as it is running the administration, which is why the Office

of Planning and Budget of the Municipality of Moyobamba always have to

include payments previous debts ín the projected budget for next year's

Services.

To make the public cleaning service is funded by the users, you should

implement new practice facility where team work by both the municipality

and the population
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En la preocupación de Mejorar el servicio de Limpieza Pública, como 
también asegurar la continuidad del mismo, los municipios buscan 

estrategias para que los beneficiados paguen por el servicio de arbitrio de 

Limpieza Pública, Que según datos históricos de los informes de la Sra. 
Hilda Saldaña Riva Jefa de la División de Administración Tributaria, 
Recaudación y Control de la Municipalidad Provincial de Moyobamba, nos 

muestra que la recaudación de los años 2010 al 2012 es deficiente; al ser 
uno de los servicios que no se pueden suspender, es bastante difícil 
incentivar al vecino hacia la voluntad de pago.

Quedando en evidencia de que la población demanda cada vez mejores 

servicios pero no está dispuesta a que estos se actualicen; de tal manera 

como usuarios y siendo beneficiados por este servicio nos unimos a buscar 
alternativas para solución al problema de la recaudación y su incidencia en 

la permanencia del servicio básico de Limpieza pública.

Así mismo se requiere de un proceso creciente de capacitación y 

entrenamiento del personal, desterrando la errónea concepción de que para 

trabajar en basura no se necesita mayor especialización; ello es lo que ha 

conllevado a que se posean recursos humanos que no tienen mayor 

conocimiento del manejo de este recurso y con ello improvisándose 
soluciones que han venido agravando este mal. Como también es 

importante considerar una amplia participación ciudadana, sin la cual es 

prácticamente imposible dar solución a esta problemática, aún con los 

mejores servicios y recursos que se cuenten.

Esta serie de requisitos o condiciones nos llevan a plantear propuestas que 

no pueden ser desarrolladas a corto plazo, sino que necesitan un periodo 

de maduración que combine convenientemente los factores tecnológicos, 

educativos y normativos así como de decisión política.
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En consecuencia, el objeto de estudio es el adniluishalívo que 

usa para el cobro de arbitrios, y el campo de a'/,ión, tos 
usados para hacer efectivo los arbitrios.

El objetivo perseguido en esto trabajo es; Diseñar una propuesto lasado en 
la toma de decisiones de Langer para mejorar la recaudación de aibihics 
de limpieza pública, en la municipalidad provincial de Moyobamba, 

utilizando las experiencias de otras municipalidades y el marco legal con el 
que se cuenta en la actualidad, además de las experiencias planteadas en 

la propia municipalidad de Moyobamba.
Desde esta perspectiva la hipótesis a defender es La toma de decisiones 
para ejecutar la recaudación de arbitrios de limpieza pública son 

deficientes, y mediante la propuesta de mecanismos basado en la teoría de 
la toma de decisiones de Langer se diseña una propuesta de mejora en la 

municipalidad provincial de Moyobamba.

El segundo capítulo, presenta el marco teórico que explica el problema y 

que da soporte a la propuesta que con carácter de hipótesis se plantea y en 
el tercer capítulo se analiza el resultado facto perceptible que se obtuvo a 

través de la encuestas a los usuarios del servicio de limpieza pública y 

entrevista a Funcionarios de la Municipalidad; así como la propuesta de 

toma de decisiones a utilizar para resolver el problema.

Además, se presentan las conclusiones a que se 

recomendaciones para la aplicabilidad del programa.
Este trabajo pretende ser el impulso para rescatar la importancia que tiene 

la recaudación de arbitrios, tanto para el usuario del servicio, como para el 
servidor público, para contar con el presupuesto para mejorar el servicio de 

limpieza pública.

y las
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