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RESUMEN 

Una de las dificultades de la empresa es saber en como influye participación de los 

puntos de venta en generar la rentabilidad adecuada para el funcionamiento de la 

misma Es por ello el objeto del presente trabajo de investigación que es la 

"Evaluación de la Gestión Operativa y su incidencia en la rentabilidad de la empresa 

M & L Distribuidora E.l.R.L del distrito de iarapoto del periodo 2011 

El presente estudio aspira a constituir una evaluación de la problemática en este caso 

de saber como participan cada uno de los puntos de venta en la generación de 

recursos para la empresa. 

Es importante hacer notar que los estudios acerca de las teoáas administrativas y de 

gestión de operativa son muy diversos y no suelen coincidir entre los distintos 

autores existentes. 
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ABSTRACT 

One of the difficulties of the company is known as participation influences outlets to 

generate an adequate retum for the operation of it is therefore the object of the 

present research is the "Operational Assessment and Ma.nagement impact on the 

prolitability sa1e of the company M & L Distributor EIRL Tarapoto district far the 

period 2011. 

This study aims to provide an assessment of the problem in this case to know how 

each of the participating outlets in the generation of resources far the company. 

It is important to note that studies of admirustrative theories and operationa1 

management are very diverse and often do not match existing among authors. 
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INTRODUCCION 

El trabajo de investigación titulada La Gestión Operativa Y Su Incidencia En La 

Rentabilidad De La Empresa M& L Distribuidora E.I.RL Del Distrito De Tarapoto 

Del Periodo 2011el presente trabajo tiene como finalidad de dar a conocer los 

procesos de la gestión operativa de la empresa y su relación. 

El informe del presente trabajo de investigación se ha organizado en siete capítulos. 

•

• 

En el primer capítulo se desarrolla el marco metodológico .

En el segundo, el marco referencial científico (marco teórico y marco

conceptual).

• En el tercero, la descripción de resultados de acuerdo a los objetivos

específicos planteados.

• En el cuarto capítulo se realiza la contrastación de la hipótesis planteada.

• En el quinto, la discusión de resultados obtenidos .

• En el sexto, se presenta conclusiones y recomendaciones del trnbajo.

En el séptimo, la bibliografia utilizada en la investigación y finalmente los

anexos
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