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RESUMEN 

El trabajo de investigación tiene como objetivo principal establecer la efectividad del 

plan de mejora para la recuperación de la cartera de créditos de consumo de la 

empresa IMPORTACIONES LABAN S.A.C - Moyobamba año 2010.

Medianas, pequeñas y grandes empresas optan por diversas estrategias de ventas una 

de ellas es la política de crédito para incrementar el volumen de las ventas medi:mte el 

otorgamiento de facilidades de pago y generar utilidades, IMPORTACIONES

LABJ\N S.A.C opto por esta política, la falta de asesoramiento en el estudio de 

análisis de documentos crediticios, control y vigilancia de la cartera hi,:o que la 

morosidad aumentara. 

El crédito con o sin su respectivo análisis es un riesgo o incertidumbre, la morosidad 

es un factor que viene perjudicando en las utilidades de las empresas debido al 

incumplimiento del prestatario, de este hecho parte la idea de realizar le evaluación 

del plan de mejora para la recuperación de la cartera de créditos de consw110 en la 

empresa IMPORTACIONES LABAN S.A.C.
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ABSTRACT 

Thc rcscarch is mitinly aimcd al cslitblishing Lhc cffcct.ivcncss of lhc improvcmcnl 

plan far the recovery of the consumer loan portfolio of the compitny LA13AN 

IMPORTS S.A.C. - Moyobamba period 2010. 

Medium, smitll and large companies opt for various sales stmtegies one of them is the 

credit policy to increitse the volume of sales through the provision of cre<lil facilities 

itnd genernte profits, IMPORTS LABAN S.A.C optcd for th.is policy, the lack of 

counscling in thc sLudy of analysis in thc crcdit documcnt, control and survcillance of 

the loan portfolio was incrcased. 

Crcdit with or without thcir respective analysis is a risk or unccrtainty, the dcfault is a 

factor that is damaging in corporate profits duc to borrowcr dcfault, so for that 

reason, it will made an evaluation of the plan of improvement for the recovery of the 

consumcr loan portfolio in thc company LABAN IlvfPORTS S.A.C. 




