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Señores miembros del jurado, presento ante ustedes la Tesis titulada "Evaluación del control 

interno y su relación con el cumplimiento de metas de venta de la empresa Imax Connections de 

la ciudad de Tarapoto en el año 2014 ", el cual tiene como finalidad de Apreciar el control interno 

y establecer su relación con el cumplimiento de metas de venta de la empresa IMAX CONNECTIONS 

de la ciudad de Tarapoto en el año 2014, todo ello en cumplimiento del Reglamento de Grados y 

Títulos de la Universidad César Vallejo, con el objetivo de Obtener el título Profesional de Contador, 

por todo ello espero de antemano cumplir con los requisitos de aprobación.
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RESUMEN

Luego de obtener los resultado se concluye que el control interno de la empresa IMAX

CONNECTIONS es considerado inadecuado en un 69%, puesto que los colaboradores de la empresa

no llevan a cabo las políticas de control que la empresa establece, así mismo no se hace uso de los

formatos de control y evaluaciones pertinentes para verificar el buen funcionamiento y

periodo desde los meses de enero a diciembre, siendo el índice más bajo de ventas y por

consiguiente el más lejano al cumplimiento de las metas el mes de enero con un 53% y el de mayor

índice de ventas el mes de agosto con un 95%, sin embargo no fue suficiente para cumplir con las

metas de venta planteadas, por ultimo existe relación entre las variables de control interno y metas

Palabras claves

Control interno

Metas de venta
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Se tiene un diseño descriptivo correlación donde se utilizó una lista de cotejo para obtención de 

información aplicada al gerente general de la empresa, donde luego de obtener los datos de como 

se viene desarrollando las actividades de control interno, se realizó tablas y gráficos estadísticos 

donde se describieron los resultados.

cumplimiento de los procesos de control y el desempeño de los colaboradores para llevarlos a cabo, 

de igual manera las metas de ventas establecidas en la empresa no se han cumplido en ningún

de ventas, puesto que a un inadecuado control de la mercadería y almacén, la empresa se 

desabastece y por ende no puede cumplir con las metas de ventas trazadas debido a la escasez de 

mercadería, así mismo la empresa no cuenta con un control ni registro de las estrategias de 

comercialización lo que dificulta el cumplimiento de las ventas por cada trabajador.

La investigación tiene como finalidad de Apreciar el control interno y establecer su relación con el 

cumplimiento de metas de venta de la empresa IMAX CONNECTIONS de la ciudad de Tarapoto en 

el año 2014.



ABSTRACT

operation and compliance control processes and performance of employees to carry them out, just

Keywords

Interna! Control

Sales Goals
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After obtaining the results we condude that internal control of the company IMAX CONNECTIONS 

is considered inadequate by 69% since the company employees do not perform control policies that 

the company provides, also not uses control formats and assessments relevant to verify proper

as sales goals established in the company have not been met in any period from from January to 

December, being the lowest and therefore the farthest meeting goals January with 53% and higher

sales Índex in August with 95% sales rate and without But it was not enough to meet sales targets 

raised, finally there is a relationship between the variables of internal control and sales goals, since 

inadequate control of goods and warehouse, the company plead for and therefore can not meet 

outlined the goals of sales due to the shortage of goods, likewise the company does not have 

control or registration of marketing strategies which hinders the fulfillment of sales per worker.

There is a correlation descriptive design where a checklist for obtaining Information applied to the 

general manager of the company, where after obtaining data as has been developing the internal 

control activities statistical tables and graphs where of was performed was used described the 

results.

The research aims to appreciate the internal control and establish its relationship with meeting 

sales goals of the company IMAX CONNECTIONS city of Tarapoto in 2014.




