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RESUMEN

A nivel mundial a raiz de la pandemia del COVID-19 se perdieron muchas vidas por
desconocimiento de lo que estdbamos enfrentando y absolutamente ningan pais
fue la excepcion, incluyendo el nuestro, es asi que en una Entidad de Salud en Lima
se evaluo la problematica relacionada a la gestion administrativa y al sistema de
seguridad ocupacional, debido a la demanda de atencion por parte de los pacientes
gue se encontraban mal de salud y el cumplimiento de los protocolos de seguridad
ocupacional por parte de los trabajadores a fin de evitar que se expandan los
contagios. El objetivo de la investigacion es determinar de qué manera la gestion
administrativa se relaciona con el sistema de seguridad ocupacional en una Entidad
de salud al inicio del COVID-19 en Lima, 2022. Para ello, se realiz6 un estudio de
enfoque cuantitativo, de tipo basico, de disefio no experimental de corte transversal,
de nivel correlacional. Con una muestra de 172 trabajadores en una entidad de
salud, se utilizé la técnica de la encuesta y los instrumentos los cuestionarios
validados por el juicio de expertos. Los resultados obtenidos presentaron, un
coeficiente de correlacion alta de 0.628, indicando una relacion alta entre la gestion
administrativa y el sistema de seguridad ocupacional. En conclusion, los resultados
de la investigacion resaltan la importancia de la gestion administrativa y el sistema

de seguridad ocupacional.

Palabras clave: Procesos administrativos, calidad en la gestion documental,

politicas y procedimientos de seguridad, cultura de seguridad y bienestar.
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ABSTRACT

Worldwide, as a result of the COVID-19 pandemic, many lives were lost due to
ignorance of what we were facing and absolutely no country was the exception,
including ours, so that in a Health Entity in Lima the related problem was evaluated.
administrative management and the occupational safety system, due to the
demand for care from patients who were in poor health and compliance with
occupational safety protocols by workers in order to prevent the expansion of the
infections. The objective of the research is to determine how administrative
management is related to the occupational safety system in a health Entity at the
beginning of COVID-19 in Lima, 2022. For this, a quantitative approach study was
carried out, of type basic, non-experimental cross-sectional design, correlational
level. With a sample of 172 workers in a health entity, the survey technique was
used and the instruments were questionnaires validated by expert judgment. The
results obtained presented a high correlation coefficient of 0.628, indicating a high
relationship between administrative management and the occupational safety
system. In conclusion, the research results highlight the importance of

administrative management and the occupational safety system.

Keywords: Administrative processes, quality in document management, security
policies and procedures, culture of security and well-being.
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