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Resumen 

La investigación tuvo como objetivo determinar la relación entre el Sistema de 

Control Interno (SCI) y la Gestión Logística en una Dirección de Salud Chincheros 

– Apurímac, 2023. Se empleó un enfoque cuantitativo correlacional de diseño

transversal y una metodología básica y descriptiva. La población fue de 52 personal 

administrativo, representando un muestreo censal. El cuestionario fue dicotómico 

con 22 ítems, la fiabilidad Kuder-Richardson- (KR 20) resultando 0,871 % y con 20 

ítems de escala de Likert 0,940 %. La confiabilidad fue buena. Se determinó que 

existe relación significativa entre el sistema de control interno y la gestión logística 

en una Dirección de salud Chincheros, Apurímac. El coeficiente de Rho Spearman 

fue 0,521** demostrando una relación positiva moderada y el valor de p fue 0,000 

de significancia menor a 0.05.  

Palabras clave: sistema de control interno, gestión logística, modelo COSO, sector 

público. 
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Abstract 

The objective of the research was to determine the relationship between the Internal 

Control System (ICS) and Logistics Management in a Health Directorate Chincheros 

– Apurímac, 2023. A quantitative correlational approach with a cross-sectional

design and a basic and descriptive methodology was used. The population was 52 

administrative personnel, representing a census sampling. The questionnaire was 

dichotomous with 22 items, the Kuder-Richardson reliability (KR 20) was 0.871% 

and with 20 Likert scale items 0.940%. Reliability was good. It was determined that 

there is a significant relationship between the internal control system and logistics 

management in a Chincheros health directorate, Apurímac. The Rho Spearman 

coefficient was 0.521** demonstrating a moderate positive relationship and the p 

value was 0.000 with significance less than 0.05. 

Keywords: Internal control system, logistics management, COSO model, public 

sector. 
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I. INTRODUCCIÓN

La realidad del sistema de control interno (SCI) en los hospitales a nivel mundial es 

diversa y está influenciada por diversos factores, incluyendo el contexto 

socioeconómico, cultural y político de cada país. La implementación efectiva del 

SCI es esencial para asegurar la calidad y seguridad de la atención médica, pero 

los desafíos suelen ser significativos en algunas naciones, enfrentando desafíos 

para establecer SCI eficaces. (Contraloría General de la República, 2023) 

El capital humano insuficiente, equipos médicos y financiamiento puede dificultar la 

ejecución de prácticas adecuadas de SCI y a ellos se suma la adecuación de 

tecnologías y mejores mecanismos de información en la gestión de la atención 

médica varía ampliamente en todo el mundo (Banco Mundial, 2018) 

En algunos lugares, los centros de salud pueden tener acceso a registros 

electrónicos de pacientes y sistemas de seguimiento, mientras que, en otros, los 

registros en papel aún son comunes. 

El incremento del uso de la tecnología y la automatización de controles, en 

esta perspectiva 71% de las empresas evaluadas busca aumentar la 

automatización de los controles, lo cual incluye una mayor utilización de la analítica 

de datos y la robótica. Este aumento se considera una oportunidad significativa para 

apoyar a las organizaciones a perfeccionar sus controles (Pérez, 2019). 

Así también, las problemáticas presentadas en el mundo vinculadas con la 

gestión logística (GL) en el rubro salud enfrentan una serie de desafíos complejos 

relacionados con la cadena de suministro globalizada, la regulación, la seguridad, 

la calidad y la eficiencia. Superar estas problemáticas es esencial para garantizar 

un suministro constante de servicios y productos de calidad. De igual manera, las 

cadenas de suministro globales constituyeron el principal medio de propagación de 

la pandemia a través del intercambio comercial entre naciones. Las acciones 

tomadas por China cerrando sus fronteras, resultaron en la interrupción de las 
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exportaciones de materias primas para diversos sectores, afectando 

considerablemente la industria mundial (CEPAL, 2020). 

Se percibe en el ámbito de la salud, la relevancia de la prevención de errores 

médicos y la administración de riesgos como componentes integrales del SCI. Esto 

puede incluir auditorías de seguridad del paciente, protocolos de seguridad y 

capacitación en prácticas seguras. En este sentido, la capacitación y formación del 

capital humano de salud en cuanto a la relevancia del SCI y las mejores prácticas 

es fundamental. En algunos lugares, la capacitación puede ser limitada, lo que 

puede afectar la eficacia del SCI. 

En el Perú, la falta de un SCI resulta en la propagación de la corrupción, 

perjudicando gravemente al país. La gestión pública sufre las consecuencias de la 

corrupción, y la implementación de un SCI avanza lentamente en el sector público. 

El registro en el Sistema de Seguimiento y Evaluación del Control Interno (SISECI) 

es mínimo en el Gobierno Central. Para implementar un SCI eficaz, es necesaria la 

decisión política, liderazgo y compromiso con la gestión pública en favor de la 

población. Albán & Poma, (2019) en su disertación sobre la gestión del sistema de 

abastecimiento en instituciones estatales, se encontraron deficiencias en la 

administración de recursos materiales, falta de homogeneidad en normas y 

procedimientos en todo el país, organización inapropiada en oficinas de 

abastecimiento, personal sin preparación técnica, desconocimiento de 

necesidades, desorganización en adquisiciones ausencia de normativas en 

servicios externos (Jiménez, 2018). 

La problemática que se presentó en una Dirección de salud Chincheros - 

Apurímac (DSCHA) es que esta se enfrentó a un dilema en cuanto al SCI y GL. Se 

observó deficiencias en la gestión de recursos, como medicamentos y equipos 

médicos, resultando en escasez y pérdida de suministros críticos. La falta de 

procesos estandarizados y sistemas de información eficientes dificulta la 

supervisión y seguimiento de inventarios. Además, la burocracia y la corrupción 

muchas veces ha obstaculizado la adquisición oportuna de suministros, lo que 

afecta a la calidad de atención médica a los consumidores que son atendidos en el 

rubro salud. 
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Determinándose la problemática se planteó como problema general: (PG) 

¿Cuál es la relación que existe entre el Sistema de control interno y la gestión 

logística  en una dirección de salud de Chincheros, Apurímac, 2023?, mientras que 

los problemas específicos planteados fueron: a) ¿Qué relación existe entre el 

ambiente de control interno y la GL en una DSCHA?;b) ¿Qué relación existe entre 

la evaluación de riesgos y la GL en una DSCHA?;c) ¿Qué relación existe entre las 

actividades de control gerencial y la GL en una DSCHA?; d) ¿Qué relación existe 

entre el sistema de información y comunicación y la GL en una DSCHA?; e) ¿Qué 

relación existe entre la supervisión y el monitoreo y la GL en una DSCHA? 

Esta disertación se justifica teóricamente, porque contribuye a ampliar el 

conocimiento relacionado al SCI y la GL y su inminente caída relacionada con la 

mala gestión pública nacional, también de mejorar la formación profesional de los 

trabajadores vinculados a las tareas de las variables mencionadas, y corroborada 

la hipótesis, posibilitará ampliar la sabiduría en la administración, con un enfoque 

innovador. Así también se justifica en la práctica al ser viable, ya que estas son 

áreas que demandan investigación científica, aportando al crecimiento adecuado 

del estudiantado con la utilización de rúbricas de evaluación y su ejecución 

apropiada, lo que conduce a la formulación de conclusiones y recomendaciones. 

Se justifica metodológicamente porque en su proceso se recurrió al método 

de análisis y síntesis, exegético, sociológico, apoyado en el cuestionario, para el 

recojo de información de los encuestados, la cual fue validado por expertos 

metodológicos y temáticos., que a su vez servirán para estudios posteriores 

relacionados al tema. 

Se justifica en lo social, porque en su ejecución y comprobación de las 

hipótesis impactará a la institución como es el caso de una DSCHA, de igual manera 

traerá beneficios a la población y también su efecto en los trabajadores de las 

organizaciones a nivel nacional, como también favorecerá a la comunidad y el 

Estado consolidando la gestión pública. 

Por este motivo es que planteamos en siguiente objetivo general: (OG) 

Determinar la relación que existe el Sistema de control interno y la gestión logística  

en una dirección de salud de Chincheros, Apurímac, 2023, mientras que los 



4 

objetivos específicos serían: a) Determinar la relación que existe entre el ambiente 

de control interno y la GL en una DSCHA; b) Analizar la relación que existe entre la 

evaluación de riesgos y la GL en una DSCHA; c) Describir la relación que existe 

entre las actividades de control gerencial y la GL en una DSCHA; d) Establecer la 

relación que existe entre el sistema de información y comunicación y la GL en una 

DSCHA; e) Analizar la relación que existe entre la supervisión y el monitoreo y la 

GL en una DSCHA. 

Así mismo, se plantea la hipótesis general: (HG) Existe relación significativa 

entre  el Sistema de control interno y la gestión logística  en una dirección de salud 

de Chincheros, Apurímac, 2023, mientras que las hipótesis específicos serían: a) 

Existe relación significativa entre el ambiente de control interno y la GL en una 

DSCHA; b) Existe relación significativa entre la evaluación de riesgos y la GL en 

una DSCHA; c) Existe relación significativa entre las actividades de control 

gerencial  y la GL en una DSCHA; d) Existe relación significativa entre el sistema 

de información y comunicación y la GL en una DSCHA; e) Existe relación 

significativa entre la supervisión y el monitoreo y la GL en una DSCHA. 
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II. MARCO TEÓRICO 

Entre los aportes internacionales se considera a Achachi (2023) cuyo propósito 

primordial fue diseñar el SCI para optimizar la eficiencia y eficacia de sus 

operaciones. El método usado fue descriptivo. Los hallazgos evidencian la 

oportunidad de implementar una serie de procedimientos y políticas mediante la 

incorporación de un manual en el SCI. Este manual se convierte en un elemento 

clave para avanzar hacia una gestión más eficiente de los aspectos financieros y 

administrativos de la compañía. Llegó a concluir que se comprobó una serie de 

diversas carencias en cada departamento, lo que restringe la capacidad de los 

directivos para tomar decisiones informadas vinculadas a la economía de la 

empresa. 

Zambrano & Zambrano (2023) en su disertación que tuvo como propósito 

medir la relevancia que tiene el control interno (CI) en el stop de medicamentos e 

insumos de un centro de Salud. El método fue descriptivo de revisión bibliográfica. 

Por resultado mostró que han implementado políticas adecuadas de entrega directa 

de medicamentos. Asimismo, logró establecer un nivel porcentual del 6.82 en 

valoración del CI en la respectiva área. Este dato resalta la importancia de 

considerar mejoras estratégicas en el proceso. Llegó a concluir que el análisis se 

centró en la escala de actividades de control, destacando la necesidad de 

gestionarlas de manera operativa en el proceso. Se sugiere la implementación de 

estos protocolos para tener un inventario debidamente controlado, con la posibilidad 

de realizar seguimientos periódicos para evaluar la productividad y de esta manera 

elevar la calidad del servicio de salud en beneficio de los usuarios finales. 

Alcocer (2023) en su estudio tuvo como propósito evaluar el CI de una 

entidad financiera. El método usado fue de revisión bibliográfica. Los hallazgos 

evidencian que requiere mayor organización como es el caso del área de crédito y 

captaciones. La organización cuenta con control y manuales limitados, existiendo 

casos de funcionarios con falencias en documentación y desarrollo de sus diversas 

actividades. Llegó a concluir que las deficiencias de los procesos fueron debido al 

incumplimiento de las normas en los manuales internos, lo implicando un riesgo 

para la entidad financiera durante la ejecución de sus operaciones. Por lo tanto, se 
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debe llevar a cabo auditorías de control de manera regular para supervisar las 

actividades destinadas a cumplir los objetivos de la cooperativa y de esta manera 

poder lograr las metas esperadas. 

Villarroel (2022) en su investigación tuvo como objetivo primordial fue diseñar 

un SCI para el proceso de logística para exportación de bienes y servicios 

generados por la empresa. El método usado fue cuantitativo y cualitativo. Los 

hallazgos evidencian un índice de confianza se sitúa en tres, indicando un 

desempeño positivo, mientras que el nivel de riesgo es bajo, registrando un valor 

de tres. Esto sugiere que la empresa debería fortalecer su supervisión en las 

actividades evitando la merma de recursos y promover la reutilización de residuos 

en áreas de proceso que eviten gastos superfluos. Llegó a concluir que el CI juega 

un rol fundamental en la dirección logística en la suma de procesos y actividades 

abastecimiento, almacenamiento y distribución para la eficiencia de sus 

operaciones y mejorar los recursos. 

En este sentido, Munirovich et al. (2018) tuvieron como objetivo desarrollar 

una guía para analizar la actividad económica de una organización, con el fin de 

supervisar y garantizar la integración efectiva de las tareas y funciones de gestión 

en los aspectos operativos y estratégicos en el escenario del desarrollo innovador. 

La metodología utilizada fue descriptiva, teórica. Los hallazgos demostraron que un 

SCI basado en matrices y métodos modernos de análisis impulsa la empresa hacia 

un nivel superior. En conclusión, se enfatiza la relevancia de mejorar el SCI, que 

juega un rol esencial en la gestión global basándose en enfoques matriciales para 

gestionar tanto actividades operativas como estratégicas de manera integrada. 

Cabrera et al. (2021) tanto el sector público como privado sufrieron 

constantes cambios al propósito en la gestión administrativa. La finalidad es hacer 

la moción para perfeccionar el SCI actual, encargadas a dirigir en la administración 

de las Unidades Desconcentradas del Poder Ejecutivo y disminuir las deficiencias 

potencia el manejo de recursos públicos. La metodología fue no experimental, 

descriptivo y transversal. El cuestionario fue dicotómico con 11 ítems, la fiabilidad 

Kuder-Richardson- KR 20 resultando 0.78 y de escala de Likert 0.81 su población 

fue de 40 funcionarios públicos Esta propuesta contribuye a las Unidades 

Desconcentradas acceso de reglamentos legales vigentes, planificación de 
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actividades y relaciones interinstitucionales de desarrollo de la administración 

pública. 

Referente a los antecedentes nacionales,  Priale (2023) en su tesis planteó 

medir la correlación existente entre el CI y gestión del rendimiento de la línea de 

gerencia en logística de un organismo gubernamental. El método empleado fue 

descriptivo correlacional. Los hallazgos evidenciaron favorable y una significativa 

por debajo de ,01. Respecto al levantamiento de información, se apoyó en el 

cuestionario. Se procesaron y analizaron con el SPSS, logrando establecer la 

confiabilidad deseada. Estableciendo que, si existe relación entre variables, 

correlacionadas con un valor de 91.9%. 

Con relación a Martínez (2023) en su tesis propuso determinar la influencia 

de la GL en la satisfacción laboral. La investigación metodológica es básica, 

explicativo, enfoque de estudio cuantitativo, correlacional. Su población fue de 

doscientos cinco empleados y una muestra de ciento treinta y cuatro, la información 

del muestreo fue probabilístico aleatorio simple. Utilizó la recopilación de 

información por encuesta y dos cuestionarios validados.  La prueba piloto fue de 20 

trabajadores donde predomina la GL con la confiabilidad alta de 0.960 con relación 

a la satisfacción de los beneficiarios siendo la confiabilidad alta de 0.954 

Escurra (2023)  en su investigación planteó establecer la existencia de una 

relación entre el CI y la GL en el área de despacho de un operador logístico. El 

método usado fue el descriptivo correlacional. Los hallazgos mostraron un 

coeficiente de Rho de 0,459 sustentando una fiabilidad de casi el 100% en el vínculo 

de las variables. Concluyó que, hay una vinculación relevante entre las variables. 

Apagueño (2022) en su disertación tuvo como propósito establecer el vínculo 

entre el SCI y la GL de un gobierno subnacional. El método usado fue descriptivo. 

Los hallazgos fueron que, la eficacia del SCI se ubica en un 60% nivel intermedio y 

la GL 80%. Llegó a concluir que, el SCI está relacionado de forma   significativa con 

la GL de la referida corporación edil, porque el nivel de significancia obtenida está 

por debajo del 0.05 y corroborando una correlación favorable de 0,906. 

Tafur (2022) determinó el alcance del vínculo entre la GL y la transparencia 

social en el área de abastecimiento. Utilizó el método cuantitativo, deductivo, 
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analítico, aplicada, siendo no experimental correlacional. Encuestando a 90 

empleados de la Diresa. Aplicó la prueba Tau-b de Kendall (65%) y Rho de 

Spearman (67%). Esto indica que se deben desempeñar los estándares de gestión 

de suministros e inventarios de la entidad para que la oficina precise controles de 

transparencia de datos. Se obtuvo de resultado que la primera variable GL fue 

deficiente con un 43%, y la segunda variable transparencia pública fue deficiente 

con un 57%, p=0,000<0,01. Resultando la relación entre la GL y la transparencia 

social, siendo positivo y muy importante. 

Huiman (2022) en su estudio tuvo el propósito de evaluar cuán importantes 

y beneficioso es el CI en los organismos gubernamentales. El método fue 

descriptivo de revisión bibliográfica. Por resultado se evidenció la importancia del 

CI para la operatividad apropiada de las instituciones estatales. La no 

implementación de dicho control se traduce en fracasos, desaceleración de 

operaciones, no cumplimiento de objetivos y potencial fraude.  Llegó a concluir que 

en organismos gubernamentales donde se ha implementado el CI han obtenido 

resultados positivos, mejorando los procesos misionales y bajando riesgos de 

errores y fraudes. Asimismo, se observó que están implementando individualmente 

sus CI, utilizando el modelo COSO y ajustándose según sus procedimientos 

internos únicos. 

Quispe (2022) en su disertación tuvo el propósito de determinar cómo el SCI 

influye en la Gestión Contable de la empresa, Perú. El método fue descriptivo. Por 

resultado mostró que la falta de registros y controles no permite llevar una adecuada 

gestión contable y esto se ve reflejado en la información brindada. El constante 

registro de las transacciones efectuadas proporciona información sobre el 

funcionamiento del patrimonio y el valor de la compañía. En mi análisis, llegó a la 

conclusión de que el SCI tiene un impacto significativo en la administración contable 

de la empresa, ya que facilita la realización eficiente de sus operaciones y la 

presentación precisa de la información financiera. 

Finalmente, Molina (2018) en su estudio determinó que las variables 

estudiadas guardan relación entre sí. El método empleado fue básico, cuantitativo, 

descriptivo. Se usó el coeficiente de Rho Spearman a las variables de estudio 

respaldado de manera concluyente la premisa del objetivo general. La investigación 
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fue mediante métodos específicos corroborando de forma relevante la existencia 

de una relación con las variables aplicadas. Resultando una significancia del 5%, 

confirmando la hipótesis alterna propuesta por el autor, señalando una conexión 

directa entre ambas variables. 

Con respecto al marco conceptual, la definición del control interno,  la OSP 

(2016) refiere que el  CI, brinda una seguridad razonable pero no total en cuanto a 

su efectividad. El SCI se basa en un proceso continuo para identificar factores que 

repercuten al alcance de metas organizacionales, priorizarlos, evaluar posibles 

ocurrencias y su efecto, así como gestionarlos de manera eficiente, eficaz y 

económicamente viable. Vega & Marrero, (2021) definen que la efectividad del CI 

es crucial para la administración competitiva de una compañía, implicando aspectos 

como los procesos, los recursos y la satisfacción del cliente. Además, se busca un 

control operativo que cumpla eficientemente el control. Según Trujillo, (2022) 

mencionó que el SCI se establece y experimenta dentro de la entidad, utilizando 

procedimientos o formas predeterminadas que garanticen su organización interna 

y funcionamiento. Asimismo, es esencial tener un equipo de personas capacitadas 

para desempeñar las funciones asignadas. Se considera como un sistema 

integrado en el cual cada elemento ejerce influencia sobre los demás, interactuando 

dinámicamente ante condiciones cambiantes (CGR, 2016).  

De la misma manera, se considera el Sistema de control interno como un 

diseño organizativo y el conjunto de estrategias, tácticas, procesos y otras 

disposiciones de una compañía, están dirigidos a asegurar que se faciliten las 

operaciones sistemáticas, económicas, eficaces y eficientes. Además, se busca 

conservar el patrimonio, evitar déficits por mal uso, abuso, gestión deficiente, 

errores, fraudes o irregularidades; cumplir con leyes y regulaciones; fomentar el 

involucramiento en las políticas y metas; y conseguir información financiera y de 

gestión íntegros y fiables, informados oportunamente (CGR, 2021). Se define como 

un conjunto de procedimientos esenciales para que la empresa pueda reducir los 

riesgos a niveles aceptables. A través de este proceso, se pretende prevenir 

malversación de fondos, pérdida de activos, violación de normas legales, fraudes, 

entre otros riesgos (Urdanegui, 2018).  
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Así también, está referido al conjunto de estrategias y procedimientos que 

una entidad adopta coordinadamente para cubrir los requerimientos de la empresa. 

Estas acciones son ejecutadas por el consejo directivo, la gerencia y otros 

integrantes de la compañía con la finalidad de garantizar la consecución de metas 

relacionadas con la eficacia, efectividad y manejo económico de las operaciones. 

Además, se busca promover el involucramiento en las políticas de gestión, 

garantizar la fiabilidad de la información financiera y cumplir con las leyes y 

regulaciones pertinentes, todo ello asegurando una protección adecuada de los 

activos (Guerrero & Portillo, 2011). En relación, involucra los procesos de 

planificación, organización, políticas, métodos y procedimientos coordinados por la 

dependencia o entidad. Este conjunto de acciones tiene como objetivo promover la 

eficiencia operativa y lograr los objetivos planteados (Munguía, 2012). 

Referente a los modelos teóricos de la variable control se considera a 

Estupiñan, (2015) con el modelo COSO, un marco ampliamente empleado en la 

gestión de riesgos y SCI. Ayudó a las entidades a evaluar y optimizar sus sistemas 

de control y manejo de riesgos. Este modelo considera el ambiente de control, la 

evaluación de riesgos, actividades de control, información y comunicación, 

supervisión y seguimiento. Estos integrantes trabajan unidos para conseguir los 

propósitos y proteger los activos de la compañía. El COSO se ha actualizado con 

el tiempo para adaptarse a los cambios empresariales y ahora está enfocándose 

en la gestión de riesgos empresariales en una diversidad de áreas, no solo 

financieras. 

Así mismo, Estupiñan (2015) mencionó que el modelo COCO, Este enfoque 

canadiense se basó en teorías del comportamiento y reconoce la influencia de 

factores psicológicos y sociales en la conducta humana. Su propósito es optimizar 

la toma de decisiones al entender mejor el control, el riesgo y la dirección. En este 

contexto, se plantea que los miembros de la organización deben adoptar normas y 

políticas que den sentido a la dirección. Todo lo que se haga en la organización 

debe tener un propósito, y los empleados deben comprometerse a cumplir estos 

propósitos. Además, se destaca la importancia de supervisar a los miembros de la 

organización para fomentar un aprendizaje continuo. 
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El modelo COCO se compone de 20 criterios reunidos en cuatro categorías: 

objetivos, compromiso, aptitud y evaluación y aprendizaje. Estos criterios enfatizan 

la relevancia de alinear las políticas y prácticas con la filosofía de la institución, 

establecer líneas claras de autoridad y responsabilidad, garantizar que los 

empleados tengan las habilidades necesarias y mantener una evaluación constante 

del desempeño para adecuarse a las variaciones en el escenario. 

En relación con el trabajo de investigación, las dimensiones de la variable 

control interno son: ambiente de control interno, evaluación de riesgos, actividades 

de control gerencial, sistema de información y comunicaciones, actividades de 

monitoreo. a) El ambiente de CI. Hace referencia al conjunto de condiciones, 

actitudes y estructuras dentro de una organización que influyen en su 

funcionamiento y en la gestión de riesgos. Esto abarca los valores éticos, la 

integridad, la estructura organizativa, las políticas y procedimientos establecidos 

para avalar objetivos con eficacia y eficiencia operativa, la confiabilidad de la 

información financiera y el cumplimiento de leyes y normas pertinentes. (Mendoza 

et al., 2018). b) La evaluación de riesgos. Es un proceso sistemático para entender 

y gestionar los riesgos que enfrenta una organización, asegurando que los controles 

internos estén alineados para minimizar el impacto negativo de estos riesgos en el 

logro de los objetivos empresariales, como es el caso de identificación de los 

riesgos, análisis, evaluación y respuestas. (Lea-Artibai, 2009). c) Actividades de 

control gerencial. Son acciones y medidas establecidas por la dirección para 

asegurar que las políticas, procedimientos y directrices se sigan adecuadamente. 

Estas incluyen la supervisión, revisión de desempeño, autorizaciones y políticas 

claras que guían las operaciones diarias, garantizando la meta trazada y la 

mitigación de riesgos dentro de la red institucional (Arribasplata, 2018). d) El 

sistema de información y comunicación. Es un conjunto organizado de recursos, 

hardware, software, personal, procedimientos y datos utilizados para recopilar, 

almacenar, procesar, transmitir y compartir información dentro de una organización. 

Este sistema facilita la gestión y flujo de datos entre diferentes áreas, permitiendo 

la toma de decisiones, la comunicación efectiva y el soporte operativo de la 

empresa. Además, abarca desde redes de comunicación hasta bases de datos, 

aplicaciones y herramientas tecnológicas que garantizan la disponibilidad e 

integridad de la información (Rodríguez, 2018). e) Supervisión y monitoreo del CI. 
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Son procesos continuos que las organizaciones implementan para monitorizar y 

evaluar la efectividad de CI. Estas actividades implican la revisión regular y 

sistemática de los controles establecidos para asegurar que estén funcionando 

como se espera y cumpliendo con los objetivos de la organización. Esto puede 

incluir revisiones periódicas, evaluaciones de riesgos, análisis de desempeño y 

seguimiento de indicadores clave para identificar cualquier debilidad en los 

controles y tomar medidas correctivas cuando sea necesario (Calle et al., 2020). 

La definición de la segunda variable gestión logística se considera como la 

planificación, ejecución y supervisión de todas las operaciones vinculadas con la 

obtención, almacenamiento, transporte y distribución de bienes y servicios. Su 

finalidad principal consiste en garantizar el abastecimiento de productos o servicios 

en el momento preciso, en la cantidad apropiada, en el momento adecuado y a un 

costo óptimo. La GL implica la coordinación de múltiples procesos, a partir de la 

clasificación de proveedores hasta la entrega final al cliente, con el fin de optimizar 

la eficiencia y minimizar el costo de todo el proceso de abastecimiento (González 

et al., 2013). 

Mientras que la cadena de suministro se gestiona y coordina el flujo 

bidireccional y el almacenamiento bienes de manera eficiente, servicios e 

información entre el origen y el consumo para satisfacer las demandas de los 

consumidores (Gibson et al., 2005). 

La gestión logística implica planificar, implementar y supervisar del flujo y 

almacenamiento eficaz y rentable de materias primas, productos semielaborados y 

terminados, y a la vez la información relacionada Se compone de procesos 

orientados a mejorar aspectos como la atención al cliente, la distribución, la gestión 

de almacenes, la producción, los inventarios, las compras, entre otros (Monterroso, 

2015; Da Silva Picanço et al., 2023). 

Asimismo, se considera a esta variable como un conjunto de conocimientos 

y praxis que se ocupan principalmente de una de las áreas más cruciales de 

cualquier empresa, involucrando todas las acciones que se relacionan de forma 

directa con la satisfacción de los requerimientos para garantizar su cumplimiento y 

asegurar las operaciones habituales del negocio (Da Silva et al., 2023). Se 
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configura como un sistema integrado que incluye la estructura organizativa y el 

conjunto de planes, métodos, principios, normas, procedimientos y mecanismos de 

autentificación y evaluación adoptados por una compañía. Todo esto con el 

propósito de asegurar la realización efectiva de todas las actividades y operaciones 

(Salazar, 2019). 

La logística desde la versión de Hurtado (2018) de una organización estará 

condicionada por sus objetivos y el nivel de servicio que desee ofrecer. Dado que 

no hay dos organizaciones idénticas, aunque puedan tener alguna analogía, está 

se distingue según la organización.  (Hurtado, 2018)Grisanti (2016), mencionó el 

modelo de tercerización Arroyo et al, 2007 y se enfocó en evaluar la viabilidad de 

externalizar funciones logísticas en empresas mexicanas. Se analizó si esta 

práctica podría reducir costos e incrementar la eficacia de los procedimientos 

logísticos, aunque se destacó la desventaja de perder el control directo sobre las 

actividades externalizadas. El estudio comenzó detallando los aspectos esenciales 

de la tercerización y luego se enfocó en el análisis de casos de empresas 

importantes en México, contrastando la teoría con los resultados prácticos. Tras el 

trabajo de campo, los autores observaron diferencias significativas entre la 

externalización de actividades en empresas mexicanas y en países desarrollados. 

Esto llevó a proponer acciones y métodos para facilitar el proceso de tercerización. 

Entre los hallazgos relevantes se mencionó que la decisión de externalizar está 

influenciada por varios motivos, y que la relación costo-beneficio es un factor 

crucial. Además, se resaltó que el éxito de la tercerización depende en gran medida 

de la confianza generada entre las partes, que surge de la compatibilidad cultural y 

organizacional. 

Se considera como un enfoque o basamento de esta variable, el Lean 

Systems, surgido en la década de 1990, es un enfoque de producción buscó reducir 

el desperdicio al crear lotes más pequeños y personalizados, en contraste con la 

producción masiva. Este se focaliza en la efectividad de los procesos y la gestión 

de la cadena de suministro. El modelo de evaluación del Lean Supply Chain 

Management (LSCM) proporcionó un marco para mejorar la gestión en este 

contexto. La filosofía Lean se sostiene en la mejora continua y el descarte de 

desperdicios para agregar valor, implementando técnicas y mejoras en todas las 
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etapas del proceso. Se rige por los cinco principios de las "5S": Clasificar, Ordenar, 

Limpiar, Estandarizar la Limpieza y Fomentar la Disciplina, promoviendo la 

eficiencia y cualidad en la gestión del proceso de la cadena de suministro (Rojas & 

Gisbert, 2017) 

Las dimensiones de la gestión logística son la gestión de compras y 

abastecimiento. Para Díaz (2017) abarcó la adquisición de productos de 

proveedores externos y comprende la administración de compras, recepción de 

productos, revisión y aprobación de órdenes de compra, además de la gestión de 

relaciones con los proveedores. Así mismo, para Gutiérrez & González, (2018) 

considera la gestión de stocks o inventarios que implican proyectar las necesidades 

futuras e instaurar un programa de compras para controlar los requerimientos a 

proveedores. Esta función logística administró las existencias de una empresa con 

el objetivo de proporcionar productos en el momento adecuado y en el lugar 

oportuno, minimizando costos. En relación a la gestión de distribución y 

almacenamiento, Mora (2020) implicó la transformación de bodegas en centros de 

procesamiento, utilizando la multimodalidad, sistemas de almacenamiento, 

movimientos de materiales, información, trazabilidad y sistemas de distribución. 

Decidir entre almacenes propios, alquilados o especializados, así como el nivel de 

automatización, son decisiones clave para optimizar este proceso logístico. 

González (2016) considera que la gestión del transporte y la distribución es 

el proceso de planificar, implementar y controlar el movimiento eficiente de 

mercancías a partir de un inicio y un término. Esta área incluyó una variedad de 

actividades que incluyen: Seleccione la mejor ruta, coordine los modos de 

transporte, administre el inventario de transporte, rastree los envíos y optimice los 

recursos disponibles para garantizar la entrega oportuna y efectiva de los 

productos, etc. En este sentido, pretendemos maximizar la producción de calidad y 

la satisfacción del personal rebajando costos, plazos de entrega y errores. Esto 

incluye tareas como planificación logística, almacenamiento, coordinación de 

vehículos de transporte y la innovación tecnológica para monitorear y mejorar 

continuamente los procesos logísticos. 
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III. METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

El enfoque del estudio es cuantitativo, porque se expresa sus resultados del trabajo 

de campo en números, porcentajes y pruebas de comprobación estadística.  Según, 

(Neill & Cortez, 2017) Se sustenta en la recolección y el análisis de datos numéricos 

para constituir una serie de patrones, relaciones y tendencias.  

Ñaupas et al. (2018) mencionan que la investigación básica, también 

conocida como pura, se enfoca en la búsqueda de conocimiento por el simple placer 

de descubrir. Su motivación principal radica en la curiosidad y el deseo de adquirir 

nuevos entendimientos, sin un propósito inmediato de aplicación práctica. Se 

considera "básica" porque sirve como la base fundamental para la investigación 

aplicada o tecnológica, y es "fundamental" porque resulta esencial para el progreso 

y desarrollo continuo de la ciencia. 

El diseño es descriptivo-correlacional; descriptivo porque las variables se 

describen como son bajo el principio de su realidad y correlacional porque las 

variables se juntan entre sí. Se denomina así a este diseño porque su finalidad es 

analizar la conducta o fluctuación de una variable (Osada & Salvador, 2021). 

 

3.2. Variables y operacionalización 

Variable 1: Control interno 

Definición conceptual 

Según el modelo COSO, engloba un conjunto de políticas y praxis que una entidad 

establece para asegurar la eficacia y eficiencia de sus objetivos, asegurar sus 

activos y estar en línea con la ley y regulación vigente. Esto involucra la supervisión 

constante de la administración, evaluando los riesgos, implementando estrategias 

para mitigarlos y el recojo y análisis de datos significativos para optar decisiones. 

En resumen, el propósito del CI COSO es garantizar los intereses de la compañía 

y asegurar que sus actividades operen efectiva y éticamente (Rojas & Gisbert, 

2017). 
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Definición operacional 

La variable cuenta con las siguientes dimensiones, las cuales son: ambiente de 

control, evaluación de riesgos, actividad de control gerencial, sistema de 

información y comunicación y supervisión y monitoreo. 

Indicadores 

De acuerdo a las dimensiones, ambiente de control (integridad, valores éticos, 

estructura orgánica, asignación de autoridad, responsabilidad, políticas), 

evaluación de riesgos (planeamiento, identificación de riesgos, valoración de 

riesgos, respuesta de riesgos), actividad de control (procedimiento de autorización; 

evaluación costo – beneficio; controles para las tecnologías de información y 

comunicación; revisión de procesos, actividades y tareas), sistema de información 

y comunicación (funciones y características de la información; calidad y suficiencia 

de la información; sistemas de información; comunicación interna; comunicación 

externa), actividades de monitoreo (actividades de prevención y monitoreo; 

seguimiento de resultados; compromiso de mejoramiento) 

Escala de medición: Se utilizará la medida ordinal del modelo COSO I, del 

diseño dicotómico, tomando los valores como: Si (1) y No (0). La investigación 

comprende los ítems propuestos.  

Variable 2: Gestión logística 

Definición conceptual 

Es la planificación y control estratégico de todas las etapas en una cadena 

de suministro, priorizando la satisfacción del cliente al garantizar productos de 

calidad a costos razonables y entregas oportunas (Rozo, 2014). 

Definición operacional 

Está compuesta por las dimensiones siguientes: gestión de compras y 

abastecimiento, gestión de inventarios, gestión de distribución y almacenamiento, 

gestión de transporte y distribución. 
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Indicadores 

De acuerdo a las dimensiones, gestión de compras y abastecimiento (código de 

seguimiento y previsión racional; requerimiento a tiempo; plan anual de 

contrataciones; normas para contrataciones), gestión de inventarios (flujo de 

mercancías, rotación de inventarios, proceso de inventarios, control de stock), 

gestión de distribución y almacenamiento (registro de productos, expedición de 

mercancías, inspección de existencias, normas de abastecimiento), gestión de 

transporte y distribución (cumplimiento de entregas, inventario de almacén, 

volumen movido). 

Escala de medición: Se utilizará la medida ordinal de escala de Likert 

politómica tomando los valores como: Nunca (1), Casi nunca (2), A veces (3), Casi 

siempre (4), Siempre (5) 

3.3. Población, muestra y muestreo 

Mucha et al. (2021) Define, Población, se define como un conjunto específico, 

limitado y accesible de casos que cumple con criterios predeterminados. Este 

conjunto no se limita únicamente a seres humanos, ya que puede incluir animales, 

muestras biológicas, expedientes, hospitales, objetos, familias u organizaciones. 

Para términos no humanos, se puede utilizar el concepto análogo de "universo de 

estudio". Es crucial identificar la población desde los objetivos del estudio, que 

pueden ser clínicos, geográficos, sociales o económicos. Especificar la población 

es esencial porque, al concluir la investigación con una muestra de esta población, 

se posibilita la generalización o extrapolación de los resultados hacia el resto de la 

población o universo. 

Así mismo, la muestra sería parte del universo o población o el subconjunto que se 

está analizando. Hay formas de obtener un conjunto de componentes de ejemplo 

como fórmulas, lógica, etc. Una muestra es una parte representativa de un lugar 

(Alarcon Lora et al., 2017). En este trabajo de investigación la muestra fue de 52 

empleados de la DISA de Chincheros - Apurímac, 2023 
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Con respecto al muestreo, refiere la aplicación de reglas, procedimientos y 

estándares utilizados para definir un conjunto de elementos de la sociedad que son 

representativos de lo que sucede en la población en su conjunto, que se utilizan 

para clasificar los componentes de una muestra de población. (Hernández et al., 

2014). 

Criterios de inclusión: Personal administrativo 

Criterios de Exclusión: Personal no administrativo y personal asistencial  

El estudio contó con 52 empleados de una DSCHA, de una población de 61 

empleados. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Se empleó la encuesta para el levantamiento de datos de trabajadores que posean 

conocimientos sobre el tema, permitiéndonos obtener datos significativos. Este 

enfoque involucra la búsqueda de datos en grupos socialmente relevantes 

relacionados con los temas de estudio y la utilización de análisis cuantitativos para 

derivar conclusiones coherentes a partir de los datos (Hernández & Mendoza, 

2018). 

El cuestionario para la primera variable está compuesto de 22 interrogantes 

y 20 para el cuestionario de GL, las cuales constan de dimensiones muy bien 

alineadas al propósito de la investigación. Esto enriquecerá la investigación al 

incorporar una escala de medición (ordinal) junto con preguntas específicas en el 

cuestionario. 

En relación con la idoneidad del instrumento utilizado en este estudio, se 

estableció su validez a través del juicio de expertos. Tres expertos en la materia 

fueron seleccionados para evaluar la relación entre las variables, dimensiones e 

indicadores estudiados, en relación con los objetivos propuestos. Se verificó que 

los ítems y las opciones de respuesta fueran pertinentes, claros y coherentes entre 

sí. El cuestionario desarrollado se envió a estos expertos a través de correo 

electrónico para obtener su aprobación. 
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Confiablidad de los instrumentos   

Fue con el KR20 y el otro con la escala de Likert y utilizando una prueba piloto con 

20 colaboradores de la DSCHA, teniendo como resultado 0.871 para el SCI 

indicando que el instrumento es bueno, resultó 0.940 para la variable GL lo cual 

indica que el instrumento muy altamente confiable (Hernandez & Mendoza, 2018) 

(ver anexo). 

Según, Huánuco et al. (2021) El coeficiente KR-20, es una medida de 

confiabilidad utilizada en psicometría para evaluar la consistencia interna de test 

dicotómicos, donde las respuestas son "sí" o "no". Este coeficiente indica la 

proporción de variabilidad en los puntajes del test atribuible a diferencias entre 

individuos en lugar de errores aleatorios. Un KR-20 cercano a 1 sugiere una mayor 

consistencia interna y, por lo tanto, una mayor confiabilidad del test al cuantificar la 

contribución de las diferencias reales entre individuos a la variabilidad de los 

puntajes, excluyendo los errores de medición. 

3.5. Procedimientos 

Se consideró una base de datos de 52 empleados como muestra para aplicar 

encuestas con un total de 22 preguntas sobre CI y 20 preguntas sobre GL. Estos 

cuestionarios serán validados por tres expertos antes de su aplicación. Después, 

se codificarán los resultados y se evaluará la confiabilidad a través de la prueba a 

20 colaboradores, utilizando el coeficiente alfa de Cronbach. Finalmente, se empleó 

el SPSS 27 con la muestra completa para analizar, discutir e interpretar los 

resultados, y formular recomendaciones. 

3.6. Método de análisis de datos 

Los datos se analizaron con el SPSS-27 y se generaron tablas estadísticas para 

deducir las hipótesis. La primera etapa consiste en una revisión de fuentes textuales 

establecidas y especializadas, páginas de internet y otras fuentes escritas. En la 

segunda etapa se aísla y selecciona la información más fundamental para poder 

desarrollar los objetivos propuestos. Utilizando técnicas ya definidas. Para la tercera 

etapa se aplican técnicas de recopilación de datos, entrevista y encuesta, para lo 
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cual se realizan cuestionarios y guías, tabulación de Excel y prueba estadística de 

Spearman  

3.7. Aspectos éticos 

Se contó con la aprobación del permiso del uso del nombre de la DSCHA y el 

consentimiento del instrumento, encuesta al personal administrativo de la DSCHA 

para realizar nuestra investigación. Les hemos comunicado el propósito de nuestro 

estudio y les aseguramos que sus respuestas se mantendrán anónimas, ya que 

utilizaremos los datos exclusivamente con propósitos académicos. Además, no 

habrá ningún tipo de discriminación o exclusión al determinar la muestra, dado que 

su contribución a la investigación ha sido de gran importancia. Procesamos la 

información siguiendo las etapas previstas en nuestra estrategia de recopilación de 

datos operativos. En este proceso, lo más esencial es alcanzar los resultados 

deseados, lo que también contribuirá a investigaciones futuras sobre el SCI y la GL. 

Finalmente es importante acotar que se estructuró la tesis en concordancia con la 

resolución del vicerrectorado en investigación UCV Nro.062. 
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IV. RESULTADOS 

4.1. Estadísticos descriptivos 

La descripción de las variables y dimensiones en función a los niveles se expresan 

en las siguientes tablas y figuras:  

Tabla 1 

Medidas de frecuencia de la variable sistema de control interno  

Niveles  
f 

 

% 

 

%                   

válido 

%          

acumulado 

Válido Bajo 9 17,3 17,3 17,3 

Regular 21 40,4 40,4 57,7 

Alto 22 42,3 42,3 100,0 

Total 52 100,0 100,0  

Nota: Poluco, 2023. 

 

En la tabla 1, del total de interrogados (52 sujetos) el 17,3% indican que 

existe un nivel bajo en el CI, el 40,4% refieren que existe un nivel regular y el 42,3% 

expresa un nivel alto en una DSCHA. 

Tabla 2 

Medidas de frecuencia de la dimensión ambiente de control interno  

Niveles  
f 

 

% 

 

%                   

válido 

%          

acumulado 

Válido Bajo 10 19,2 19,2 19,2 

Regular 22 42,3 42,3 61,5 

Alto 20 38,5 38,5 100,0 

Total 52 100,0 100,0  

Nota: Poluco, 2023. 

 

En la tabla 2, del total de interrogados (52 participantes) el 19,2% indican 

que existe un nivel bajo en el ambiente de CI, el 42,3% expresa un nivel regular y 

el 38,5% expresa un nivel alto en una DSCHA.  
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Tabla 3 

Medidas de frecuencia de la dimensión evaluación de riesgo  

Niveles  
f 

 

% 

 

%                   

válido 

%          

acumulado 

Válido Bajo 16 30,8 30,8 30,8 

Regular 30 57,7 57,7 88,5 

Alto 6 11,5 11,5 100,0 

Total 52 100,0 100,0  

Nota: Poluco, 2023. 

 
En la tabla 3, del total de interrogados (52 participantes) el 30,8% indican 

que existe un nivel bajo en la evaluación de riesgo, el 57,7% manifiesta un nivel 

regular y el 11,5% expresa un nivel alto en una DSCHA. 

 

Tabla 4 

Medidas de frecuencia de la dimensión actividades de control gerencial 

Niveles  
f 

 

% 

 

%                   

válido 

%          

acumulado 

Válido Bajo 9 17,3 17,3 17,3 

Regular 24 46,2 46,2 63,5 

Alto 19 36,5 36,5 100,0 

Total 52 100,0 100,0  

Nota: Poluco, 2023. 

En la tabla 4, del total de interrogados (52 empleados) el 17,3% indican que 

existe un nivel bajo en el desarrollo de las actividades de control gerencial, el 46,2% 

manifiesta un nivel regular y el 36,5% expresa un nivel alto en una DSCHA. 

 

Tabla 5 

Medidas de frecuencia de la dimensión sistema de información y comunicación  

Niveles  
f 

 

% 

 

%                   

válido 

%          

acumulado 

Válido Bajo 18 34,6 34,6 34,6 

Regular 12 23,1 23,1 57,7 

Alto 22 42,3 42,3 100,0 

Total 52 100,0 100,0  

Nota: Poluco, 2023. 
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En la tabla 5, a quienes se le aplicó el cuestionario (52 participantes) el 34,6% 

indican que existe un nivel bajo en el sistema de información y comunicación, el 

23,08% expresa un nivel regular y el 42,3% expresa un nivel alto en una DSCHA. 

 

Tabla 6 

Medidas de frecuencia de la dimensión supervisión y monitoreo 

Niveles  
f 

 

% 

 

%                   

válido 

%          

acumulado 

Válido Bajo 22 42,3 42,3 42,3 

Regular 9 17,3 17,3 59,6 

Alto 21 40,4 40,4 100,0 

Total 52 100,0 100,0  

Nota: Poluco, 2023. 

En la tabla 6, del total de interrogados (52 participantes) el 42,3% indican 

que existe un nivel bajo en el desarrollo de supervisión y monitoreo, el 17,3% 

expresa un nivel regular y el 40,4% expresa un nivel alto en una DSCHA. 

 

Tabla 7 

Medidas de frecuencia de la variable gestión logística  

Niveles  
f 

 

% 

 

%                   

válido 

%          

acumulado 

Válido Bajo 6 11,5 11,5 11,5 

Regular 17 32,7 32,7 44,2 

Alto 29 55,8 55,8 100,0 

Total 52 100,0 100,0  

Nota: Poluco, 2023. 

En la tabla 7, del total de interrogados (52 empleados) el 11,4% expresa un 

nivel bajo en la GL, el 32,7% expresa un nivel regular y el 55,8% expresa un nivel 

alto en una DSCHA. 
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4.2. Contrastación de hipótesis 

Tabla 8 

Prueba de correlación de Spearman que demuestra la contrastación de las 

hipótesis  
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SCI Coeficiente de correlación 1,000 ,535** ,460** ,618** ,821** ,775** ,521** 

Sig. (bilateral) . ,000 ,001 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 52 52 52 52 52 52 52 

Ambiente de 
control interno 

Coeficiente de correlación ,535** 1,000 ,333* ,415** ,338* ,333* ,323* 

Sig. (bilateral) ,000 . ,016 ,002 ,014 ,016 ,019 

N 52 52 52 52 52 52 52 

Evaluación de 
riesgo 

Coeficiente de correlación ,460** ,333* 1,000 ,404** ,384** ,401** ,327* 

Sig. (bilateral) ,001 ,016 . ,003 ,005 ,003 ,018 

N 52 52 52 52 52 52 52 

Actividades de 
control gerencial 

Coeficiente de correlación ,618** ,415** ,404** 1,000 ,451** ,529** ,329* 

Sig. (bilateral) ,000 ,002 ,003 . ,001 ,000 ,017 

N 52 52 52 52 52 52 52 

Información y 
comunicación 

Coeficiente de correlación ,821** ,338* ,384** ,451** 1,000 ,723** ,303* 

Sig. (bilateral) ,000 ,014 ,005 ,001 . ,000 ,029 

N 52 52 52 52 52 52 52 

Supervisión y 
monitoreo 

Coeficiente de correlación ,775** ,333* ,401** ,529** ,723** 1,000 ,455** 

Sig. (bilateral) ,000 ,016 ,003 ,000 ,000 . ,001 

N 52 52 52 52 52 52 52 

GL Coeficiente de correlación ,521** ,323* ,327* ,329* ,303* ,455** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 ,019 ,018 ,017 ,029 ,001 . 

N 52 52 52 52 52 52 52 

 

 

Nota: Poluco, 2023. 

 

Con la prueba de Spearman se contrasta la HG y las cinco He considerado: 

Nivel de significancia: Menor que 0.05 y Prueba de correlación: Rho de Spearman.  

Realizada la prueba de correlación de Spearman, con respecto a la HG 

expone que existe relación significativa entre el SCI y la GL en una DSCHA, se 

determinó un coeficiente de correlación de 0,521** y un nivel de significancia de 

0,000 aceptándose la hipótesis alterna y sustentando que existe una correlación 
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moderada entre el SCI y la GL. Asimismo, la He 1, sostiene que existe relación 

entre el ambiente de CI y la GL en una DSCHA, determinando un coeficiente de 

correlación de 0,323*(correlación baja) y un nivel de significancia de 0,019 

aceptándose la hipótesis alterna. La He 2, explica que existe relación entre la 

evaluación de riesgo y la GL en una DSCHA, obteniéndose un nivel de correlación 

de 0,327* (correlación baja) y una significancia de 0,018 aceptándose la hipótesis 

alterna. De la misma manera, la He 3 indica: Existe relación entre las actividades 

de control gerencial y la GL en una DSCHA, se obtuvo una correlación baja de 

0,329* y una significancia de 0,017 aceptándose la hipótesis alterna. Con respecto 

a la He 4 sostiene que existe relación entre el sistema de información y 

comunicación y la GL en una DSCHA, teniendo como resultado un coeficiente de 

0,303* (correlación baja) aceptándose de igual forma la hipótesis alterna. 

Finalmente, la He 5 sostiene que existe relación entre la supervisión y monitoreo y 

la GL en una DSCHA, obteniéndose un coeficiente de correlación de 0.455** y un 

nivel de significancia de 0,001 aceptándose la hipótesis alterna y rechazándose la 

hipótesis nula en todas las hipótesis expuestas. 
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V. DISCUSIÓN 

La investigación, consistió en analizar la relación entre el SCI y la GL en una 

DSCHA en el 2023. Se evidencia una relación significativa entre las variables, con 

un coeficiente de correlación de 0,521** y un nivel de significancia de 0,000. Esto 

respalda la Ha al confirmar una correlación moderada entre las variables. 

Esto permitió comprobar la teoría, el cual hace referencia al conjunto de 

condiciones, actitudes y estructuras dentro de una organización que influyen en su 

funcionamiento y en la gestión de riesgos. Esto abarca los valores éticos, la 

integridad, la estructura organizativa, las políticas y procedimientos determinados 

para avalar objetivos con eficacia y eficiencia operativa, la confiabilidad de la 

información financiera y el cumplimiento de leyes y normas pertinentes. (Mendoza 

et al., 2018). Se corrobora con Priale, (2023) en su investigación, el propósito fue 

determinar la relación entre CI y gestión del rendimiento de la línea de gerencia en 

logística de una entidad del estado, Lima, 2022. El método empleado fue descriptivo 

correlacional. Los hallazgos evidenciaron favorable y una significativa por debajo 

de ,01. Respecto al levantamiento de información, se apoyó en el cuestionario. Se 

procesaron y analizaron con el SPSS, logrando la confiabilidad deseada con el 

coeficiente de Cronbach. Concluyó que hay relación entre la variable 1 y 2, con una 

correlación de 91.9%. Por lo tanto, a investigación coincide con el método utilizado 

en ambos estudios, descriptivo correlacional, y el respaldo estadístico obtenido a 

través del análisis con herramientas como el SPSS y la validación mediante el 

coeficiente de Cronbach, fortalecen la solidez de los resultados y su relevancia para 

la comprensión de cómo el SCI impacta la GL en contextos específicos, como el de 

la DSCHA. Sin embargo, dichos resultados aportan un fundamento robusto para la 

comprensión de la interdependencia entre las variables, lo que contribuye a 

fortalecer la eficacia y eficiencia operativa dentro de dicha entidad. 

Con respecto al Oe 1, el propósito fue analizar la conexión entre el ambiente 

de control interno y la GL en una DSCHA en el año 2023. Se encontró una relación 

entre las variables, con un coeficiente de correlación de 0,323* (correlación baja) y 

un nivel de significancia de 0,019, lo que respalda la Ha. Según la teoría, el 

ambiente de CI hace referencia a las condiciones, actitudes y estructuras en la 



27 

entidad que impactan su funcionamiento y manejo de riesgos. Este concepto 

engloba los valores éticos, la integridad, la estructura organizativa, las políticas y 

procesos determinados para respaldar los objetivos con eficacia y eficiencia 

operativa, así como la confiabilidad de la información financiera y el cumplimiento 

de las leyes y normativas relevantes (Mendoza et al., 2018). Se corrobora con, 

Alcocer (2023) en su investigación concluyó que se identificaron ciertas deficiencias 

en cada proceso debido a la falta de adherencia a los procedimientos determinados 

en los manuales internos, lo que implica un riesgo para la cooperativa durante la 

ejecución de sus operaciones. Por lo tanto, se debe llevar a cabo auditorías de 

control de manera regular para supervisar las actividades destinadas a cumplir los 

objetivos de la cooperativa. Así mismo, Villarroel (2022) llegó a concluir que el CI 

juega un rol esencial en la gestión efectiva de la logística en todos los aspectos 

relacionados con el proceso, almacenamiento y distribución de la entidad. Esto 

también contribuye a mejorar la eficacia operativa y optimizar el uso de sus 

recursos. 

Estos hallazgos coinciden con las conclusiones que resaltan la importancia 

crítica del ambiente de CI en la GL de una entidad como la DSCHA. A pesar de la 

correlación moderada identificada, se reconoce que el cumplimiento de los 

procedimientos establecidos y la implementación adecuada del CI son elementos 

fundamentales para mitigar riesgos y mejorar la eficacia operativa del área logística. 

Así mismo el Oe 2, determinar la relación que existe entre la evaluación de 

riesgos y la GL en una DSCHA. Esto se explica que existe relación entre las 

variables, obteniéndose un nivel de correlación de 0,327* (correlación baja) y una 

significancia de 0,018 aceptándose la Ha. Se respalda en la teoría de la evaluación 

del riesgo, el cual Es un proceso sistemático para entender y gestionar los riesgos 

que enfrenta una organización, asegurando que el CI esté alineado para minimizar 

el impacto negativo de estos riesgos en el logro de los objetivos empresariales, 

como es el caso de identificación de los riesgos, análisis, evaluación y respuestas. 

Lea (2009). Se corrobora con Escurra (2023) en su disertación el propósito 

primordial fue determinar la asociación que existe entre el control interno y la GL en 

el área de despacho de un operador logístico ubicado en Lima, 2022. El método 

usado fue el descriptivo correlacional. Los hallazgos mostraron un coeficiente de 
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Spearman de 0,459 sustentando una fiabilidad de casi el 100% en el vínculo de las 

variables. Concluyó que, hay una vinculación relevante entre las variables. En este 

sentido, Apagueño (2022) en su disertación el propósito primordial fue determinar 

la relación entre el SCI y la GL del municipio provincial de Lamas, 2021. El método 

usado fue descriptivo. Los hallazgos fueron que, la eficacia del SCI se ubica en un 

60% nivel intermedio y la GL 80%. Llegó a concluir que, el SCI, está relacionado de 

forma significativa con la GL de la referida entidad edil, porque el nivel de 

significancia obtenida está por debajo del 0.05 y corroborando una correlación 

favorable de 0,906. Estas investigaciones coinciden con la correlación identificada 

como baja en el caso específico de la DSCHA, estos hallazgos en conjunto resaltan 

la interconexión entre la evaluación de riesgos y la GL en diversos contextos. 

Aunque la magnitud de la correlación puede variar, la tendencia general apunta a 

una relación significativa que destaca la importancia de considerar y alinear estos 

aspectos para mejorar la eficiencia y la efectividad en la GL. 

Con respecto al Oe 3, determinar la relación que existe entre las actividades 

de control gerencial y la GL en una DSCHA, 2023.  Se evidencia con que existe 

relación entre las variables, obteniéndose una correlación baja de 0,329* y una 

significancia de 0,017 aceptándose la hipótesis alterna. Se respalda en la teoría de 

que las actividades de control gerencial. Son acciones y medidas establecidas por 

la dirección para asegurar que las políticas, procedimientos y directrices se sigan 

adecuadamente. Estas incluyen la supervisión, revisión de desempeño, 

autorizaciones y políticas claras que guían las operaciones diarias, garantizando la 

meta trazada y la mitigación de riesgos dentro de la red institucional. (Arribasplata, 

2018).   Se corrobora con, Vega & Marrero (2021) determinaron que la relación 

entre el CI y el control de gestión es estrecha y fundamental, ya que el segundo 

actúa como una vía que facilita la gestión del otro. La efectividad del CI es crucial 

para la gestión competitiva de una organización, implicando aspectos como los 

procesos, los recursos y la satisfacción del cliente. Además, se busca un control 

operativo que cumpla eficientemente el control. Según Trujillo (2022) mencionó que 

el Sistema del CI se establece y experimenta dentro de la entidad, utilizando 

procedimientos o formas predeterminadas que garanticen su organización interna 

y funcionamiento. Asimismo, es esencial tener un equipo de personas capacitadas 

para desempeñar las funciones asignadas. Esto coincide con que estas fuentes y 
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hallazgos resaltan la interdependencia entre las actividades de control y la GL. Las 

actividades de control gerencial, cuando se implementan correctamente, garantizan 

la aplicación de políticas y procedimientos, fortalecen la eficiencia operativa y la 

capacidad de la entidad para administrar sus operaciones logísticas de manera 

efectiva. 

Con respecto al Oe 4, determinar la relación que existe entre el sistema de 

información y comunicación y la GL en una DSCHA, 2023. Se evidencia que existe 

relación entre las variables, obteniéndose un coeficiente de 0,303* (correlación 

baja) aceptándose de igual forma la hipótesis alterna. Se sustenta en la teoría de, 

Sistema de información y comunicaciones. Es un conjunto organizado de recursos, 

hardware, software, personal, procedimientos y datos utilizados para recopilar, 

almacenar, procesar, transmitir y compartir información dentro de una organización. 

Este sistema facilita la gestión y flujo de datos entre diferentes áreas, permitiendo 

la toma de decisiones, la comunicación efectiva y el soporte operativo de la 

empresa. Además, abarca desde redes de comunicación hasta bases de datos, 

aplicaciones y herramientas tecnológicas que garantizan la disponibilidad e 

integridad de la información (Rodríguez, 2018). Se corrobora con Escurra (2023) en 

su disertación el propósito primordial fue determinar la asociación que existe entre 

el CI y la GL en el área de despacho de un operador logístico ubicado en Lima, 

2022. El método usado fue el descriptivo correlacional. Los hallazgos mostraron un 

coeficiente de Spearman de 0,459 sustentando una fiabilidad de casi el 100% en el 

vínculo de las variables. Concluyó que, hay una vinculación relevante entre las 

variables. Según, Apagueño (2022) en su disertación el propósito primordial fue 

determinar la relación entre el SCI y la GL del municipio provincial de Lamas, 2021. 

El método usado fue descriptivo. Los hallazgos fueron que, la eficacia del SCI se 

ubica en un 60% nivel intermedio y la GL 80%. Llegó a concluir que, el SCI está 

relacionado de forma significativa con la GL de la referida entidad edil, porque el 

nivel de significancia obtenida está por debajo del 0.05 y corroborando una 

correlación favorable de 0,906. Estos coinciden con la correlación identificada como 

baja en el caso específico de la DSCHA, estos hallazgos en conjunto subrayan la 

importancia de la interconexión entre la información y comunicación y la GL. 

Aunque la magnitud de la correlación puede variar, la tendencia general resalta una 

relación significativa que enfatiza la necesidad de integrar eficazmente el flujo de 
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información y las operaciones logísticas para mejorar la eficiencia y efectividad en 

la GL. 

 

Finalmente, con respecto al Oe 5, determinar la relación que existe entre la 

supervisión y el monitoreo y la GL en una DSCHA, 2023. Su evidencia que existe 

relación entre las variables, obteniéndose un coeficiente de correlación de 0.455** 

y un nivel de significancia de 0,001 aceptándose la hipótesis alterna y rechazándose 

la hipótesis nula en todas las hipótesis expuestas. Se respalda en la teoría de las 

actividades de monitoreo de CI. Son procesos continuos que las organizaciones 

implementan para monitorizar y evaluar la efectividad del CI. Estas actividades 

implican la revisión regular y sistemática de los controles establecidos para 

asegurar que estén funcionando como se espera y cumpliendo con los objetivos de 

la organización. Esto puede incluir revisiones periódicas, evaluaciones de riesgos, 

análisis de desempeño y seguimiento de indicadores clave para identificar cualquier 

debilidad en los controles y tomar medidas correctivas cuando sea necesario (Calle 

et al., 2020). Se corrobora con, Martínez (2023) en su tesis propuso determinar la 

influencia de la GL en la satisfacción laboral. La investigación metodológica es 

básica, explicativa, enfoque de estudio cuantitativo, diseño no experimental, corte 

transversal – correlacional- causal. Su población fue de doscientos cinco 

empleados y una muestra de ciento treinta y cuatro, la información del muestreo fue 

probabilístico aleatorio simple. Utilizó la recopilación de información por encuesta y 

dos cuestionarios validados.  La prueba piloto fue de 20 trabajadores mediante el 

alfa de Cronbach predomina la GL con la confiabilidad alta de 0.960 en relación con 

la satisfacción de los usuarios con la confiabilidad alta de 0.954. La investigación 

guarda coincidencias con, los hallazgos que resaltan la relevancia de la supervisión 

y monitoreo en la GL. La implementación de actividades de control y monitoreo 

efectivas contribuye no solo a asegurar que se cumplan los propósitos de la entidad, 

sino también a optimizar la satisfacción de los usuarios finales, lo que refuerza la 

relevancia de mantener una GL eficiente y efectiva dentro de la DSCHA. 
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VI. CONCLUSIONES 

Primera: Se determinó que existe relación entre el ambiente de CI y la GL en 

una DSCHA, determinando un coeficiente de correlación de 0,323* 

(correlación baja) y un nivel de significancia de 0,019 admitiendo la Ha 

Segunda: . Existe relación entre la evaluación de riesgo y la GL en una DSCHA, 

obteniéndose un nivel de correlación de 0,327* (correlación baja) y 

una significancia de 0,018 admitiéndose la Ha. 

Tercera: Existe relación entre las actividades de control gerencial y la GL en 

una DSCHA, obteniéndose una correlación baja de 0,329* y una 

significancia de 0,017 admitiendo la Ha. 

Cuarta: Existe relación entre el sistema de información y comunicación y la GL 

en una DSCHA, obteniéndose una correlación baja de 0,303* y una 

significancia de 0,029 admitiendo la Ha. 

Quinta: Existe relación entre la supervisión y monitoreo y la GL en una 

DSCHA, obteniéndose un coeficiente de correlación de 0.455** y un 

nivel de significancia de 0,001 admitiendo la Ha y desestimando la Ho 

en todas las hipótesis expuestas. 
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VII. RECOMENDACIONES 

Primera: Se sugiere la implementación de sistemas de información más 

avanzados y actualizados en la DSCHA, específicamente en el área 

de logística. Estos sistemas permitirían recopilar, procesar y analizar 

datos de manera más eficiente. La inversión en software 

especializado podría agilizar las operaciones, mejorar la precisión y 

brindar datos oportunos para la toma de decisiones. Es vital ofrecer 

programas de capacitación continua para los colaboradores 

involucrados en el SCI y la GL, de modo que entiendan la relevancia 

de sus roles en la eficacia operativa y su impacto en la calidad y 

eficacia de los procesos. Además, se recomienda establecer 

evaluaciones periódicas para monitorear el desempeño del SCI y la 

GL, identificar áreas de mejora y aplicar correcciones de manera 

proactiva. Una comunicación fluida entre departamentos relacionados 

facilitará la toma de decisiones informadas y la resolución ágil de 

problemas. 

Segunda: Se recomienda identificar áreas específicas dentro del ambiente de CI 

que influyan directamente en la GL. Al enfocarse en estos aspectos, 

se podría mejorar la eficiencia de los procesos logísticos. Asimismo, 

se sugiere implementar mejoras graduales dentro del ambiente de CI 

que tengan un impacto favorable en la GL, como la revisión y 

actualización de políticas, procedimientos o la optimización de 

recursos disponibles. 

Tercera: Se recomienda identificar riesgos específicos en las operaciones 

logísticas de la DSCHA, como retrasos en la entrega de suministros 

médicos o errores en la distribución de medicamentos. Una vez 

identificados, es crucial diseñar estrategias para mitigar estos riesgos, 

como la implementación de sistemas de seguimiento de inventario 

más precisos o el establecimiento de protocolos de emergencia. El 

uso de herramientas tecnológicas especializadas en la gestión de 

riesgos podría mejorar la identificación y mitigación de estos riesgos. 
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Cuarta: Se recomienda revisar y fortalecer los procesos de control gerencial 

existentes, incluyendo la estandarización de procedimientos y la 

implementación de controles adicionales para asegurar la precisión y 

eficacia en la GL. La utilización de sistemas de monitoreo más 

sofisticados permitirá un seguimiento detallado de las operaciones 

logísticas, proporcionando datos en tiempo real para identificar 

posibles problemas. La capacitación específica sobre la importancia 

de estas actividades de control gerencial en la GL es esencial, al igual 

que el establecimiento de Indicadores Clave de Desempeño (KPIs) 

alineados con los objetivos logísticos. 

Quinta: Se aconseja promover una cultura organizacional que valore el control 

gerencial en la GL, incentivando la participación del personal en la 

identificación de mejoras y la implementación de cambios proactivos. 
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Anexo 01: Matriz de operacionalización 

VARIABLE DEFINICIÓN CONCEPTUAL 
DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 
DIMENSIONES INDICADORES ÍTEMS 

ESCALA DE 
VALORES 

NIVELES 
O 

RANGOS 

Sistema de 
control 
interno 

Según el modelo COSO 
(Committee of Sponsoring 
Organizations of the 
Treadway Commission), se 
refiere a un conjunto de 
políticas, procedimientos y 
prácticas que una 
organización establece para 
garantizar que sus objetivos 
se alcancen de manera eficaz 
y eficiente, protegiendo los 
activos y cumpliendo con las 
leyes y regulaciones 
aplicables. Implica la 
supervisión continua de la 
administración, la evaluación 
de riesgos y la 
implementación de medidas 
para mitigarlos, así como la 
obtención y el análisis de 
información relevante para la 
toma de decisiones. En 
resumen, el control interno 
COSO busca salvaguardar 
los intereses de la 
organización y asegurar que 
sus operaciones sean 
efectivas y éticas. 

La variable SCI 
está conformado 
por las siguientes 
variables: 
ambiente de 
control interno, 
evaluación de 
riesgos, 
actividades de 
control gerencia y 
sistemas de 
información y 
comunicación, 
actividades de 
monitoreo, los 
cuales cuentan 
con una escala 
ordinal  

A) Ambiente de
control Interno

a) Integridad

1,2,3,4,5,6 

Si (1) 
No (0) 

Bajo 
Regular 
 Alto 

b) Valores éticos

c) Estructura orgánica

d) Asignación de 
autoridad

e) Responsabilidad

f) Políticas

B) Evaluación de
Riesgo.

a) Planeamiento 7,8,9,10 

b) Identificación de 
riesgos

c) Valoración de riesgos

d) Respuesta al riesgo

C) Actividades
de control
Gerencial

a) Procedimiento de
autorización

11,12,13,14 

b) Evaluación costo -
beneficio

c) Controles para las
tecnologías de 
información y 
comunicación. 

d) Revisión de procesos,
actividades y tareas

D) Sistema de
información y
Comunicación

a) Funciones y 
características de la 
información

15,16,17,18,
19 

b) Calidad y suficiencia
de la información

c) Sistemas de 
información

d) Comunicación Interna

e) Comunicación
externa



 

E) Supervisión y 
monitoreo 

a) Actividades de 
prevención y monitoreo 

 
 
20,21,22. b) Seguimiento de 

resultados 

c) Compromiso de 
mejoramiento 

Gestión 
logística 

La gestión logística se refiere 
a la planificación, 
coordinación y control de 
todas las actividades 
involucradas en el flujo de 
bienes, servicios e 
información a lo largo de una 
cadena de suministro. Su 
objetivo es garantizar la 
eficiencia en la distribución, 
reducir costos y mejorar la 
satisfacción del cliente 
mediante una gestión efectiva 
de inventarios, transporte y 
almacenamiento. Además, 
busca optimizar los procesos 
logísticos para maximizar la 
competitividad de la empresa. 

La variable 
gestión logística 
está conformado 
por las variables 
como son: 
gestión de 
compras y 
abastecimiento, 
gestión de 
inventarios, 
gestión de 
distribución y 
almacenamiento 
y gestión de 
transportes y 
comunicaciones 
los cuales 
cuentan con una 
escala ordinal  

A) Gestión de 
compras y 
abastecimiento 

a) Código de 
seguimiento y previsión 
racional. 
b) Requerimiento a 
tiempo 
c) Plan anual de 
contrataciones 
d) Normas para 
contrataciones 

 
 
 1,2,3,4,5,6 

 
 
 
 
Nunca (1) 
 Casi Nunca (2) 
 A veces (3) 
 Casi siempre 
(4) 
Siempre (5) 

 
 
 
 
 
Bajo 
Regular 
 Alto 
 

B) Gestión de 
inventarios 

a) flujo de mercancías, 
b) Rotación de 
inventarios 
c)  proceso de 
inventarios 
d)  control de stock  

 
7,8,9,10,11 

C) Gestión de 
distribución y 
almacenamiento 

a) Registro de productos 
b) expedición de 
mercancías 
c) inspección de 
existencias 
d) Normas 
abastecimiento 

 
12,13,14,15, 
16 

D) Gestión de 
transporte y 
distribución 

a) Cumplimiento de 
entregas 
b) inventario de almacén 
c) Volumen movido 
  

 
17,18,19,20. 



 

Anexo 2: instrumentos 
 

 

 



 

 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 



 

Anexo 3: Matriz de evaluación por juicio de expertos 

 

Evaluación por juicio de expertos 
 

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento Sistema de control interno La evaluación 

del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea válido y que los resultados obtenidos a partir de éste 

sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicológico. Agradecemos su valiosa colaboración. 

 
1. Datos generales del juez 

Nombre del juez: 
 

Mag. Raúl Ayquipa Romero 

Grado profesional: Maestría (X ) Doctor (   ) 

Área de formación académica: Clínica ( ) Social ( X ) 

Educativa (  ) Organizacional (    ) 

Áreas de experiencia profesional: 
 
Gestión pública 

Institución donde labora: 
Dirección de salud Virgen de Cocharcas Apurímac 

Tiempo de experiencia profesional en el 

área: 

2 a 4 años ( ) 

Más de 5 años ( X ) 

Experiencia en Investigación 

Psicométrica: (si corresponde) 

 

 
Propósito de la evaluación: 

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos. 

Datos de la escala 

Nombre de la Prueba: El Comité de Organizaciones Patrocinadoras ( The Committee of 

Sponsoring Organization - COSO) (1992) 

Autor: Rodrigo Estupiñán Gaitán Modelo COSO I, (2015) 

Procedencia: Modelo COSO I, adaptado por Anita Poluco CCente (2023) 

Administración: Presencial y virtual 

Tiempo de aplicación: 20 minutos 

Ámbito de aplicación:  Personal que labora en una Dirección de salud Chincheros - 
Apurímac, 2023 

Significación: El objetivo del instrumento es Determinar la relación que existe 

entre el Sistema de control interno y la gestión logística en una 

Dirección de salud Chincheros - Apurímac, 2023. 

 

 
VARIABLE 1: 

Soporte teórico 

 

Escala/ÁREA/variable 

/categoría 

 
Subescala 

(dimensiones/subcategorías) 

Definición 

Control interno • Ambiente de control interno 

• Evaluación de riesgo 

• Actividades de control 
gerencial 

• Sistema de información y 
comunicación 

• Supervisión y monitoreo 

según el modelo COSO (Committee of Sponsoring 

Organizations of the Treadway Commission), se refiere 

a un conjunto de políticas, procedimientos y prácticas 

que una organización establece para garantizar que sus 

objetivos se alcancen de manera eficaz y eficiente, 

protegiendo los activos y cumpliendo con las leyes y 

regulaciones aplicables. Implica la supervisión 

continua de la administración, la evaluación de riesgos 

y la implementación de medidas para mitigarlos, así 

como la obtención y el análisis de información relevante 

para la toma de decisiones. En resumen, el control 

interno COSO busca salvaguardar los intereses de la 

organización y asegurar que sus operaciones 

sean efectivas y éticas. 

 
Presentación de instrucciones para el juez: 



 

Dimensiones del instrumento: 

Cuarta dimensión/subcategoría: Sistema de información y comunicación 

Objetivos de la Dimensión/subcategoría: Determinar la relación que existe entre el Sistema de información y comunicación y la 

gestión logística en una Dirección de Salud Chincheros - Apurímac, 2023 

Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia 
Observaciones/ 

Recomendaciones 

a) Funciones y 

características de 

la información 

¿La información emitida a través 

de las gerencias es realizada de 

forma continua, rápida, precisa 

y 

oportuna? 

 

4 

 

4 

 

4 

 

- 

 

b) Calidad y 

suficiencia de la 

información 

¿Hay continuidad de 

comunicación  íntegramente con 

el personal acerca de sus 

responsabilidades y la mejora del 

control interno? 

 

 
4 

 

 
4 

 

 
4 

 

 
- 

 

c) Sistemas

 de 

información 

 
¿La institución faculta medios de 

información con otras entidades 

del estado para la mejora del 

planeamiento? 

 
 

4 

 
 

4 

 
 

4 

 
 

- 

d) Comunicación 

Interna 

 

¿Existe una comunicación interna 

de interrelación efectiva entre el 

personal y las unidades de 

gestión? 

 

 
4 

 

 
4 

 

 
4 

 

 
- 

e) Comunicación 

externa 

¿Existe comunicación externa en 

la institución para la toma de 

decisiones y reportes? 

 

4 

 

4 

 

4 

 

 

Dimensiones del instrumento: 

Quinta dimensión/subcategoría: Supervisión y monitoreo 

Objetivos de la Dimensión/subcategoría: Determinar la relación que existe entre las Actividades de monitoreo y la gestión 

logística en una Dirección de Salud Chincheros - Apurímac, 2023 

 

Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia 
Observaciones/ 

Recomendaciones 

a) Actividades de 

prevención y  

monitoreo 

¿Se realizan en forma 

permanente actividades de 

prevención y monitoreo? 

 

4 

 

4 

 

4 

 

- 

b) Seguimiento de 

resultados 

¿Se aplica con regularidad la 

validez del sistema de control 

interno en el seguimiento de 

resultados? 

 

4 

 

4 

 

4 

 

- 

 
 

c) Compromiso de 

mejoramiento 

 
¿Se llevan a cabo auditorías 

adecuadas y determinados al 

compromiso de mejoramiento? 

 

 
4 

 

 
4 

 

 
4 

 

 
- 

 
---------------------------------------------------- 

MAG. RAÚL AYQUIPA ROMERO 
DNI: 42102037 

 
 



 

Evaluación por juicio de expertos 
 

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento Gestión logística, La evaluación del 

instrumento es de gran relevancia para lograr que sea válido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean 

utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicológico. Agradecemos su valiosa colaboración. 

 
1. Datos generales del juez 

Nombre del juez: 
 

Mag. Raúl Ayquipa Romero 

Grado profesional: Maestría (X ) Doctor ( ) 

Área de formación académica: 
Clínica ( ) Social ( X ) 

Educativa ( ) Organizacional ( ) 

Áreas de experiencia profesional: 
 
Gestión Pública 

Institución donde labora: Dirección de salud Virgen de Cocharcas - Apurímac 

Tiempo de experiencia profesional en el 

área: 

2 a 4 años ( ) 

Más de 5 años ( X ) 

Experiencia en Investigación 

Psicométrica: (si corresponde) 

 

 
Propósito de la evaluación: 

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos. 

 
Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario) 

Nombre de la Prueba: Gestión logística 

Autor: Anita Poluco CCente 

Procedencia: Apurímac 

Administración: Presencial y virtual 

Tiempo de aplicación: 15 minutos 

Ámbito de aplicación: Personal que labora en una Dirección de salud Chincheros - 
Apurímac, 2023 

Significación: El objetivo del instrumento es Determinar la relación que existe 

entre el Sistema de control interno y la gestión logística en una 

Dirección de salud Chincheros - Apurímac, 2023. 

 
VARIABLE 2: Gestión logística 

Soporte teórico 

Escala/ÁREA/variable 

/categoría 

 

Subescala (dimensiones/subcategorías) 

Definición 

 

Gestión logística 

A) Gestión de compras y abastecimiento 

B) Gestión de inventarios 

C) Gestión de distribución y 

almacenamiento 

D) Gestión de transporte y distribución 

 

La gestión logística se refiere a la planificación, 

coordinación y control de todas las actividades 

involucradas en el flujo de bienes, servicios e 

información a lo largo de una cadena de suministro. Su 

objetivo es garantizar la eficiencia en la distribución, 

reducir costos y mejorar la satisfacción del cliente 

mediante una gestión efectiva de inventarios, transporte 

y almacenamiento. Además, busca optimizar los 

procesos logísticos para maximizar la competitividad de 

la empresa. 

 
Presentación de instrucciones para el juez: 

A continuación, a usted le presento el cuestionario en evaluación. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno 

de los ítems según corresponda. 

 

Categoría 
 

Calificación 
 

Indicador 

CLARIDAD 1. No cumple con el criterio El ítem no es claro. 

 



 

 
Flujo de mercancía 

¿Se realizan las adquisiciones 

de bienes e insumos 

debidamente inventariados 

para su entrada y salida? 

 
 

 
4 

 
 

 
4 

 
 

 
4 

 

 
Rotación de inventarios 

¿El nivel de existencias en 

stock se realiza según la 

demanda? 

 
Proceso de inventarios 

¿El personal se encuentra 

capacitado en el proceso de 

inventarios y stock? 

 
4 

 
4 

 
4 

 
- 

 
 

Control de stock 

¿El suministro de niveles de 

servicio es acorde a las 

necesidades de cada área? 

 
4 

 
4 

 
4 

 
- 

¿Se controla el ingreso, salida 

y codificación del

 bien 

inventariado? 

 
4 

 
4 

 
4 

 
- 

 

Dimensiones del instrumento: Gestión de distribución y almacenamiento 

Tercera dimensión/subcategoría: 

Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia 
Observaciones/ 

Recomendaciones 

 

Registro de 

productos 

¿La recepción de los bienes 

adquiridos lo realiza el personal 

competente? 

 
4 

 
4 

 
4 

 

¿Almacén cuenta con insumos para su 

almacenamiento y distribución? 
4 4 4 

 

Expedición

 d

e mercancías 

¿La salida de bienes e insumos de 

almacén se realiza mediante guías de 

remisión, pecosas, etc.? 

 
4 

 
4 

 
4 

 

 
 

Inspección

 d

e existencias 

¿Se recepciona las mercancías en 

forma eficiente y con documentos que 

sustenten el registro contable? 

 
4 

 
4 

 
4 

 
- 

 
Normas 

abastecimiento 

¿Se realiza la admisión correcta del 

bien en función a las normas de 

conformidad y abastecimiento? 

 
4 

 
4 

 
4 

 

 
Dimensiones del instrumento: Gestión de transporte y distribución 

Cuarta dimensión/subcategoría: 

Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia 
Observaciones/ 

Recomendaciones 

 
 

Cumplimiento 

entregas 

 
 

de 

¿La entrega y distribución de 

materiales e insumos se caracteriza 

por su rapidez y puntualidad? 

 

4 

 

4 

 

4 

 

¿El  bien  de adquisición está   
conforme   con los plazos de 

requerimiento? 

 
4 

 
4 

 
4 

 

 
Inventario 

almacén 

 
de 

¿El responsable de almacén pone en 
conocimiento los bienes ingresados 

al área? 

 
4 

 
4 

 
4 

 
- 

Volumen movido ¿Se realizan devoluciones por 
imperfecciones y errores del 
requerimiento? 

 

 
4 

 
4 

 
4 

 
- 

 

 
---------------------------------------------------- 

MAG. RAÚL AYQUIPA ROMERO 
DNI: 42102037 



 

 
 



 

 

Evaluación por juicio de expertos 
 

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento Sistema de control interno La evaluación 

del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea válido y que los resultados obtenidos a partir de éste 

sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicológico. Agradecemos su valiosa colaboración. 

 
1. Datos generales del juez 

Nombre del juez: 
 

Mag. Yaneth CCente Guerreros 

Grado profesional: Maestría (X ) Doctor (   ) 

Área de formación académica: Clínica ( ) Social ( X ) 

Educativa (  ) Organizacional (    ) 

Áreas de experiencia profesional: 
 
Gestión pública 

Institución donde labora: 
 

Dirección de salud Apurímac II - Andahuaylas  

Tiempo de experiencia profesional en el 

área: 

2 a 4 años ( ) 

Más de 5 años ( X ) 

Experiencia en Investigación 

Psicométrica: (si corresponde) 

 

 
Propósito de la evaluación: 

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos. 

Datos de la escala 

Nombre de la Prueba: El Comité de Organizaciones Patrocinadoras ( The Committee of 

Sponsoring Organization - COSO) (1992) 

Autor: Rodrigo Estupiñán Gaitán Modelo COSO I, (2015) 

Procedencia: Modelo COSO I, adaptado por Anita Poluco CCente (2023) 

Administración: Presencial y virtual 

Tiempo de aplicación: 20 minutos 

Ámbito de aplicación: Personal que labora en una Dirección de salud Chincheros - 
Apurímac, 2023 

Significación: El objetivo del instrumento es Determinar la relación que existe 

entre el Sistema de control interno y la gestión logística en una 

Dirección de salud Chincheros - Apurímac, 2023. 

 

 
VARIABLE 1: 

Soporte teórico 

 

Escala/ÁREA/variable 

/categoría 

 
Subescala 

(dimensiones/subcategorías) 

Definición 

Control interno • Ambiente de control Interno 

• Evaluación de riesgo 

• Actividades de control 
gerencial 

• Sistema de información y 
comunicación 

• Supervisión y monitoreo 

según el modelo COSO (Committee of Sponsoring 

Organizations of the Treadway Commission), se refiere 

a un conjunto de políticas, procedimientos y prácticas 

que una organización establece para garantizar que sus 

objetivos se alcancen de manera eficaz y eficiente, 

protegiendo los activos y cumpliendo con las leyes y 

regulaciones aplicables. Implica la supervisión 

continua de la administración, la evaluación de riesgos 

y la implementación de medidas para mitigarlos, así 

como la obtención y el análisis de información relevante 

para la toma de decisiones. En resumen, el control 

interno COSO busca salvaguardar los intereses de la 

organización y asegurar que sus operaciones 

sean efectivas y éticas. 

 
Presentación de instrucciones para el juez: 



 

Dimensiones del instrumento: 

Cuarta dimensión/subcategoría: Sistema de información y comunicación 

Objetivos de la Dimensión/subcategoría: Determinar la relación que existe entre el Sistema de información y comunicación y la 

gestión logística en una Dirección de Salud Chincheros - Apurímac, 2023 

Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia 
Observaciones/ 

Recomendaciones 

a) Funciones y 

características de 

la información 

¿La información emitida a través 

de las gerencias es realizada de 

forma continua, rápida, precisa 

y 

oportuna? 

 

4 

 

4 

 

4 

 

- 

 

b) Calidad y 

suficiencia de la 

información 

¿Hay continuidad de 

comunicación  íntegramente con 

el personal acerca de sus 

responsabilidades y la mejora del 

control interno? 

 

 
4 

 

 
4 

 

 
4 

 

 
- 

 

c) Sistemas

 de 

información 

 
¿La institución faculta medios de 

información con otras entidades 

del estado para la mejora del 

planeamiento? 

 
 

4 

 
 

4 

 
 

4 

 
 

- 

d) Comunicación 

Interna 

 

¿Existe una comunicación interna 

de interrelación efectiva entre el 

personal y las unidades de 

gestión? 

 

 
4 

 

 
4 

 

 
4 

 

 
- 

e) Comunicación 

externa 

¿Existe comunicación externa en 

la institución para la toma de 

decisiones y reportes? 

 

4 

 

4 

 

4 

 

 

Dimensiones del instrumento: 

Quinta dimensión/subcategoría: Supervisión y monitoreo 

Objetivos de la Dimensión/subcategoría: Determinar la relación que existe entre las Actividades de monitoreo y la gestión 

logística en una Dirección de Salud Chincheros - Apurímac, 2023 

 

Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia 
Observaciones/ 

Recomendaciones 

a) Actividades de 

prevención y  

monitoreo 

¿Se realizan en forma 

permanente actividades de 

prevención y monitoreo? 

 

4 

 

4 

 

4 

 

- 

b) Seguimiento de 

resultados 

¿Se aplica con regularidad la 

validez del sistema de control 

interno en el seguimiento de 

resultados? 

 

4 

 

4 

 

4 

 

- 

 
 

c) Compromiso de 

mejoramiento 

 
¿Se llevan a cabo auditorías 

adecuadas y determinados al 

compromiso de mejoramiento? 

 

 
4 

 

 
4 

 

 
4 

 

 
- 

 
 

 

 

 

____________________________ 

Yaneth CCente Guerreros  

DNI N° 41463471 



 

Evaluación por juicio de expertos 
 

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento Gestión logística La evaluación del 

instrumento es de gran relevancia para lograr que sea válido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean 

utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicológico. Agradecemos su valiosa colaboración. 

 
1. Datos generales del juez 

Nombre del juez: 
 

Mag. Yaneth CCente Guerreros 

Grado profesional: Maestría (X ) Doctor ( ) 

Área de formación académica: 
Clínica ( ) Social ( X ) 

Educativa ( ) Organizacional ( ) 

Áreas de experiencia profesional: 
 
Gestión Pública 

Institución donde labora: Dirección de salud Apurímac II - Andahuaylas 

Tiempo de experiencia profesional en el 

área: 

2 a 4 años ( ) 

Más de 5 años ( X ) 

Experiencia en Investigación 

Psicométrica: (si corresponde) 

 

 
Propósito de la evaluación: 

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos. 

 
Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario) 

Nombre de la Prueba: Gestión logística 

Autor: Anita Poluco CCente 

Procedencia: Apurímac 

Administración: Presencial y virtual 

Tiempo de aplicación: 15 minutos 

Ámbito de aplicación: Personal que labora en una Dirección de salud Chincheros - 
Apurímac, 2023. 

Significación: El objetivo del instrumento es Determinar la relación que existe 

entre el Sistema de control interno y la gestión logística en una 

Dirección de salud Chincheros - Apurímac, 2023. 

 
VARIABLE 2: Gestión logística 

Soporte teórico 

Escala/ÁREA/variable 

/categoría 

 

Subescala (dimensiones/subcategorías) 

Definición 

 

Gestión logística 

A) Gestión de compras y abastecimiento 

B) Gestión de inventarios 

C) Gestión de distribución y 

almacenamiento 

D) Gestión de transporte y distribución 

 

La gestión logística se refiere a la planificación, 

coordinación y control de todas las actividades 

involucradas en el flujo de bienes, servicios e 

información a lo largo de una cadena de suministro. Su 

objetivo es garantizar la eficiencia en la distribución, 

reducir costos y mejorar la satisfacción del cliente 

mediante una gestión efectiva de inventarios, transporte 

y almacenamiento. Además, busca optimizar los 

procesos logísticos para maximizar la competitividad de 

la empresa. 

 
Presentación de instrucciones para el juez: 

A continuación, a usted le presento el cuestionario en evaluación. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno 

de los ítems según corresponda. 

 

Categoría 
 

Calificación 
 

Indicador 

CLARIDAD 1. No cumple con el criterio El ítem no es claro. 



 

 
Flujo de mercancía 

¿Se realizan las adquisiciones 

de bienes e insumos 

debidamente inventariados 

para su entrada y salida? 

 
 

 
4 

 
 

 
4 

 
 

 
4 

 

 
Rotación de inventarios 

¿El nivel de existencias en 

stock se realiza según la 

demanda? 

 
Proceso de inventarios 

¿El personal se encuentra 

capacitado en el proceso de 

inventarios y stock? 

 
4 

 
4 

 
4 

 
- 

 
 

Control de stock 

¿El suministro de niveles de 

servicio es acorde a las 

necesidades de cada área? 

 
4 

 
4 

 
4 

 
- 

¿Se controla el ingreso, salida 

y codificación del

 bien 

inventariado? 

 
4 

 
4 

 
4 

 
- 

 

Dimensiones del instrumento: Gestión de distribución y almacenamiento 

Tercera dimensión/subcategoría: 

Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia 
Observaciones/ 

Recomendaciones 

 

Registro de 

productos 

¿La recepción de los bienes 

adquiridos lo realiza el personal 

competente? 

 
4 

 
4 

 
4 

 

¿Almacén cuenta con insumos para su 

almacenamiento y distribución? 
4 4 4 

 

Expedición

 d

e mercancías 

¿La salida de bienes e insumos de 

almacén se realiza mediante guías de 

remisión, pecosas, etc.? 

 
4 

 
4 

 
4 

 

 
 

Inspección

 d

e existencias 

¿Se recepciona las mercancías en 

forma eficiente y con documentos que 

sustenten el registro contable? 

 
4 

 
4 

 
4 

 
- 

 
Normas 

abastecimiento 

¿Se realiza la admisión correcta del 

bien en función a las normas de 

conformidad y abastecimiento? 

 
4 

 
4 

 
4 

 

 
Dimensiones del instrumento: Gestión de transporte y distribución 

Cuarta dimensión/subcategoría: 

Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia 
Observaciones/ 

Recomendaciones 

 
 

Cumplimiento 

  de e entregas 

 

 

¿La entrega y distribución de 

materiales e insumos se caracteriza 

por su rapidez y puntualidad? 

 

4 

 

4 

 

4 

 

¿El  bien  de adquisición está   

conforme   con los plazos de 

requerimiento? 

 
4 

 
4 

 
4 

 

 
Inventario de 

almacén 

 

¿El responsable de almacén pone en 

conocimiento los bienes ingresados 

al área? 

 
4 

 
4 

 
4 

 
- 

Volumen movido ¿Se realizan devoluciones por 

imperfecciones y errores del 

requerimiento? 
  

 

 
4 

 
4 

 
4 

 
- 

 

 

 

____________________________ 

Yaneth CCente Guerreros  

DNI N° 41463471 



 

 
 
 
 
 
 



 

 

Evaluación por juicio de expertos 
 

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento Sistema de Control interno La 

evaluación del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea válido y que los resultados obtenidos a partir 

de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicológico. Agradecemos su valiosa 

colaboración. 

 
1. Datos generales del juez 

Nombre del juez:  
Mag. Kelly Dafve Nuñez Rojas 

Grado profesional: Maestría (X ) Doctor (   ) 

Área de formación académica: Clínica ( ) Social ( ) 

Educativa ( X ) Organizacional (    ) 

Áreas de experiencia profesional: 
 
Metodología de la investigación 

Institución donde labora: 
Universidad Tecnológica del Perú- 

UTP 

Tiempo de experiencia profesional en el 

área: 

2 a 4 años ( ) 

Más de 5 años ( X ) 

Experiencia en Investigación 

Psicométrica: (si corresponde) 

si 

 
Propósito de la evaluación: 

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos. 

Datos de la escala 

Nombre de la Prueba: El Comité de Organizaciones Patrocinadoras ( The Committee of 

Sponsoring Organization - COSO) (1992) 

Autor: Rodrigo Estupiñán Gaitán Modelo COSO I, (2015) 

Procedencia: Modelo COSO I, adaptado por Anita Poluco CCente (2023) 

Administración: Presencial y virtual 

Tiempo de aplicación: 20 minutos 

Ámbito de aplicación: Personal que labora en una Dirección de salud Chincheros - 
Apurímac, 2023 

Significación: El objetivo del instrumento es Determinar la relación que existe 

entre el Sistema de control interno y la gestión logística en una 

Dirección de salud Chincheros - Apurímac, 2023. 

 

 
VARIABLE 1: 

Soporte teórico 

 

Escala/ÁREA/variable 

/categoría 

 
Subescala 

(dimensiones/subcategorías) 

Definición 

Control interno • Ambiente de control Interno 

• Evaluación de riesgo 

• Actividades de control 

gerencial 

• Sistema de información y 

comunicación 

• Supervisión y monitoreo 

según el modelo COSO (Committee of Sponsoring 

Organizations of the Treadway Commission), se refiere 

a un conjunto de políticas, procedimientos y prácticas 

que una organización establece para garantizar que sus 

objetivos se alcancen de manera eficaz y eficiente, 

protegiendo los activos y cumpliendo con las leyes y 

regulaciones aplicables. Implica la supervisión 

continua de la administración, la evaluación de riesgos 

y la implementación de medidas para mitigarlos, así 

como la obtención y el análisis de información relevante 

para la toma de decisiones. En resumen, el control 

interno COSO busca salvaguardar los intereses de la 

organización y asegurar que sus operaciones 

sean efectivas y éticas. 

 
Presentación de instrucciones para el juez: 



 

 

Dimensiones del instrumento: 

Cuarta dimensión/subcategoría: Sistema de información y comunicación 

Objetivos de la Dimensión/subcategoría: Determinar la relación que existe entre el Sistema de información y comunicación y la 

gestión logística en una Dirección de Salud Chincheros - Apurímac, 2023 

Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia 
Observaciones/ 

Recomendaciones 

a) Funciones y 

características de 

la información 

¿La información emitida a través 

de las gerencias es realizada de 

forma continua, rápida, precisa 

y 

oportuna? 

 

4 

 

4 

 

4 

 

- 

 

b) Calidad y 

suficiencia de la 

información 

¿Hay continuidad de 

comunicación  íntegramente con 

el personal acerca de sus 

responsabilidades y la mejora del 

control interno? 

 

 
4 

 

 
4 

 

 
4 

 

 
- 

 

c) Sistemas

 de 

información 

 
¿La institución faculta medios de 

información con otras entidades 

del estado para la mejora del 

planeamiento? 

 
 

4 

 
 

4 

 
 

4 

 
 

- 

d) Comunicación 

Interna 

 

¿Existe una comunicación interna 

de interrelación efectiva entre el 

personal y las unidades de 

gestión? 

 

 
4 

 

 
4 

 

 
4 

 

 
- 

e) Comunicación 

externa 

¿Existe comunicación externa en 

la institución para la toma de 

decisiones y reportes? 

 

4 

 

4 

 

4 

 

 

Dimensiones del instrumento: 

Quinta dimensión/subcategoría: Supervisión y monitoreo 

Objetivos de la Dimensión/subcategoría: Determinar la relación que existe entre las Actividades de monitoreo y la gestión 

logística en una Dirección de Salud Chincheros - Apurímac, 2023 

 

Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia 
Observaciones/ 

Recomendaciones 

a) Actividades de 

prevención y  

monitoreo 

¿Se realizan en forma 

permanente actividades de 

prevención y monitoreo? 

 

4 

 

4 

 

4 

 

- 

b) Seguimiento de 

resultados 

¿Se aplica con regularidad la 

validez del sistema de control 

interno en el seguimiento de 

resultados? 

 

4 

 

4 

 

4 

 

- 

 
 

c) Compromiso de 

mejoramiento 

 
¿Se llevan a cabo auditorías 

adecuadas y determinados al 

compromiso de mejoramiento? 

 

 
4 

 

 
4 

 

 
4 

 

 
- 

 

 

 
--------------------------------------------------------- 

MAG. KELLY D. NUÑEZ ROJAS 

DNI N°: 32887828 



 

 

Evaluación por juicio de expertos 
 

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento Gestión logística, La evaluación del 

instrumento es de gran relevancia para lograr que sea válido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean 

utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicológico. Agradecemos su valiosa colaboración. 

 
1. Datos generales del juez 

Nombre del juez: 
 

Mag. Kelly Dafve Nuñez Rojas 

Grado profesional: Maestría (X ) Doctor ( ) 

Área de formación académica: 
Clínica ( ) Social ( ) 

Educativa (X ) Organizacional ( ) 

Áreas de experiencia profesional: 
 
Gestión Pública 

Institución donde labora: Universidad tecnológica del Perú 

Tiempo de experiencia profesional en el 

área: 

2 a 4 años ( ) 

Más de 5 años ( X ) 

Experiencia en Investigación 

Psicométrica: (si corresponde) 

SI 

 
Propósito de la evaluación: 

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos. 

 
Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario) 

Nombre de la Prueba: Gestión logística 

Autor: Anita Poluco CCente 

Procedencia: Apurímac 

Administración: Presencial y virtual 

Tiempo de aplicación: 15 minutos 

Ámbito de aplicación: Personal que labora en una Dirección de salud Chincheros - 
Apurímac, 2023 

Significación: El objetivo del instrumento es Determinar la relación que existe 

entre el Sistema de control interno y la gestión logística en una 

Dirección de salud Chincheros - Apurímac, 2023. 

 
VARIABLE 2: Gestión logística 

Soporte teórico 

Escala/ÁREA/variable 

/categoría 

 

Subescala (dimensiones/subcategorías) 

Definición 

 

Gestión logística 

A) Gestión de compras y abastecimiento 

B) Gestión de inventarios 

C) Gestión de distribución y 

almacenamiento 

D) Gestión de transporte y distribución 

 

La gestión logística se refiere a la planificación, 

coordinación y control de todas las actividades 

involucradas en el flujo de bienes, servicios e 

información a lo largo de una cadena de suministro. Su 

objetivo es garantizar la eficiencia en la distribución, 

reducir costos y mejorar la satisfacción del cliente 

mediante una gestión efectiva de inventarios, transporte 

y almacenamiento. Además, busca optimizar los 

procesos logísticos para maximizar la competitividad de 

la empresa. 

 
Presentación de instrucciones para el juez: 

A continuación, a usted le presento el cuestionario en evaluación. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno 

de los ítems según corresponda. 

 

Categoría 
 

Calificación 
 

Indicador 

CLARIDAD 1. No cumple con el criterio El ítem no es claro. 



 

 
Flujo de mercancía 

¿Se realizan las adquisiciones 

de bienes e insumos 

debidamente inventariados 

para su entrada y salida? 

 
 

 
4 

 
 

 
4 

 
 

 
4 

 

 
Rotación de inventarios 

¿El nivel de existencias en 

stock se realiza según la 

demanda? 

 
Proceso de inventarios 

¿El personal se encuentra 

capacitado en el proceso de 

inventarios y stock? 

 
4 

 
4 

 
4 

 
- 

 
 

Control de stock 

¿El suministro de niveles de 

servicio es acorde a las 

necesidades de cada área? 

 
4 

 
4 

 
4 

 
- 

¿Se controla el ingreso, salida 

y codificación del

 bien 

inventariado? 

 
4 

 
4 

 
4 

 
- 

 

Dimensiones del instrumento: Gestión de distribución y almacenamiento 

Tercera dimensión/subcategoría: 

Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia 
Observaciones/ 

Recomendaciones 

 

Registro de 

productos 

¿La recepción de los bienes 

adquiridos lo realiza el personal 

competente? 

 
4 

 
4 

 
4 

 

¿Almacén cuenta con insumos para su 

almacenamiento y distribución? 
4 4 4 

 

Expedición

 d

e mercancías 

¿La salida de bienes e insumos de 

almacén se realiza mediante guías de 

remisión, pecosas, etc.? 

 
4 

 
4 

 
4 

 

 
 

Inspección

 d

e existencias 

¿Se recepciona las mercancías en 

forma eficiente y con documentos que 

sustenten el registro contable? 

 
4 

 
4 

 
4 

 
- 

 
Normas 

abastecimiento 

¿Se realiza la admisión correcta del 

bien en función a las normas de 

conformidad y abastecimiento? 

 
4 

 
4 

 
4 

 

 
Dimensiones del instrumento: Gestión de transporte y distribución 

Cuarta dimensión/subcategoría: 

Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia 
Observaciones/ 

Recomendaciones 

 
 

Cumplimiento 

entregas 

 
 

de 

¿La entrega y distribución de 

materiales e insumos se caracteriza 

por su rapidez y puntualidad? 

 

4 

 

4 

 

4 

 

¿El  bien  de     adquisición 

está conforme   con los plazos del 

requerimiento? 
 

 
4 

 
4 

 
4 

 

 
Inventario 

almacén 

 
de 

¿El responsable de almacén pone en 

conocimiento los bienes ingresados 

al área? 

 
4 

 
4 

 
4 

 
- 

Volumen movido ¿Se  realizan devoluciones por 

imperfecciones y errores del 

requerimiento? 
  

 

 
4 

 
4 

 
4 

 
- 

 

 

 
--------------------------------------------------------- 

MS. KELLY D. NUÑEZ ROJAS 

DNI N°: 32887828 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

Anexo 5: Base de datos y prueba piloto  

 

 
 
 

 
 

 

CONTROL INTERNO

01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22

encuestado  01 1 1 0 1 1 0 0 0 1 0 1 0 0 1 1 1 0 1 1 0 0 0 11 4 1 2 4 0

encuestado  02 1 1 0 0 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 0 0 1 0 0 1 0 14 4 3 4 2 1

encuestado  03 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 21 5 4 4 5 3

encuestado  04 1 3 1 2 1 2 1 1 1 3 1 1 3 3 2 3 3 2 3 1 3 2 43 12 6 11 12 2

encuestado  05 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 1 1 1 2 2 1 1 1 1 1 1 1 27 6 7 5 6 3

encuestado  06 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 24 6 5 4 6 3

encuestado  07 2 1 1 2 1 1 1 2 1 2 1 1 1 1 2 2 1 2 2 1 2 1 31 8 6 4 9 4

encuestado  08 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 1 1 1 1 1 24 6 4 4 7 3

encuestado  09 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 24 6 5 4 6 3

encuestado  10 2 1 1 1 1 1 3 2 1 1 1 1 1 1 1 1 3 1 3 1 1 1 30 7 7 4 9 3

encuestado  11 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 38 6 8 8 10 6

encuestado  12 1 1 1 1 1 1 2 2 1 1 2 2 2 2 2 2 1 1 2 2 2 1 33 6 6 8 8 5

encuestado  13 1 1 1 2 2 2 1 1 1 1 2 2 2 1 1 1 2 2 2 1 1 1 31 9 4 7 8 3

encuestado  14 2 1 3 2 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 28 10 5 4 5 4

encuestado  15 1 1 3 1 2 2 2 2 1 1 2 2 1 1 1 2 1 2 2 1 1 1 33 10 6 6 8 3

encuestado  16 1 2 2 2 1 2 2 2 1 1 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 3 2 42 10 6 9 10 7

encuestado  17 1 1 3 1 2 1 2 1 1 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 2 2 32 9 6 7 5 5

encuestado  18 1 2 2 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 1 2 1 1 1 2 1 1 1 33 8 8 7 7 3

encuestado  19 1 1 1 1 2 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 2 1 2 2 1 1 1 27 7 5 4 8 3

encuestado  20 1 1 2 1 2 1 1 2 1 1 2 1 2 1 1 1 2 1 2 1 1 2 30 8 5 6 7 4

E
nc
u
es
ta
d
os

Ambiente de control interno Evaluación de riesgo
Actividades de control 

gerencial
Sistema de Informacion y 

comunicación

Supervisión y  

monitoreo V1 dx1 dx2 dx3 dx4 dx5

GESTIÓN LOGÍSTICA

23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42

Encuestado 01 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 60 18 15 15 12

Encuestado 02 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 61 18 15 15 13

Encuestado 03 4 3 3 2 4 4 5 4 4 3 5 4 4 5 4 4 4 5 3 4 78 20 21 21 16

Encuestado 04 5 4 4 5 5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 3 3 66 26 15 15 10

Encuestado 05 3 2 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 3 4 3 4 4 4 4 70 21 15 18 16

Encuestado 06 4 4 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 94 26 25 24 19

Encuestado 07 5 4 4 4 3 3 4 4 4 4 5 5 4 5 5 5 4 5 4 5 86 23 21 24 18

Encuestado 08 1 1 1 5 1 5 1 5 1 1 1 1 5 1 1 1 5 1 2 1 41 14 9 9 9

Encuestado 09 5 5 5 3 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 4 5 94 28 24 24 18

Encuestado 10 3 3 3 3 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 86 20 25 25 16

Encuestado 11 5 5 5 4 4 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 94 26 25 25 18

Encuestado 12 5 5 5 5 5 5 5 3 4 5 5 4 1 5 5 5 3 5 5 3 88 30 22 20 16

Encuestado 13 5 4 4 4 5 5 4 4 5 5 1 1 5 5 4 4 5 4 4 4 82 27 19 19 17

Encuestado 14 5 5 5 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 85 26 20 20 19

Encuestado 15 5 5 3 3 3 3 3 3 2 3 3 4 4 4 4 4 4 5 5 5 75 22 14 20 19

Encuestado 16 3 3 5 4 3 3 4 3 4 3 3 5 4 4 3 5 5 4 5 4 77 21 17 21 18

Encuestado 17 4 3 3 4 3 3 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 3 2 4 70 20 18 19 13

Encuestado 18 3 2 4 4 3 3 4 4 3 4 4 5 4 5 3 3 3 5 5 5 76 19 19 20 18

Encuestado 19 4 5 5 5 4 4 4 3 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 4 85 27 19 22 17

Encuestado 20 4 5 5 4 4 4 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 92 26 24 24 18

E
nc

u
es

ta
d
os

Gestión de compras y abastecimiento Gestión de inventarios
Gestión de distribución y  

abastecimiento

Gestión de transporte y 

distribución V2 dy1 dy2 dy3 dy4



 

Anexo 6: Confiabilidad  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

Anexo 7: Base de datos total 
 
Variable 1. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

SISTEMA DE CONTROL CONTROL INTERNO

01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22

01 1 1 0 1 1 0 0 0 1 0 1 0 0 1 1 1 0 1 1 0 0 0 11 4 1 2 4 0

02 1 1 0 0 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 0 0 1 0 0 1 0 14 4 3 4 2 1

03 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 3 0 0 2 0 1

04 1 0 1 0 1 0 1 1 1 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 9 3 3 2 0 1

05 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 17 6 1 3 4 3

06 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 20 6 3 4 4 3

07 0 1 1 1 0 0 0 1 0 0 1 1 1 1 0 0 1 0 0 1 0 1 11 3 1 4 1 2

08 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 21 6 4 4 4 3

09 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 20 6 3 4 4 3

10 0 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 1 17 5 2 4 3 3

11 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6 6 0 0 0 0

12 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 1 11 6 2 0 2 1

13 1 1 1 0 0 0 1 1 1 1 0 0 0 1 1 1 0 0 0 1 1 1 13 3 4 1 2 3

14 0 1 0 0 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 17 3 3 4 5 2

15 1 1 0 1 0 0 0 0 1 1 0 0 1 1 1 0 1 0 0 1 1 1 12 3 2 2 2 3

16 1 0 0 0 1 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 2 2 0 0 0

17 1 1 0 1 0 1 0 1 1 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 0 0 13 4 2 1 5 1

18 1 0 0 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 1 1 0 1 1 1 11 4 0 1 3 3

19 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 0 1 0 0 1 1 1 17 5 3 4 2 3

20 1 1 0 1 0 1 1 0 1 1 0 1 0 1 1 1 0 1 0 1 1 0 14 4 3 2 3 2

21 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 21 5 4 4 5 3

22 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0

23 1 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 20 4 4 4 5 3

24 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 1 5 2 0 1 1 1

25 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 20 5 4 4 4 3

26 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 0 17 6 2 2 5 2

27 1 1 0 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 1 1 1 1 1 17 5 3 4 2 3

28 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 19 5 3 4 5 2

29 1 0 1 1 1 0 1 1 1 0 1 1 0 0 1 0 0 1 0 1 1 0 13 4 3 2 2 2

30 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 1 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 5 0 1 3 1 0

31 1 1 0 1 1 1 1 0 0 0 1 0 1 1 0 1 0 1 1 1 0 0 13 5 1 3 3 1

32 1 1 0 0 1 1 1 1 1 0 1 1 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 11 4 3 3 0 1

33 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 2 0 0 1 0 1

34 1 0 1 0 1 0 1 1 1 0 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 16 3 3 3 4 3

35 1 1 0 0 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 18 4 3 4 4 3

36 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 0 0 1 0 0 1 0 1 6 0 0 3 1 2

37 1 0 1 0 1 0 1 1 1 0 1 1 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 10 3 3 3 0 1

38 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 10 6 1 2 0 1

39 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 19 6 3 3 4 3

40 1 1 0 0 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 18 4 3 4 4 3

41 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 0 0 1 0 0 1 0 1 6 0 0 3 1 2

42 1 0 1 0 1 0 1 1 1 0 1 1 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 10 3 3 3 0 1

43 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 10 6 1 2 0 1

44 1 1 0 0 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 17 4 3 3 4 3

45 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 10 0 0 3 4 3

46 1 0 1 0 1 0 1 1 1 0 1 1 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 10 3 3 3 0 1

47 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 10 6 1 2 0 1

48 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 19 6 3 3 4 3

49 0 1 1 1 0 0 0 1 0 0 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 15 3 1 4 4 3

50 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 0 0 1 0 1 17 6 4 4 1 2

51 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 20 6 3 4 4 3

52 0 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 18 5 2 4 4 3

dx5

E
nc

ues
ta

dos
Ambiente de control interno Evaluación de riesgo

Actividades de control 

gerencial
Sistema de Información y 

comunicación

Supervisión y 

monitoreo V1 dx1 dx2 dx3 dx4



 

Variable 2. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42

Encuestado 01 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 60 18 15 15 12

Encuestado 02 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 61 18 15 15 13

Encuestado 03 4 3 3 2 4 4 5 4 4 3 5 4 4 5 4 4 4 5 3 4 78 20 21 21 16

Encuestado 04 5 4 4 5 5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 3 3 66 26 15 15 10

Encuestado 05 3 2 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 3 4 3 4 4 4 4 70 21 15 18 16

Encuestado 06 4 4 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 94 26 25 24 19

Encuestado 07 5 4 4 4 3 3 4 4 4 4 5 5 4 5 5 5 4 5 4 5 86 23 21 24 18

Encuestado 08 1 1 1 5 1 5 1 5 1 1 1 1 5 1 1 1 5 1 2 1 41 14 9 9 9

Encuestado 09 5 5 5 3 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 4 5 94 28 24 24 18

Encuestado 10 3 3 3 3 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 86 20 25 25 16

Encuestado 11 5 5 5 4 4 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 94 26 25 25 18

Encuestado 12 5 5 5 5 5 5 5 3 4 5 5 4 1 5 5 5 3 5 5 3 88 30 22 20 16

Encuestado 13 5 4 4 4 5 5 4 4 5 5 1 1 5 5 4 4 5 4 4 4 82 27 19 19 17

Encuestado 14 5 5 5 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 85 26 20 20 19

Encuestado 15 5 5 3 3 3 3 3 3 2 3 3 4 4 4 4 4 4 5 5 5 75 22 14 20 19

Encuestado 16 3 3 5 4 3 3 4 3 4 3 3 5 4 4 3 5 5 4 5 4 77 21 17 21 18

Encuestado 17 4 3 3 4 3 3 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 3 2 4 70 20 18 19 13

Encuestado 18 3 2 4 4 3 3 4 4 3 4 4 5 4 5 3 3 3 5 5 5 76 19 19 20 18

Encuestado 19 4 5 5 5 4 4 4 3 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 4 85 27 19 22 17

Encuestado 20 4 5 5 4 4 4 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 92 26 24 24 18

Encuestado 21 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 89 26 21 25 17

Encuestado 22 4 4 3 3 3 2 3 2 3 3 2 3 2 4 3 3 3 3 4 3 60 19 13 15 13

Encuestado 23 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 5 5 4 5 5 5 4 1 4 5 85 25 22 24 14

Encuestado 24 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 80 24 20 20 16

Encuestado 25 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 98 29 24 25 20

Encuestado 26 4 5 4 4 4 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 94 24 25 25 20

Encuestado 27 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 3 3 93 28 25 25 15

Encuestado 28 3 4 3 4 4 4 3 3 4 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 85 22 20 24 19

Encuestado 29 5 4 4 5 5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 68 26 15 15 12

Encuestado 30 3 3 3 4 3 2 3 3 3 4 3 4 4 4 4 3 3 3 3 2 64 18 16 19 11

Encuestado 31 5 4 4 5 5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 68 26 15 15 12

Encuestado 32 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 2 68 23 18 16 11

Encuestado 33 4 4 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 83 27 20 20 16

Encuestado 34 4 4 5 5 4 5 3 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 77 27 16 19 15

Encuestado 35 2 5 5 5 2 5 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 78 24 19 19 16

Encuestado 36 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 2 2 1 1 23 6 5 6 6

Encuestado 37 4 5 5 5 2 5 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 80 26 19 19 16

Encuestado 38 5 2 4 5 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 93 23 25 25 20

Encuestado 39 3 3 2 4 4 3 4 4 2 5 2 2 2 2 3 2 5 2 1 1 56 19 17 11 9

Encuestado 40 4 5 4 4 4 5 4 3 5 3 5 4 4 2 3 4 3 4 1 4 75 26 20 17 12

Encuestado 41 5 4 4 4 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 84 26 22 20 16

Encuestado 42 5 4 4 4 5 4 3 3 2 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 65 26 14 13 12

Encuestado 43 5 2 5 4 5 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 78 23 20 20 15

Encuestado 44 5 4 5 5 5 5 4 4 2 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 80 29 17 18 16

Encuestado 45 5 4 5 3 5 2 2 2 1 2 2 3 2 2 1 2 2 2 2 2 51 24 9 10 8

Encuestado 46 5 5 2 5 5 2 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 4 4 5 89 24 23 24 18

Encuestado 47 4 3 2 3 3 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 85 20 20 25 20

Encuestado 48 5 5 3 5 4 4 5 4 3 2 2 3 3 3 4 3 3 3 3 3 70 26 16 16 12

Encuestado 49 5 4 5 5 5 5 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 4 3 1 69 29 15 14 11

Encuestado 50 4 4 4 4 5 5 4 4 5 4 3 5 4 4 4 5 5 3 4 4 84 26 20 22 16

Encuestado 51 3 2 3 3 3 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 87 19 25 23 20

Encuestado 52 4 4 3 4 5 4 4 4 3 3 3 4 4 3 4 3 4 3 3 3 72 24 17 18 13

E
nc

ues
ta

dos

dy3 dy4
Gestión de inventarios

Gestión de distribución y  

abastecimiento

Gestión de transporte y 

distribución V2 dy1 dy2
Gestión de compras y abastecimiento

GESTIÓN LOGÍSTICA



 

Anexo 7: Rho de Spearman  
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 Nota: https://datatab.es/tutorial/spearman-correlation 



 

Anexo 8: Autorización del nombre de la institución 
 

 


