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RESUMEN

La presente tesis es una investigacion que tiene como objetivo evaluar los procesos de
gestion de almacén y en base a las deficiencias encontradas elaborar una propuesta para

mejorar éstos procesos, a su vez identificar las causas y efectos que ello conlleva.

Parttendo del concepto basico de la gestion de almacén que es el proceso de la funcion
logistica que trata la recepcion, almacenamiento y distribucion, asi como el tratamiento e
informacion de los datos generados, se ha tomado como muestra para la investigacion el

area de almacén y su acervo documentario.

Los resultados muestran que las causas originadas productos de las deficiencias
encontradas eque impiden el logro de las metas son: el reducido presupuesto, incremento
" de los beneficiarios, actualizacién del sistema integrado de operaciones, la demanda de
los productos resulta siendo insatisfecha para su cobertura y procesos licitarios desiertos,

situaciones que conllevan a multiples efectos.

Concluyendo con ¢l planteamiento de una propuesta para mejorar los procesos de

gestion de almacén cuyo objetivo es subsanar dichas deficiencias.



ABSTRACT

This thesis is a research that aims to assess the storage management processes and based
on the deficiencies found, develop a proposal to improve these processes, at the same

time identify the causes and effects which it entails.

Starting from the main concept of stock management which is the process of logstical
function that is in charge of recetving,storaging and distributing, as well as handling and
reporting of generated data, the storage area and its documentary heritage has been

sampled for this research.

The results show that the causes originated due to the deficiencies found which prevent
the achievement of the goals are: limited budget, beneficiaries increasing, updating of
integrated operations system, and demand of products turn out to be unsatisfactory to
its coverage and unfilled bidding processes, situations that lead to diverse effects
concluding with the approach of a proposal in order to improve warehouse management

processes dimed at remedying these deficiencies.





