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Señores miembros del jurado, presento ante ustedes la Tesis titulada "Evaluación de control 

interno del área de producción y su relación con la rotación del capital de trabajo en la empresa 

Publicidad del Águila S.A.C, ciudad de Tarapoto, 2014", que tiene como finalidad evaluar las 

acciones de control del área de producción y establecer su relación con la rotación del capital de 

trabajo de la empresa Publicidad del águila SAC, de la ciudad de Tarapoto, año 2014, habiendo 

cumplido con los requisitos estipulados en el Reglamento de Grados y Títulos de la Universidad 

César Vallejo, con el objetivo de obtener el título profesional de Contador Público.



ÍNDICE

¡iPágina del Jurado

iiiDedicatoria

ivAgradecimiento

Declaración Jurada de Autenticidad v

viPresentación

índice vii

viiiRESUMEN

ixABSTRACT

I. INTRODUCCIÓN 10

10Antecedentes

14Fundamentación científica, técnica o humanística

33Justificación

341.1. Problema

371.2. Hipótesis

371.3. Objetivos

II. MARCO METODOLÓGICO 38

382.1. Variables

382.2. Operacionalización de variables

392.3. Metodología

392.4. Tipos de estudio

392.5. Diseño

392.6. Población, muestra y muestreo

402.7. Técnicas e instrumentos de recolección de datos

402.8. Métodos de análisis de datos

402.9. Aspectos éticos

41III. RESULTADOS

IV. DISCUSIÓN 77

80V. CONCLUSIONES

82VI. RECOMENDACIONES

VIL REFERENCIAS BIBLIOGRÁFICAS. 83

85ANEXOS

Vil



RESUMEN

La investigación es de diseño descriptiva correlaciona!, donde se tomó como población a los 23

acervo documentarlo, con el propósito de que la información obtenida guarde coherencia en

función al problema investigado así mismo este en función de las teorías utilizadas.

las maquinarias se encuentran en diversas ocasiones inoperativas, asimismo, el software, no se

programa el mantenimiento preventivo de las máquinas, del mismo modo, los registros del área

de producción no están debidamente actualizados, y no se calcula el costo de producción, por

consiguiente no se ha implementado controles sobre fechas de mantenimiento de los equipos,

Los hechos descritos, denota falencias que incurre la gerencia , lo que no le permite controlar de

manera eficiente el proceso de producción, situación que conlleva que la rotación de capital de

trabajo tienda en forma progresiva a ser decreciente, toda vez que, en el año 2012 tuvo índices de

rotación mayores, con respecto al 2013, logrando evidenciar las deficiencias en las actividades del

proceso de producción, y la ausencia de control de los mismos, por ultimo existe relación entre las

disminución del índice de rotación del capital de trabajo y los inventarios, tal y como se muestra

en los años de estudio tanto el 2012 y el 2013.

Palabras claves

Control interno

Rotación del capital de trabajo
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acciones de control interno del área de producción y la rentabilidad del área de la empresa 

publicidad del ÁGUILA, por cuanto muestra deficiencias notorias, que a su vez se relacionan con la

colaboradores del área de producción de la empresa, posteriormente se procedió a realizar un 

análisis, que fue a través de las tabulaciones para al variable I y II, el análisis documental del

Luego de obtener los resultados se llegó a la conclusión siguiente, el proceso de producción en la 

empresa publicidad del Águila S.A.C muestra deficiencias, en cuanto a su producción, puesto que

La presente investigación tiene por finalidad evaluar las acciones de control del área de 

producción y establecer su relación con la rotación del capital de trabajo de la empresa Publicidad 

del Águila SAC, de la ciudad de Tarapoto, año 2014.



ABSTRACT

to the theories used.

study both the 2012 and 2013 where the aforementíoned decrease observed.

Working capital turnover

íx

a relatíonship between the actions of internal control, the area oí production and profitability of 

the area company advertising EAGLE, since they reveal important deficiencies that your look is 

related to the decrease in turnover of working capital and inventories, as shown in the years of

Keywords

Interna! Control

This research aims to evalúate the control actions of the production area and establish its 

relatíonship with the rotation of the working capital of the company Advertising Eagle SAC, the 

city of Tarapoto, 2014,

The research is descriptive correlational design, which was taken as population to 23 employees 

from the production company then proceeded to perform an analysis, it was through the tabs to 

the variable I and II documentary analysis the respective store of documentation, in order to keep 

the consistency Information obtained according to the same problem and investigated according

After obtaining the results the software carne to the following conclusión, the production process 

in the company advertising the Eagle SAC shows obvious shortcomings in terms of production, 

since the machines are in certain inoperative occasions, likewise, preventive maintenance of 

machines, likewise, records the production area are not properly updated, not the cost of 

production, so is not implemented Controls on dates equipment maintenance is calculated is 

programmed, this shows the inability of management to efficiently control the production 

process, also the rotation of working capital in the company under study has been on a downward 

trend since, in 2012 had higher rates of rotation with respect to 2013, making evident the 

deficiencies in the activities of the production process, and lack of control of them, fmally there is




