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RESUMEN

El presente trabajo se considera una investigación basada en un estudio de nivel 
descriptivo, el cual tiene como principal objetivo Calcular el Costo del servicio del 

Producto Remesas y la Rentabilidad generada en la Cooperativa San Martin de 

Porres Ltda. Ciudad de Tarapoto, II Semestre Año 2012; Para ello hemos 

formulado el siguiente problema en la investigación: ¿Cuál es el Costo del 
servicio del producto Remesas y cuál será la rentabilidad generada por el 
mismo en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Divino Niño Ltda. Ciudad de 

Tarapoto, II Semestre Año 2012?; Para tal propósito se consideró la información 

directamente obtenida de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Divino Niño Ltda. - 

Tarapoto, cuyos datos se analizaron mediante tablas y gráficos; y, por medio del 

análisis, observación y descripción de las variables se ha establecido la siguiente 

hipótesis, Que; Aplicando la teoría sustentada mediante los Costos 
Financieros se podrá determinar el Costo del Servicio del Producto Remesas 

y la Rentabilidad del mismo, en la Cooperativa de Ahorro y Crédito San 

Divino Niño Ltda., Ciudad de Tarapoto, II Semestre Año 2012. Una vez 

finalizada la fase de análisis e interpretación de los resultados, entre las 

conclusiones más destacadas se tiene que; el total de los costos directos del 

producto remesas es S/. 5,644.66, y los ingresos directos resultó el importe de S/. 

5,784.55, para ello se ha estructurado el estado de ganancias y pérdidas con los 

costos e ingresos imputados al producto remesas. Para la distribución de los 

costos indirectos del producto Remesas, se ha considerado como activo principal 

e importante la cartera de préstamos, a fin de imputar los costos indirectos al 

centro de costos del Producto Remesas; por lo que la distribución de los costos e 

ingresos indirectos se ha realizado de acuerdo a la distribución de la cartera 

promedio con fondos del producto Remesas, resultando un coeficiente de 0.0002 

(0.02%), asimismo aplicando la regla de decisión adoptada para imputar los costos 

indirectos del producto remesas; el resultado del producto Remesas arroja una 

pérdida de S/. -2,695.43, como consecuencia el producto remesas no muestra 

autosuficiencia financiera, solo cubre sus costos en un 68.85%, muestra un ROA



viii

de -4.31%, Rentabilidad sobre el capital -60%, y ROE de -62.18%, como 
conclusión final; que, la participación del producto Remesas en la Rentabilidad de 
la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Martín de Porres Ltda. Para el II Semestre 
Año 2012, no contribuye a las utilidades de la empresa, su resultado representa el 
-0.03%; la Cooperativa de Ahorro y Crédito Divino Niño subsidia la pérdida 
experimentada por el producto Remesas.
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ABSTRACT

This paper considera an investigation based on a descriptive level study, which has 
as its main objective Calcúlate Product Cost Remittance Service and Cooperativa 
de Ahorro y Crédito Divino Niño Ltda., Ciudad de Tarapoto, II Semester Year 2012, 
For this we have formulated the following research problem: What is the Cost of 
Remittances product Service and what the Cooperativa de Ahorro y Crédito Divino 
Niño Ltda. Ciudad de Tarapoto, II Semester Year 2012?; For this purpose we 
considerad the Information directly obtained Cooperativa de Ahorro y Crédito 
Divino Niño Ltda. - Tarapoto, whose data were analyzed using tables and graphs, 
and, through analysis, observation and description of variables has established the 
following hypothesis, which, applying the theory supported by the financial costs 
can be determined Cost Remittance Service and Product Profitability thereof, 
Cooperativa de Ahorro y Crédito Divino Niño Ltda., Ciudad de Tarapoto, Year II 
Semester 2012. After the phase of analysis and interpretation of the results, the 
findings must be foremost, with total direct costs of remittance product is S /. 
5644.66, and direct revenue was the amount of S /. 5784.55, for it is structured the 
profit and loss with costs charged to income and product shipments. For the 
distribution of indirect costs Remittances product, is considered as the main and 
important asset the loan portfolio, in order to allocate indirect costs to cost center 
Product Remittances, so the distribution of indirect costs and revenues was 
performed according to the distribution of average loans funded Remittances 
product, resulting in a coefficient of 0.0002 (0.02%), also applying the decisión rule 
for allocating indirect costs of remittance product, the result sheds Remittances 
Product a loss of S /. -2,695.43, Because the product does not show financial self 
remittances, only covers its costs by 68.85%, showing a -4.31% ROA, Retum on 
equity 60%, and ROE of -62.18%, as a final conclusión, that , participation in 
Remittances Product Profitability Cooperative Credit Union Ltd. St. Martin de 
Porres Year II Semester For 2012, does not contribute to the profits of the 
company, the result represents -0.03% Savings Cooperativa de Ahorro y Crédito 
Divino Niño Ltda. Ciudad de Tarapoto subsidizes the loss experienced by the 
product Remittances.




