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Resumen

El objetivo del estudio fue establecer la relacién que existe entre las competencias
gerenciales y la gestion administrativa en una institucién educativa técnico
productivo en el distrito de Rimac-Lima 2023. Investigacidn de tipo basico, modelo
cuantitativo, disefio correlacional de tipo transversal o transeccional. La poblacién
constituida por los responsables de la gestidon. La colecta de informacién, se hizo
por medio de instrumentos validados estadisticamente y por expertos, referidos a

los variables del estudio.

El estudio concluye que las competencias gerenciales y la gestion
administrativa se relacionan significativamente en una institucién educativa técnico
productivo en el distrito de Rimac-Lima 2023. Gerenciar las condiciones de mejora
de los procesos de aprendizaje se relaciona significativamente con la gestion
administrativa. La direccion de los procesos pedagdgicos se correlaciona
significativamente con la gestiéon administrativa. Y gerenciar la direccion de

bienestar se relaciona significativamente con la gestion administrativa.

Palabras clave: Competencia, competencia gerencial, gerente educativo, gestion

estratégica, gestion educativa.



Abstract

The objective of the study was to establish the relationship that exists between
managerial competencies and administrative management in a productive technical
educational institution in the district of Rimac-Lima 2023. Basic type research,
quantitative model, cross-sectional or cross-sectional correlational design. The
population made up of those responsible for management. The collection of
information was done through statistically validated instruments and by experts,

referring to the study variables.

The study concludes that managerial competencies and administrative
management are significantly related in a productive technical educational
institution in the district of Rimac-Lima 2023. Managing the conditions for improving
learning processes is significantly related to administrative management. The
direction of pedagogical processes is significantly correlated with administrative
management. And managing the welfare direction is significantly related to

administrative management.

Keywords: Competition, managerial competence, educational manager, strategic

management, educational management.
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l. Introduccion

América Latina y los paises en proceso de desarrollo enfrentan problemas muy
severos y complejos en los programas de formacion y capacitacion del recurso
humano. Generalmente, los técnicos y profesionales que egresan de las
instituciones de formacion técnica y profesional carecen de competencias,
capacidades, habilidades, destrezas y predisposiciones emocionales necesarias y
esenciales para insertarse adecuadamente en el mundo laboral. La Unesco (s/f)
reconoce esta realidad de la deficiente formacién en la educacion y formacion
técnica- productiva- EFTP, resaltando la incoherencia de los programas de
formacion y demanda de fuerza laboral de las empresas, e insta a los paises
miembros a desarrollar esfuerzos para lograr acuerdos, no solo en la definicion de
los perfiles ocupacionales, sino también, aspirar a una formacién de calidad.
Ademas de estos dos problemas (pertinencia de la oferta educativa y mejoramiento
de la calidad), la modalidad de EFTP enfrenta problemas de acceso educativo, en
especial el acceso laboral, asi como problemas de inclusiéon de los grupos

tradicionalmente marginados y excluidos.

En el Peru, al igual que en los demas paises del mundo, la educacion
superior técnico-productiva (ESTP) es considerada como el pilar esencial de los
procesos educativos, para lograr la equidad, productividad y sostenibilidad de los
paises. Se reconoce que esta modalidad educativa, provee el talento humano
calificado con competencias y capacidades para hacer posible el despliegue
productivo de las instituciones, que a su vez repercuten en la prosperidad de las
naciones en el mundo altamente internacionalizado que ha generado un unico
mercado, en permanente proceso de cambio y transformacion acelerada. Este
contexto exige, a los sistemas educativos de esta modalidad, permanente
seguimiento y adaptacion a las demandas de nuevas competencias, capacidades
y aptitudes necesarias e indispensables para enfrentar retos en las modalidades de
trabajo virtual (Unesco, s/f). Minedu (2020, p. 26) al proponer las politicas de
educacién superior y técnico-productivo (ESTP) que comprende la educacion
universitaria, institutos superiores tecnologicas, institutos de educacion artistica,
institutos pedagogicos, y la educacion técnico-productiva (Iéase Cetpros); analiza

las causas fundamentales del problema de la situacién de la bajos niveles



productividad de nuestro pais, que cuenta con una poblaciéon con muy bajo nivel e
inapropiadas competencias y capacidades para el ejercicio pleno de su profesion;

asi como, para plantear proyectos de innovacion e investigacion.

En el referido documento, se listan las principales causas directa del
problema poblacional que a continuacion se enumeran: baja cobertura a la ESTP,
bajo nivel de formacioén integral, inexistencia de los estandares de calidad e
insuficientes recursos para establecer normas de calidad e implementar procesos
de investigacion e innovacion en la referida modalidad. De las causas directas
interesa, para el caso de la investigacién, glosar las causas relacionadas con los
problemas del bajo nivel de formacion integral y la inexistencia de los estandares
de calidad. Entre las causas del bajo nivel de formacion integral se sefialan lo
siguiente: baja congruencia de planes de estudio; escaso seguimiento a los
alumnos que no permiten aprendizajes integrales y que limitan la continuacion y
conclusion de sus estudios; exiguo aprovisionamiento de servicios oportunos y
apoyo a las acciones pedagodgicas de ensefianza; carencia significativa de las
habilidades y destrezas de los docentes y desacertado gestion que restringe el
rango de calidad de los aprendizajes y el despliegue de la investigacion e

innovacion.

Sobre la baja congruencia de los planes de estudios que se ofrecen en las
instituciones educativas técnico-productivas, Graus (2019) asevera que. el 68% de
empleadores del Peru reconocen que encuentran dificultades para contratar
personal adecuado a los perfiles de los puestos requeridos y concluye que el perfil
de los postulantes no concuerda con el perfil del puesto requerido por las empresas.
Los perfiles de las diferentes ocupaciones y profesiones no se actualizan debido a
la falta de investigacién y seguimiento del desarrollo la ciencia y tecnologias que

cambia continuamente en el mundo globalizado de nuestros dias.

Con respecto a la carencia significativa de las capacidades en el ejercicio de
la docencia, aunque no se cuenta con estudios serios que den cuenta sobre la
calidad de los desempefios docentes de educacion técnica-productiva, en general
los docentes presentan serios problemas de pertinencia de las capacidades para

cumplir con su misiéon a causa de los programas que ofrecen las instituciones de



nivel superior y escasos programas de actualizacion de dudosa calidad que
repercuten en el aprendizaje. Nuestro pais adolece de docentes competentes que
garanticen el proceso sistematico de la educaciéon que permitan formacion vy

obtencion de las competencias establecidas por el Minedu.

La desacertada gestion institucional es producto de las limitadas
capacidades y habilidades gerenciales del personal encargado de la gestion
(directores, subdirectores, coordinados) quienes son los responsables de gestionar
la instituciéon educativa referidas a los procesos operativos de administracion,
didacticos-pedagdgicos, asi como la coordinacidon que son necesarias ejecutarlas

para lograr las metas previstas.

A los problemas y deficiencias sefialados en los parrafos anteriores, se
adiciona la carencia de estandares de calidad del servicio educativo en las
escuelas; a pesar que nuestro pais cuenta con las normas de calidad y que las
instituciones educativas por carencia de personal directivo experimentado en
procesos de gestion de calidad no los implementan. Sineace (2020) da cuenta que
los centros de educacion técnica-productivo en un 95.49% no cuenta con la
certificacion de calidad, 3.14% han logrado la certificacion y solo un 0.80% se

encuentran en proceso de lograr la certificacion respectiva.

La escuela, donde se realiza la investigacion enfrenta muchas dificultades,
carencias, escollos, problemas y necesidades; al igual de las demas escuelas de
La Region Lima y Lima Metropolitana. Las dificultades, problemas y necesidades
que estan vinculados con los factores de tipo social, econémico y politico propios
del sistema educativo peruano; factores internos vinculados a la gestion y direccion,
al ejercicio docente, la carencia de equipos y laboratorios, y a los factores de

infraestructura.

Con relacién a los factores de gestion, la institucion educativa presenta
problemas relacionados con la promocion y marketing de ofertas de proyectos
ocupacionales que ofrece la escuela, que repercute en la captacién de los
participantes, a pesar de la existencia de gran numero de poblacién adulta que no
cuenta con formacion ocupacional para aspirar mejores condiciones de vida. De los

estudiantes que ingresan a realizar sus estudios en el Cetpro., 40% desertan los



estudios antes de concluir el primer médulo de los estudios, a causa de la carencia
de medios econdmicos de los alumnos, a pesar del despliegue de buena voluntad
de la direccion y de comunidad educativa. Sin embargo, el Cetpro. carece de

estrategias para hacer seguimiento y retener a los estudiantes.

Como cualquier organizacién educativa, en el Cetpro. se presentan conflictos
entre los docentes, los directivos y los docentes, los discentes y los profesores, y
entre los mismos discentes; que no se hace seguimiento, menos se disefian
estrategias para enfrentar y solucionarlos. Esta situacion genera desmotivacion y
condiciona fuertemente el trabajo individual que dificulta el trabajo en equipo que
es fundamental para el aprendizaje. Los docentes presentan dificultades en los
procesos de planeamiento curricular de las ocupaciones que se hacen cargo; en
disefio y aplicacion de las metodolégicas didacticas dinamicas, segun las
necesidades de los estudiantes y en la gestidn de las sesiones de clase; dificultades
en la evaluacion y seguimiento de los alumnos que no permiten decidir
objetivamente sobre la promocion de los estudiantes que genera situaciones que

atentan contra el mejoramiento continuo de las acciones educativas.

El problema fundamental que enfrenta la gestion de las escuelas, esta
asociado con la carencia de personal competente para la administracion eficaz de
las escuelas. Esta situacion se explica porque la mayoria de los docentes son
promovidos a cargos de direccidn sin ser formados y capacitados para la direccion
y con las competencias de buen desempefio docente no cubren los requisitos para

desarrollar proceso de direccion que demandan las instituciones educativas.

De la problematica planteada sobre la educacién técnico productivo
deducimos el problema fundamental y los problemas de segundo nivel del estudio.
El problema fundamental: ; existe relacion entre las competencias gerenciales y la
gestion administrativa en una institucion educativa publica del distrito del Rimac-
Lima 20237 Los problemas de segundo nivel son las siguientes: ¢ Cual es el nivel
de relaciéon de la gestion de las condiciones de mejora de los procesos de
aprendizaje y la gestion administrativa en una institucidon educativa publica del
distrito del Rimac-Lima 20237 ¢;Qué tipo de relacion existe entre la gestion de los

procesos pedagogicos y la gestion administrativa en una institucion educativa



publica del distrito del Rimac-Lima 20237 ;existe relacién entre la gestién de
bienestar y la gestion administrativa en una institucién educativa publica del distrito
del Rimac-Lima 20237

A modo de justificacion se indica que es conveniente realizar este estudio
porque servira para caracterizar los esenciales problemas del area de estudio, con
el propdsito de plantear e implementar estrategias que posibiliten solucionarlos y
superarlos, a partir del cual se pueden implementar estrategias para enfrentar los
problemas, superar las dificultades identificadas e implementar mejoras continuas
en el servicio educativo. El valor teérico de la investigacion fundamentada en la
concepcion de la educacion como sistema altamente complejo, la gestion
administrativa como proceso de direccién de las organizaciones educativas, que
permitan orientarse al logro de objetivos y metas establecidas por el sistema
educativo peruano, las conclusiones pueden ser comprobadas por otras
investigaciones de mayor amplitud que serviran como medios para reflexionar
sobre la necesidad de mejorar continuamente las competencias directivas de los
realizan la gestidon, de tal forma que se garantice una gestion acorde con las

particulares necesidades del contexto.

Por otro lado, las implicancias practicas, el estudio permitira mejorar los
procesos formativos, actualizacion y especializacién de los directores y los gestores
educativos al sugerir perfiles profesionales actualizados sobre las competencias
que deben desarrollar los directivos de las organizaciones educativas. Ademas,
comprometera y beneficiara a las instituciones en general y en particular la
modalidad educativa de formacion técnico-productivo; asi como, a los docentes y a
los estudiantes; porque a partir de las conclusiones se pueden reorientar los
procesos de mejora en el desarrollo de las competencias. En cuanto a los
procesos metodologicos del estudio, los instrumentos para el recojo de
informacion pueden ser aplicados a otros estudios por haber superado las pruebas
de validez y confiabilidad. Asi como, la metodologia usada por la investigaciéon
puede ser profundizada y concretada, segun sean los contextos, en otros estudios

de mayor profundad de analisis para superar los actuales niveles de conocimiento.



Respecto a los objetivos, el estudio define como objetivo principal: delimitar
la relacion entre las competencias gerenciales y la gestion administrativa en una
institucion educativa publica del distrito del Rimac-Lima 2023. Como objetivos de
segundo nivel: (a) comprobar la correlacion de la gestion de las condiciones de
mejora de los procesos de aprendizaje y la gestién administrativa en una instituciéon
educativa publica del distrito del Rimac-Lima 2023. (b) Evaluar la relacién entre la
gestion de los procesos pedagogicos gerenciales y la gestion administrativa en una
institucion educativa publica del distrito del Rimac-Lima 2023. (c) Identificar la
correlacién entre la gestion de bienestar y la gestion administrativa en una

institucion educativa publica del distrito del Rimac-Lima 2023.

En cuanto a las hipdtesis, la general indica que: las competencias
gerenciales se relacionan significativamente con la gestion administrativa en una
institucién educativa publica del distrito del Rimac-Lima 2023. Como hipétesis nula
(HGo: las competencias gerenciales no se relacionan con la gestién administrativa

en una institucién educativa publica del distrito del Rimac-Lima 2023.

Mientras que las especificas fueron: HE1. la gestion de las condiciones de
mejora de los procesos de aprendizaje de las competencias gerenciales se
relaciona significativamente con la gestibn administrativa en una institucion
educativa publica del distrito del Rimac-Lima 2023, HE (Hipotesis Especifica Nula):
la gestidn de las condiciones de mejora de los procesos de aprendizaje de las
competencias gerenciales no se relaciona con la gestion administrativa en una
institucion educativa publica del Rimac-Lima, 2023; HE>: la gestidén de los procesos
pedagdgicos para la mejora del aprendizaje de las competencias gerenciales se
relaciona significativamente con la gestion administrativa en una institucion
educativa publica del distrito del Rimac-Lima 2023, HEo: la gestidn de los procesos
pedagadgicos para la mejora de del aprendizaje de las competencias gerenciales no
se relaciona con la gestion administrativa en una institucion educativa publica del
Rimac-Lima 2023; HE3: la gestion de bienestar de las competencias gerenciales se
relaciona significativamente con la gestion administrativa en una institucion
educativa publica del distrito del Rimac-Lima 2023, HEo: la gestién de bienestar de
las competencias gerenciales no se relaciona con la gestiéon administrativa en una

institucion educativa publica del Distrito del Rimac-Lima 2023.



Il Marco teérico

Los antecedentes nacionales relativas a las variables de investigacion se sefalan

a continuacion.

Soto (2019) realizé una tesis acerca de las capacidades y destrezas
directivas vinculadas con la practica de los profesores en una institucion de
Huanuco. Uso el disefio no experimental, correlacional transversal. En el
procedimiento de recojo de informacion se validaron dos cuestionarios tipo Likert.
Encontré correlacion muy alta entre las habilidades directivas y el desempefio
laboral de docentes; la correlacidon entre las capacidades y destrezas directivas
personales y el desempefio laboral docente fue significativa. Se comprobd
significancia entre las capacidades interpersonales y el desempeino laboral de
docentes; de igual manera entre las capacidades grupales y el desempeno laboral
de docentes; y un nivel altamente significativo entre las capacidades de gestidén de

la ensefanza-aprendizaje y el desempefio laboral de docentes.

Castillo et al. (2019) realizaron la investigacion titulada: Competencias
gerenciales en la gestion de los procesos de ensefianza de los directores de colegio
de la UGEL N° 04 Truijillo- 2018, en la Universidad de San Martin de Porres. Estudio
con disefio correlacional cuantitativo. Universo estudio 75 directores, muestra por
conveniencia conformado por 70 directores. En la recoleccion se hizo uso de dos
cuestionarios validados estadisticamente. Hubo una correlacion baja entre
capacidades directicas y gestion de las acciones de ensefianza; el comportamiento
de la variable competencias gerenciales, en las dimensiones comunicacion,
motivacion, manejo de conflictos y formacién de equipos, en promedio es regular y
en la dimensién logro de metas el nivel es deficiente. En relacion a la variable
gestion de los procesos de ensefianza, el nivel es regular en las dimensiones:
direccion vy liderazgo pedagdgico, evaluacion de mejora continua, y tecnologia e

informacion; en cambio, la dimension planeamiento el nivel es deficiente.

Lopez-Lopez et al. (2022) desarrollaron la investigacion: Analisis de la
gestion administrativa en la Unidad de Gestion Educativa Local N° 302, Leoncio
Prado. La poblacién es de 386 directores de las |.E. de primaria y secundaria de

EBR. Muestra tipo aleatorio simple; cuestionario Likert validado por expertos. Se



uso el software SPSS 25 para procesar los datos. Concluye: la gestidon
administrativa es calificado en el nivel regular en las siguientes dimensiones:
planeacidn, organizacién, direccion y control; lo que indica la necesidad de mejora

sustantivamente de la gestién administrativa.
Se Glosa a continuacion los estudios previos a nivel internacional.

Orddriez et al. (2021), en su indagacion: Gestion administrativa de las
instituciones de educacién superior: Universidad Catolica de Cuenca-Ecuador.
Plantea como objetivo de investigacion describir el comportamiento de la gestion
administrativa de las instituciones de educacion superior, con el propdsito de definir
los programas de mejora. De enfoque cualitativo-descriptivo. Hace uso del
cuestionario de entrevista. En el proceso de la descripcion aplica la técnica de
analisis documental. Universo del estudio: 58 trabajadores. El estudio concluye
indican que la unidad académica de administracion cuenta con moderado nivel de
confianza (68%) y un nivel de riego de 32%. La indica unidad presenta debilidades
en la gestion administrativa relativas a planes de riesgos y correccion de medio
ambiental, demora en los tramites y retraso en la entrega de documentos e
informacion, y la inexistencia de protocolos para la atencion de consejeria a los

estudiantes.

Lisnerova, Safrankova & Urbanova (2020) al investigar sobre las
capacidades de los gestores en educacion, concluyen que las principales
capacidades y habilidades se vinculan fundamentalmente a la direccion de los
maestros, pues, ellos son los que se responsabilizan de la actividad fundamental
de las escuelas: aprendizaje de los discentes. Se incluyen las capacidades
relacionadas con los procesos de la administracion de los recursos materiales,
infraestructura y los aspectos de ingresos y egresos economicos; ademas de
desarrollar actividades administrativas para relacionar la escuela con los niveles
superiores y de contexto social. Reconocen como principio la capacitacion
constante de los gerentes educativos. Investigacion cualitativa basada en analisis

de documentos y en la observacion de la actividad de los gerentes educativos.

Sagredo & Castelld6 (2019) en el estudio: Gestion directiva y clima

organizacional en la educacion de adultos de Chile. Investigacion de modelo



cuantitativo, de tipo correlacional transversal. Para colecta de datos se valido el
cuestionario. La tesis concluye que existe correlacién significativa entre la gestion
directiva, la motivacion y el compromiso. Asi como correlacion significativa entre la

motivacion y compromiso docente.

En Sudafrica, Mestry (2018) investigd las competencias, las capacidades y
predisposiciones de los directivos de las escuelas del presente milenio. Estudio de
modelo cualitativo, sustentado en la entrevista participante de quince responsables
de las escuelas, metodologia de analisis e interpretacion del discurso. El autor
concluye: Sudafrica carece de un proceso de formacion de los gerentes educativos;
asi como, de politicas sistematicas de capacitacion permanente. Esta situacion,
amerita establecer estrategias que permitan incrementar las competencias de

direccién de los referidos responsables de la direccidon de las escuelas

Ruiz (2018) en su tesis: Perfil de competencias gerenciales para mejorar el
desempeno del personal directivo de la Escuela Basica José Rafael Silva.
Investigacion cuantitativa no experimental de tipo correlacional transversal de nivel
descriptivo. La poblacion conformada por siete directivos de la referida escuela.
Para la colecta de datos se utilizd el cuestionario validado y para el analisis de la
informacion la estadistica. Concluye: los directivos de la |.E., no desarrollan un perfil
profesional, ni habilidades gerenciales exigidas por el sistema educativo; por lo
tanto, no cuentan con el perfil profesional directivo para desarrollar los procesos

administrativos de la institucion.

En cuanto a la variable gestién administrativa, las categorias cientificas de
gestion, administracion y gestion administrativa son propias de la disciplina
cientifica de administracion y su definicion se ha modificado con el paso del tiempo,
segun los enfoques cientificos de la disciplina de administracion y las teorias de las

organizaciones de cada época (Syed et al., 2023).

En general, los autores identifican las siguientes concepciones o enfoques
generales de la disciplina administrativa: la concepcién cientifica clasica de Taylor
y Fayol, la administracion de relaciones humanas, la teoria socio-técnico y el
resiente teoria de sistemas complejos que dan cuenta de la incertidumbre y el caos

que enfrentan las sociedades y las organizaciones o empresas (Ropa-Carrion &



Alama-Flores 2022; Mendoza, 2018; Bonicatto, 2017; Manrique, 2016; Galinelli &
Migliore, 2015).

La teoria clasica se enfoca en la concepcion cientifica de medicién, en el uso
de las matematicas y la estadistica en el estudio de las organizaciones. Considera
que la eficiencia se logré por medio del uso efectivo de los recursos de la empresa
y se fundamenta en el analisis interno de la organizacion. En este sentido Taylor y
Fayol sostienen que administrar significa el uso racional de los recursos de una

organizacion o institucion (Dar, 2022).

En cambio, con el devenir de industrialismo monopdlico y la necesidad de
produccion en serie, el enfoque de la administracion de relaciones humanas
reconoce el valor de trabajador y considera que constituye factor de productividad
y plantea la necesidad de analizar profundamente el ser humano en las actividades
diarias de las organizaciones. Desde esta perspectiva, la administracion prosigue
enfocado en la eficiencia interna, pero empieza a considerar que el contexto influye

en la organizacion.

La Teoria socio-técnico de la administracion toma en cuenta y aplica la
tecnologia a los procesos de administracién y considera que la administracién y la
gestion son diferentes, ya que, esta ultima implica movilizar la organizacién como
sistema socio-técnico en el contexto mundial, de cara a los avatares del mundo
globalizado en tiempo real. La gestion como proceso complejo basado en las
estrategias que implican ubicar a la organizacién en el contexto sociocultural por
medio de |la generacion y practica de estrategias con la intervencion consciente de

todos los trabajadores.

La teoria de sistemas complejos de la administracién considera que la
gestion de las organizaciones es un conjunto de procesos dinamicos,
circunstanciales, que internaliza el comportamiento del mundo actual caracterizado
por el cambio acelerado, donde la incertidumbre, el caos afectan a toda la realidad
social, incluida las organizaciones; razoén que justifica una gestion administrativa
circunscrita a los cambios que sufren las organizaciones (Ropa-Carriéon & Alama-
Flores 2022; Bonicatto, 2017; Galinelli & Migliore, 2015).
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En las teorias administrativas anotadas en los acapites anteriores, la
definicion de la gestion administrativa ha seguido tres tendencias: gestion como
sinbnimo de administracion, ambas categorias como distintas y la tendencia a

afirmar que la gestion incluye a la administracion.

La definicién de gestién como sindnimo de administracion se fundamenta en
la concepcion de la administracion de Fayol, para quien, la gestion en su sentido
amplio significa gobierno y en sentido estricto es sinonimo de administracion; la
gestion es gobernar o conducir la empresa a un fin establecido y administrar implica

prever, mandar, coordinar, organizar y controlar (Galinelli & Migliore, 2015).

Sin embargo, los que diferencian las categorias de administracion y gestién
sostienen que la administracién implica desarrollar los procesos operativos de las
organizaciones, focalizando hacia los aspectos internos. En cambio, la gestion
como conjunto de procesos emprendidos por los gestores, para coordinar las
acciones y definir, promover y alcanzar las metas organizacionales mediante el uso

racional de los recursos (Mendoza, 2018; Pineda & Erazo, 2021).

En la actualidad, se sostiene que la gestion engloba a la administracion, en
el sentido que el primero es un sistema muy complejo que posibilita situar a la
institucion en el contexto socio-cultural para servir con calidad y oportunidad a los
grupos de interés y los clientes, permitiendo la continuidad a largo plazo de la
organizacion. En este enfoque la administracién se ocupa de procesos operativos

tradicionales, guiados por la gestion estratégica que los engloba.

En esta investigacion asumimos esta ultima definicion de gestién por
responder a las caracteristicas de la sociedad globalizada de nuestros tiempos. Sin
embargo, es conveniente aclarar, mantenemos la categoria de gestidn
administrativa, puestos aun no se logrado un consenso sobre la inclusion de la
administracion en la categoria de gestibn y proponemos que la gestidn
administrativa es sindnima también de gestién estratégica, por cuanto la gestidon

implica situar la organizacion en el contexto socio-cultural al cual sirve.

Por lo tanto, definimos la gestién administrativa o gestion estratégica como

un conjunto complejo de procesos que implican coordinar diferentes recursos
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financieros, materiales, humanos, ideoldgicos y politicos organizacionales; en un
marco de estructura visible y una red de actores con interés negociados y alineados
en estrategias que posibiliten dar continuidad de la organizacion en el contexto de
incertidumbres del entorno. (Bonicatto, 2017; Red Nacional de Tecnologia

avanzada, 2014).

El proceso de gestion administrativa o la gestidn estratégica implica un
circuito dialectico de interrelacion de las fases: analisis del ambiente, definicion de
una matriz organizacional, formulacion consensuada de estrategias,
implementacion de estrategias, el control y acompafnamiento permanente (Rizescu
et al., 2020).

Desde la concepcion de la administracion estratégica de sistemas abiertos
complejos en el que se sustenta la teoria de gestion, se conceptua gestién de
instituciones educativas como procesos complejos de estructurar una organizacion
educativa, que permita situar a la escuela en el contexto socio cultural, para hacer

posible el logro y la continuidad de los aprendizajes de por vida.

Los procesos de gestidn implican un conjunto de acciones interrelacionados
que es emprendido por el responsable de la direccion institucional para impulsar y
facilitar el funcionamiento eficaz de procesos pedagogicos de aprendizaje para la
comunidad (estudiantes, docentes, administrativos, la burocracia de nivel superior

e incluso de las familias (Pozner, 2009, Latovich & Shamsidinovich, 2019).

Es de resaltar, que la gestién administrativa en educacién visiona la
educacion y su logro, es decir, lo esencial que no debe perderse de vista es la razén

de ser las escuela: el aprendizaje.

La gestién administrativa educativa centrado en los procesos pedagdgicos,
aplica la ciencia de la administracion con el propdsito de generar situaciones
adecuadas para el logro de los aprendizajes y de las ensefanzas fundados en
decisiones del equipo directivo y sustentado en los planes y las metas

institucionales (Universidad Pedagogica Nacional, 2009; Chernova et al., 2021).

Desde esta perspectiva, el objeto de gestion de las organizaciones

educativas se constituye como un listado de tareas que se realizan para alcanzar
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los propdsitos educativos, bajo el liderazgo del director o el equipo directivo
(Castillero et al., 2009).

De acuerdo con la concepcion sistémica de la administracion, la gestion
administrativa en educacion, como conjunto sistematico de procesos que da
direccionalidad a las acciones administrativas de la escuela y que permite
desarrollar planes, programas y proyectos para lograr las metas educativas

propuestas por las politicas del sistema educativo (Correa et al. 2014).

Gaerin (2015) resalta que la gestidén educativa es el componente activo del
proceso organizativo de trascendencia para la ejecucion de las acciones
educativas. Su realizacion se sustenta en principios administrativos de pertinencia
a la realidad social, eficiencia y eficacia, basados en técnicas de direccion vy
organizacion y en procedimientos de participacion activa, negociada y con clara
orientacion al cambio, siempre como realizacion de las politicas del sistema

educativo.

Diez (2016) y Rahman et al. (2020) al analizar la situacion actual de mundo
sostienen que el cambio y la incertidumbre son sus caracteristicas principales,
considera la gestion educativa como proceso que debe permitir a las escuelas
lograr sus objetivos del aprendizaje. La gestion educativa se sustenta en una
concepcion de las escuelas como organizaciones inteligentes, donde el aprendizaje
y la experimentacion son la base para gestionar el caos y la incertidumbre que

enfrentan frecuentemente las escuelas.

En el sistema de educacién basica de nuestro pais, Peru, la gestidon escolar
se define como sistema complejo, altamente relacionado y dinamico, de procesos
operativos y estratégicos basados en el liderazgo; ejecutados con la finalidad
propiciar el crecimiento integral de los educandos, que garantiza su ingreso y

culminacion de las trayectorias educativas en el nivel basico (Minedu, 2021).

De la definicion anterior de la gestion escolar, deducimos, aunque no la
explicita, que una gestion eficaz observa globalmente la escuela y lo visiona de

manera sistematica, como una institucion responsable de la educaciéon de la
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comunidad para lo cual establece un conjunto de estrategias para posicionar y

ejecutar los procesos necesarios para el alcanzar sus objetivos.

Las estrategias los define a base de la oportunidades y riesgos que presenta
el contexto socio-cultural y, la evaluacion realista y objetivo de las fortalezas vy
debilidades identificas internamente en la escuela. Naturalmente la comunidad
participa en todos estos procesos que son la base para establecer los planes y

proyectos de desarrollo institucional.

La gestion administrativa escolar implica también la realizacion de las
estrategias que originan una cultura organizacional que habilita las modalidades de
qué hacen, de como lo hacen, por qué lo hacen; que generan normas,
procedimientos y reglas de proceder para crear las condiciones favorables para el

aprendizaje que constituye la razdn de su existencia.

Los modelos de gestion administrativa de las escuelas, evolucionado
histéricamente, con el desarrollo de las teorias de la disciplina de administracion,
teoria organizacional; asi como, con las teorias educativas, las responsabilidades
y funciones asignadas a las escuelas; porque no es igual la gestion para
concepciones de educacion como trasmisora de conocimientos, como las escuelas
comprometidas con la formacién para la vida y el mundo laboral, basada en el

desarrollo de las competencias.

Euskalit (2018) presentd un interesante modelo de gestion para todo tipo de
organizaciones, denominada Gestion Avanzada, que permite lograr los mejores
resultados y de manera sostenida para el grupo de interés, con la participacion
comprometida de todos los trabajadores orientados por lograr relaciones mas

solidas con los clientes.

Este modelo de gestién avanzada comprende las siguientes dimensiones: la
estrategia como el eje central de la gestidon, definida por medio del proceso de la
gestion estratégica; las personas comprometidas con la gestion y realizacion de sus
responsabilidades; la innovacidn permanente, ya que, toda estrategia es
contingencial y puede cambiar en cualquier momento como consecuencia del caos

y la incertidumbre que genera el contexto actual; los clientes satisfechos con los
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servicios de calidad; y siempre orientados a la comunidad o sociedad para generar

impactos positivos.

Este modelo se pude aplicar a cualquier organizacién, independientemente
al sector al que pertenece y el tamafo, ya sea de servicio y/o de produccién. Se
resalta la necesidad de su adaptacion a cada organizacion, ya que estas son unicas
por ser sistemas autopoyéticas. En este sentido se pude aplicar para desarrollar la

gestion administrativa en las escuelas.

Pozner (2009) resaltando la naturaleza especifica de las organizaciones
escolares, sostiene que la gestion educativa requiere de una visién global de las
escuelas y su responsabilidad por los aprendizajes, considera que la gestion debe
organizarse a partir de la centralidad de lo pedagdgico, los estudiantes como

protagonistas centrales del cambio educativo para alcanzar resultados de calidad.

Resalta que el modelo de gestion no se circunscribe a lo pedagdgico, sino
que abarca las siguientes dimensiones: Pedagdgico-curricular, comunitaria
(relaciones con el contexto local), administrativa-financiera (recurso, materiales y

los financieros) y organizacional operativa (que soporte a las demas dimensiones).

Casassus (1997), considerado como el referente en las investigaciones
sobre gestion educativa, propone los modelos siguientes enfoques: normativo,
prospectivo, estratégico, estratégico situacional, calidad total, reingenieria y

comunicacional.

Los modelos sefialados implican la aplicacion de una concepcion de las
escuelas y de la educacion. Se les pude considerar de manera secuencial, ya que,
presentan limitaciones y concreciones practicas propias de las diferentes épocas
historicas. En este sentido, cada modelo supera las limitaciones de las anteriores,
pero no invalidan, pero representan un avance producto del proceso de mejora de

las teorias y de acumulacion de nuevas técnicas.

En lo sigue, se presentan las cualidades especificas de los enfoques

senalados.

15



La gestion normativa corresponde a la época de inicio de los primeros
proyectos nacionales de desarrollo de la década de 60 del siglo XX. Constituye un
esfuerzo por introducir la racionalidad en la administracion de las escuelas en los

intentos de alcanzar un futuro promisorio sustentado en las acciones del pasado.

En la gestion normativa, la propuesta al futuro es unico, previsible y posible
de ser alcanzado. El proceso de planeamiento implicé el uso de técnicas
proyectivas del presente al futuro deseado, es decir, superar los graves problemas
y crisis de las sociedades mediante proceso de definicibn de objetivos vy

programacion en el tiempo.

Este modelo sirvi6 de base para desarrollar la planificacién orientada al
crecimiento de sistema educativo, cuyos problemas principales fueron la expansion
y la cobertura por la mayor demanda y el reconocimiento del derecho a la

educacion.

Desde la 6ptica cultural, la gestion normativa se adecua a las normas y
procedimientos establecidos y a la administracion vertical de mando y obediencia
propia de la administracion educativa del sistema educativo tradicional; pero su uso
en la educaciéon se limitd como medio para lograr la asignacion de recursos

financieros del Estado.

La gestion prospectiva parte del principio que el futuro es imprevisible y no
posible sustentar solo por los acontecimientos del pasado, sino que obedece a un
conjunto multiple de factores que acompafian su plasmacion concreta. El futuro es
incierto, pero se puede prevenir mediante la construccion de posibles y multiples

escenarios aplicando procesos de planificacion con criterio prospectivo.

En este sentido, este modelo es una respuesta a la gestidon normativa de
escenarios unico y previsible. Histéricamente corresponde a los cambios y la
escasez de recursos que se presentaron a partir de la década del 70 del siglo XX
producto de la escasez de petroleo y a la presencia de teorias y movimientos

revolucionarios que se gestaron en el mundo.

La gestion prospectiva en educacion implicé realizar la panificacion

educativa con vista a reconocer la posibilidad de educarse a todos los seres
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humanos sin distingos y atender la demanda masiva a educarse, para los cuales
se generaron indicios de mejora de la educacion y la generacion de burocracias
que no lograron atender las demandas educativas de la toda la poblacién, situacién
que agudizé la centralizacion y control administrativo de las escuelas que aun

perduran en la actualidad.

La gestion estratégica se sustenta en el principio que la realidad social es
dinamica, el cambio es continuo, a veces es traumatico que implica ubicar las
organizaciones en el contexto, del cual se deducen las oportunidades y los riegos
que enfrentan las organizaciones; asi como, es necesario valorar las caracteristicas
internas de las organizaciones deduciendo claramente las fortalezas y debilidades
para definir las estrategias, cuyo desarrollo permite lograr las metas y objetivos

organizacionales. (Romo & Marquez, 2014).

Histéricamente esta concepcion de gestion corresponde a los inicios de los
anos ochenta. Sin embargo, recién a mediados de los afos 90 se aplica a la gestion
educativa, Pero en nuestro pais (Peru) la aplicacion de la planificacion estratégica
se inicia en el presente milenio por mandato del sistema neoliberal del mundo que
propone una educacion orientado al mercado laboral, dejando de lados las
necesidades propias de los paises en lo referente al desarrollo de su potencial

humano.

El enfoque de la gestion estratégica en el contexto educativo peruano, aun
presenta retos de aplicacion concreta, ya que los documentos oficiales generados
por Minedu no son aplicados en las instituciones educativas por carencia de

personal directivo con experiencia.

La gestion estratégica-situacional, comparado con la gestion estratégica,
sostiene que las estrategias son necesariamente situacionales, es decir, son
deducidas del comportamiento dinamico del contexto local, nacional e internacional.
La estrategia jamas permanece estatica, sino que esta en constante dinamismo,
dependiendo del acontecer diario de la realidad socio-cultural y de todos los
acontecimientos sociales que se producen en todo instante en la realidad, que es

necesario tener en cuenta para concretar las estrategias.
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Lo situacional se conforma por la viabilidad técnica, econdmica, politica,
organizacional e institucional. También se incluyen los acontecimientos que tienen
lugar en los medios locales, nacionales e internacionales que afectan el desarrollo
de las estrategias. Es situacion obliga buscar acuerdos, consensos, negociaciones

en forma permanente para gestionar las estrategias de manera dinamica y flexible.

Esta perspectiva de la gestion estratégica-situacional ha generado los
procesos de descentralizacion de la administracion de los sistemas complejos a
cargo de los estados, como el caso de los sistemas educativos, donde se prioriza
la gestion en cada una de las organizaciones educativas para dar cuenta las
particulares situaciones problematicas y necesidades especificas de los

estudiantes, a las cuales debe responde la gestion estratégica-situacional.

Este enfoque de gestidn estratégica-situacional es muy reciente en nuestro
sistema educativo, aun que en teoria el Minedu planted su aplicacion a partir del

segundo quinquenio de la primera década del siglo XXI.

Aligual que el modelo anterior de gestion estratégica, este modelo de gestion
estratégico-situacional no se aplica a plenitud en el sistema educativo peruano de
nivel basico, por la carencia de experiencias y competencias del personal directivo
de las regiones de educacion, UGELs y del personal directivo de organizaciones
educativas, asi como, por la carencia de instituciones de calidad en la formacion,
seguimiento y desarrollo del personal gerencial. Situacion que explica los bajos
logros de aprendizaje de los estudiantes de nuestro sistema educativo en la

modalidad técnico productivo, como son los Cetpros.

El modelo de gestion de calidad total, conocido también con el nombre de
como mejora continua, se aplica a todas las organizaciones tanto de produccién y

de servicios que orientan su gestion para satisfacer plenamente a los clientes.

En la gestion de calidad total, las organizaciones se centran en definir
sistematicamente las caracteristicas especificas de los clientes. la meta es ofrecer
un atractivo agregado a los clientes con productos y servicios que sobrepasan la
expectativa de los clientes, producidos con procesos plenamente estandarizados

que implican alta racionalidad en el uso de recursos que permiten a bajar los costos.
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El modelo de la gestién calidad total en educacion se orienta por los
principios sefalados en el acapite anterior: gestion basado en procesos que son
desarrollados por trabajadores entrenados en el sistema de calidad y cuyos

resultados de calidad son reconocidos por los clientes.

Los procesos son los que producen los resultados esperados, por eso es
necesario, mejorar continuamente los procesos y los estandares definidos, la
necesidad de actualizacion permanente de los trabajadores para definir y aplicar en
forma constante las nuevas tecnologias, para permitir la innovacién en los servicios

y mantener alto estandares de clientes satisfechos.

Un de los modelos de mejora continua, aplicado a la gestidon de la calidad de
procesos educativos es el modelo EFQM formulada por European Foundation for
Quality Manangement en 1989, revisado y actualizado en los afios 1990, 2003,
2010 y 2020. Este modelo ha permitido alcanzar altos niveles en los aprendizajes
de los estudiantes que muestran los paises de Europa (Gonzales-Fenoll &

Bernardez-Gomes, 2021; Bernandez-Gomes et al., 20021).

El modelo se sustenta en los principios: asumir responsabilidad por un futuro
sostenible, lograr resultados satisfactorios, afiadir valor a los estudiantes y sus
familias, liderar con vision basada en la coherencia con los objetivos, gestionar por
procesos, alcanzar logros sustentados en la calidad humana de los trabajadores,
desarrollar alianzas con otras instituciones de excelencia y sustentarse en la

creatividad y la innovacion permanente.

El modelo se estructura en 5 factores denominados agentes facilitadores y 4
indicadores de resultados plenamente jerarquizados. Los agentes facilitadores
(factores de calidad) son las siguientes: el liderazgo (factor critico que desencadena
la calidad), las personas (factor esencial en la realizacidén de procesos), la estrategia
(definida mediante la administracion estratégica), las alianzas y la aportacion
recursos necesarios (para lograr la excelencia), los procesos (producen los

servicios definidos con estandares).

Los indicadores de resultados son: resultados en los usuarios directos como

son los alumnos (en este caso son los aprendizajes) resultados en las familias de
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los usuarios directos (satisfaccidn que sienten las familias de los estudiantes),
resultados en la sociedad (nivel de prestigio alcanzado por institucién educativa en
la sociedad) y finalmente resultados clave (referido al logro de metas educativos

segun niveles).

El modelo se sustenta en el logro de resultados excelentes basados en la
gestion de procesos desarrollado por el liderazgo efectivo, la efectividad de la
estrategia, por la asignacion y entrega oportuna de los materiales necesarios. Con
este proceso general se logra el circulo virtuoso para mejorar continuamente las

acciones educativas (Caminero, 2012).

En nuestro sistema educativo, el modelo de calidad ha sido formulado, pero
las organizaciones educativas de nivel basico y de Cetpro. no despliegan los
esfuerzos por adecuarse al modelo de gestion de calidad educativa propuesto
(Sineace, 2020).

La gestion bajo la vision de la reingenieria reconoce como aspecto
fundamental de la realidad, el cambio permanente, especialmente el marco de
competencia global y la necesidad de buscar la redefinicion radical de los procesos
de gestion de todas las organizaciones. La realidad que enfrentan las
organizaciones es desaparecer o adaptarse a la competencia basado en las nuevas

tecnologias de produccién tanto de bienes, como los servicios.

El enfoque de gestidn de reingenieria aplicada a educacion permite el radical
disefio de los procesos para mantenerse como organizacion en la produccién de
servicios educativos de las sociedades. A diferencia del sistema de la gestion de
calidad total que busca la mejora continua, la reingenieria implica cambio radical de
todos los procesos a fin de prestar servicio educativo a bajo costo y a satisfaccion

de los clientes.

En el servicio educativo de nuestro pais, especialmente las instituciones
educativas de nivel basico y Cetpro. no se publicitan casos concretos de aplicacion,
pero el modelo se presta para ser aplicado y experimentado cuidando la calidad de

los logros de los aprendizajes.
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La gestion comunicacional es producto de observar las organizaciones
desde la perspectiva linguistica como redes comunicacionales orientados por el
manejo del habla que dan vida a las organizaciones y que se constituyen elementos
sustanciales en la ejecucion de procesos para producir bienes y servicios. En esta
perspectiva, el cambio de las organizaciones implica esencialmente el uso de las
competencias y habilidades comunicacionales, porque son ellos los que dinamizan

todos los procesos implicados.

Los procesos de gestion educativa, en el modelo comunicacional, son una
red de comunicaciones y negociaciones, ejecutados y evaluados en funcion de los
objetivos pre establecidos. El gestor cumple el rol de coordinar las acciones para
permitir en forma constante los dialogos que se realizan en la comunidad para

ejecutar los procesos educativos.

La gestion escolar es una responsabilidad compartida por los grupos de
gestion, que negocian acuerdos y compromisos para llevarlos a la practica los

procesos Yy lograr los aprendizajes esperados por estudiantes.

Gonzalez (2009) investiga el proceso de gestién y propone un modelo
estructurado de las siguiente manera: El factor esencial de la gestién se
fundamenta en una concepcion curricular y las actividades esenciales de
aprendizaje-ensefianza que guian el despliegue de la gestidn definida en una
estructura organizacional, donde se establecen una compleja red de relaciones con
los diferentes componentes de la comunidad educativa y se organizan un conjunto
de procesos bien definidos; los cuales se ejecutan en un contexto cultural de la
organizacion que son disefiados como medio de respuesta a las necesidades y

dificultades educativas del medio de la influencia de la escuela.

La estructura constituye la forma como esta organizado la institucion
educativa en términos de los roles, las unidades organicas, las jerarquias, la
organizacion de funciones vy responsabilidades, horarios y usos de la

infraestructura.

Las relaciones constituyen todo el entramado de redes de interaccion y flujo

de informacién de caracter formal (establecido por la institucion educativa) e
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informal (instituido por grupos informales de la institucion para preservar sus
intereses), cuyo conocimiento es esencial para negociar y establecer acuerdos para

participar en la gestidn con responsabilidad y compromiso.

Los procesos constituyen el conjunto de acciones para hacer posibles los
logros de las metas definidas por la escuela. Aqui lo central es la ejecucion
curricular y las acciones de aprendizaje-ensefianza sustentado en los modelos
educativos y las estrategias didacticas programados y ejecutados por los docentes.
Esta el eje central de la gestién educativa y su seguimiento, retroalimentacion y la

reflexion son indispensables para la mejora continua del aprendizaje.

La dimension cultural de la gestion educativa constituido por los valores,
supuestos y creencias propias de los estamentos de la comunidad escolar que
condicionan el accionar diario de la institucion educativa. Esta dimension cultural
es muy compleja, dinamica cuyo seguimiento y comprension requiere tiempo vy

mucha reflexion.

Por ultimo, la dimension contexto que incluye el entorno local y regional
donde se ubica la institucion educativa. Esta dimension incluye a todas las
organizaciones, politicas, productivas, organizaciones sociales del entono local;
con quienes tiene relacion la institucion educativa y su participacion es necesaria
para concretar los acuerdos y los compromisos con los objetivos y las metas

educativas segun las necesidades y problemas sociales de la localidad.

Paredes et al. (2016), después de un analisis profundo de los distintos
modelos de administracion educativa presentan su modelo conformado por cuatro
dimensiones: pedagogico-curricular, comunitaria, administrativa y organizacional.
Sostiene que la gestion se orienta a la consecucion de los aprendizajes previstos

mediante procedimientos definidos por el modelo de calidad de servicios.

La dimension pedagdgico-curricular comprende los procesos centrales de
programacion curricular, los procesos de ensefianza-aprendizajes, las estrategias
didacticas, monitoreo y acompanamiento docentes para mejorar continuamente los

procesos Yy reto-alimentacion para lograr mejores estandares de aprendizajes.
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En lo organizacional comprende la definicién de una estructura organica que
habilite los roles y responsabilidades de los trabajadores que posibilite y garantice

altos desempefios de la organizacion educativa.

En el aspecto de administracidn comprende programas de desarrollo del
potencial humano, la logistica de recursos materiales e infraestructura, los

programas de seguridad y prevencion de riesgos.

La dimensién comunitaria orientado al establecimiento de vinculos de la

escuela con la comunidad del cual forma parte la institucion educativa.

Arroyave (2011) después de investigar los distintos enfoques de gestion
educativa vigentes, propone un enfoque, basado en la vision del pensamiento
complejo y la naturaleza de organizaciones como sistemas abiertos, con capacidad

de auto desarrollarse y generar circulos virtuosos de desarrollo positivo.

Para la teoria de la complejidad, la realidad es un conjunto de sistemas,
dentro de otros sistemas de mayor complejidad, estos sistemas tienen una jerarquia
natural que se pueden clasificar como macrosistemas, sistemas, subsistemas y
micro sistemas altamente interrelacionados formando circuitos polirrelacionales con

vida propia y muy dinamico.

La gestion educativa, vista desde el macro sistema educativo, es un sistema
que cuenta con subsistemas y micro sistemas interrelacionados que conforma
bucles propios de funcionamiento en el nivel o jerarquia correspondiente. Los

sistemas en general presentan las siguientes caracteristicas:

El sistema se compone de subsistemas que se intercomunican, que
interactuan y desarrollan interdependencias; funcionan como una malla, cuyos
componentes estan estrechamente vinculados; donde tienen lugar
reorganizaciones, cambios y transformaciones permanentes en funciéon a los

contextos.

La gestion educativa como sistema interrelacionado, intercomunicado e
interdependiente comprende un circulo polirrelacionales de cuatro areas o

subsistemas: directiva, pedagogica, administrativa y financiera, y el subsistema de
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relacién con la comunidad. Cada area o subsistema también se compone de
elementos denominados micro sistemas que conforman su propio funcionamiento

interno.

El Sub area de direccion que comprende los siguientes sub areas: el
horizonte institucional donde se define la vision, mision y estrategias; la direccién
institucional que comprende el despliegue de las estrategias definidas; organizacién
de las actividades para encaminar la institucion al logro de metas, orientaciones de
procedimientos para la toma de decisiones; el panorama del trato directo y
relaciones para desarrollar las actividades; procedimientos y normas que posibiliten
la relacion de la escuelas a la comunidad al que sirve. Sub area que desarrolla

procesos para posicional la organizacién al logro de sus fines.

Sub area pedagogica incluye los siguientes micro sistemas: proceso
pedagadgico-curricular, procesos didacticos definidos en los programas educativos,
seguimiento de los procesos en salén de clases y control permanente de las
actividades de desarrollo de los contenidos educativos. Cada micro sistema tiene
sus propios componentes y propios bucles de funcionamiento que estructuran

multiples interrelaciones con el subsistema y también con el sistema.

En el sub area de administracion y finanzas incluye lo siguiente: apoyo al sub
area pedagogica, cuidado y mantenimiento de planta fisica, administracion de
recursos materiales, programas de desarrollo de los docentes, control y
seguimiento de provision financiero y contabilizacién de egresos. Igual que los
demas subsistemas y micro sistemas comprende sus propios bucles de

funcionamiento.

El sub area de relacion con la comunidad se establecen los siguientes
componentes: presencia en la comunidad zonal, relaciones de convivencia escuela-

comunidad y programas para control de peligros en la comunidad.

La dinamica de la administracion se desarrolla en un contexto socio-
economico-politico-cultural, ademas los aspectos tecnologicos que los impacta
directamente, ya que el contexto es el lugar de interacciones, de intercambios, de

encuentro fluidos que afecta la gestién organizacional.
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El sistema educativo peruano en nivel basico, el enfoque de gestion de
instituciones educativas se estructurd partir del estudio realizado por la UNESCO
(2011), que luego de analizar los modelos de gestion de las escuelas de
Latinoamérica, propone el modelo estructura en cuatro dimensiones: institucional,

administrativa, pedagdgico y comunitaria.

Este enfoque de gestion educativa se fundamenta en el enfoque de la
administracion estratégica, tal como se pude comprobar en los diferentes
normativas del Ministerio de Educacion; pero, en la operacionalizacién del modelo
de gestion se observa la continuidad del modelo normativo y de gestidn prospectiva;
que ha generado muchas dificultades en su implementacién por ser un modelo muy
descriptivo y general que hace uso de categorias que confunden, como las

categorias gestion institucional y gestién administrativa.

La dimension institucional comprende la definicion de un organigrama,
normas, reglamentos y procedimientos (estructura de tipo piramidal y centralizada
que son los indicios de una gestion normativa y burocratica y nos da una idea

somera de gestion prospectiva).

La dimension administrativa incluye los siguientes elementos: presupuesto,
control y provisionamiento de recursos materiales y mantenimiento de la planta
fisica, operacionalizacién de servicios, distribucion de tiempos y las jornadas

laborales, y la relaciones con instancias de control superior.

En la dimension pedagdgica se consideran los siguientes elementos:
orientacion pedagogica, procesos didacticos, practicas en desarrollo de los
contenidos educativos, los disefos curriculares y proyectos, enfoque de evaluacion

del aprendizaje, orientacién y tutoria, y actualizacién docente.

La dimensién comunitaria orientado a relaciones con la comunidad para
promover apoyos para la escuela, relacion con las familias de los estudiantes y los

proyectos de proyeccion social.

El sistema de gestion educativa implica hacer uso de los modelos de mejora
continua de servicios para garantizar rendimientos educativos de alto valor en el

Peru. En este sentido se recomienda hacer uso del sistema de calidad en su version
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primaria definidos por Shewhat y popularizado por Deming como “Ciclo de Deming”
que comprende el circulo de calidad en las siguientes etapas: planificar-hacer-
verificar-actuar (PHVA) (Minedu, 2011).

Minedu (2021) al establecer las bases para gestionar las escuelas publicas
de nivel basico, propone por medio del Decreto Supremo N°006-2021, que la
gestion escolar se concreta en las siguientes areas: estratégica, administrativa,

pedagogica y comunitaria.

Aclara que el sistema de gestidn escolar permite organizar las prioridades y
sus respectivas acciones para alcanzar servicio educativo de alto valor, ya que,
funciona de manera interrelacionada e interconectada, cuya sinergia da lugar a un

gestion eficiente y exitosa.

La dimension estratégica establece una clara y compartida orientacion a la
finalidad establecida por la escuela, asi como, las metas de mejora educativa. Se
define en funcion de desarrollo integral de los estudiantes. Esta dimension es

responsabilidad del equipo directivo y el CONEI.

Area de administracién constituida por actividades priorizadas que aseguran
la operatividad de las instituciones educativas y responden a los propdsitos de
funcionamiento fluido de las actividades de las dimensiones estratégicas,
pedagogicas y comunitarias. La gestion de esta dimensidn es esencial para
garantizar la operatividad cotidiana de la institucién y trasciende en el logro
oportuno de fines previstos para alcanzar tanto a mediano y como a largo plazo.

Dimension a cargo de comité de gestion de condiciones operativas.

Dimension pedagogica comprende al conjunto de acciones para formular el
disefio curricular de la institucion, los procesos didacticos que guian las acciones
docentes y los aprendizajes de los estudiantes, el seguimiento y orientacién de los
alumnos y sus familiares. El propdsito de esta dimensién es responsabilizarse por
la educacién de los alumnos enmarcados en los intereses, las carencias,
dificultades y necesidades propias de la zona que atiende la escuela. Es liderada

por el comité de gestidn pedagdgica.
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Dimension comunitaria que comprende la coexistencia escolar, para lo cual
el curriculo nacional fundamenta los principios de no violencia, cuidar la
discriminacion en las escuelas; buscando el involucramiento de las familias de los
estudiantes, la comunidad organizada y las fuerzas del orden para prevenir o evitar
la violencia y la discriminacion. Su finalidad es convertir la institucion educativa en
un lugar propicio para educacion de los estudiantes y demas miembros. Liderada

por el comité de gestidon del bienestar.

Para describir las caracteristicas propias de la gestion administrativa, se
analiza los elementos y sus respectivos componentes del sistema de gestidon
educativa definido por Minedu en el Decreto Supremo N°006-2021-MINEDU. De
las dimensiones se deducen los indicadores que sirven de sustento para disenar el

instrumento para recolectar la informacion.

Respecto a las bases tedricas de competencias gerenciales, el término
competencia surge al iniciarse los afos del siglo pasado, en los ambitos del mundo
laboral en las organizaciones; posteriormente a partir de la segunda mitad, se aplica
en la educacion a los procesos de aprendizaje relacionadas con la formacion de las
capacidades y actitudes que ayuden a superar las limitaciones, las demandas

laborales que plantea la actual civilizacidn del conocimiento de nuestros dias.

La categoria competencia se deriva del latin “competencia” que denota dos
sentidos: a) competencia, disputa, rivalidad o rivalidad entre dos personas o grupos;
y b) denota pericia, incumbencia, idoneidad, capacidad y aptitud para realizar

acciones o intervenir en situaciones que impliquen decisiones reflexivas.

Se asume el significado de la competencia en su segundo sentido, como la
idoneidad, capacidad y aptitud para hacer algo o para intervenir en algun asunto
personal, laboral y/o profesional. La competencia en este sentido, esta muy
relacionado con los procesos de aprendizaje y formacién educativa (Caminero,
2012 y OECD, 2001).

Fue McClelland, en sus indagaciones realizadas para predecir la eficacia en
el rendimiento laboral de los trabajadores, sostuvo que las competencias

personales son los mejores predictores del rendimiento laboral, superando la

27



concepcion anterior sustentado en la categoria de “coeficiente intelectual”. El autor
considera necesario estudiar directamente las caracteristicas de los trabajadores
para predecir los comportamientos exitosos de aquellos que demuestran pobres o

no aceptables rendimientos (Ruiz, 2018; Ucros, Frias y Sanchez, 2018).

Entre los investigadores no hay consenso sobre la definicién del término
competencia, produciéndose una polisemia que confunde la aplicacién de este

término, especialmente en los procesos educativos.
A continuacion, se glosa las definiciones mas usuales de la competencia.

La organizacion Internacional de Trabajo (2020), define la competencia como
el conjunto de talentos, pericias, destrezas personales para ejecutar labores y las
responsabilidades en las diferentes funciones de las organizaciones. Definicion que
corresponde al mundo laboral, que se asocia con el saber, saber hacer, saber ser
y saber estar que se evidencian en las conductas y acciones personales (Bedoya-
Dorado et al., 2020; Abdo & Edgar, 2019; Balyer & Ozcan, 2017).

Segun INCODE la competencia como “el saber hacer complejo resultante de
la integracion, movilizacién y adaptacion de las capacidades y habilidades a
situaciones que comparten caracteristicas comunes” (citado por El Ministerio de

Relaciones Internacionales y de la Francofonia de Quebec, 2021, p. 11).

Para Garcia et al. (citado por Ucrés et al. 2018) la competencia es un mezcla
muy compleja y dinamica de conocimientos, pericias, experiencias, talentos,
idoneidades, practicas, aptitudes, destrezas, obligaciones y deberes que presentan

los individuos para realizar trabajos con suficiencia demostrada.

De las definiciones precedentes se deduce que la competencia es una
cualidad de las personas asociadas con sus conocimientos, capacidades,
habilidades, destrezas y actitudes que se desarrollan continuamente y que se
demuestran en las acciones de su labor personal, profesional y social. Ademas, las
competencias abarcan los aspectos axioldogicos que norman el accionar del

comportamiento de las personas.
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Minedu (2012, p. 26) cuando propone los lineamientos del desempenio eficaz
de los docentes, conceptua la competencia como la idoneidad para enfrentar y
absolver los problemas, y alcanzar los fines definidos. La competencia no
solamente demanda conocimientos, sino experiencias, practicas, actitudes y
predisposiciones acordes con las situaciones con las que se confrontan. Para
resolver problemas educativos el docente competente requiere saber el
comportamiento de la realidad y definir un marco estratégico a enfrentarlos para los

cuales accede a sus experiencias y habilidades especificas.

Es interesante relacionar las competencias con la capacidad de resolver
problemas, pues ello demanda poner en evidencia los saberes, talentos,
habilidades, pericias y predisposiciones emocionales con el proposito de
caracterizar la situacién problematica a fin de enfrentarlos y superarlos; en el que
también se pone en evidencia los factores axiolégicos que implican

comportamientos de compromiso y solidaridad.

Respecto a la gerencia, actualmente la globalizacion ha generado una sola
realidad social y ha virtualizado casi todas las actividades productivas y de servicio,
que obliga a las organizaciones a mantenerse informado constantemente de los
acelerados y persistentes cambios tecnologicos. Esta situacion plantea a optimizar
su accionar en forma permanente a los gerentes, responsables de posicionar a sus

organizaciones, aprovechando lo que ofrece esta sociedad globalizada.

En este contexto, la responsabilidad gerencial asociado a los procesos
clasicos de planear, organizar, dirigir, controlar y coordinar los procesos disefiados
para lograr las metas de las organizaciones ha cambiado profundamente. Los
gerentes de estos tiempos de la sociedad globalizada, necesitan desarrollar
procesos de gestion estratégica en forma permanente, liderando equipos de trabajo

altamente desarrollados denominados “equipos de alto rendimiento” (Pokrel. 2022).

En la concepcidn administrativa clasica o cientifica de Taylor y Fayol, la
gerencia desarrollaba un conjunto de acciones que implicaban armonizar los
aspectos de los trabajadores, materiales, equipos y herramientas, los métodos de
trabajo y las finanzas; para lo cual son necesarios desarrollas acciones de

planeamiento, definir las estructuras organicas y los mecanismos de guia y
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seguimiento con miras a lograr que por medio de los procesos de planeacién,
organizacion, direccion y control se logren los objetivos y metas establecidas
(Gonzales et al., 2019). En esta concepcion clasica, el gerente se orientaba
fundamentalmente hacia los factores internos de la organizaciéon y relegaba a

segundo plano el estudio de contexto para posicionar la organizacion.

Orientados por esta concepcion clasica y la administracion sistémica en su
enfoque humanista, Mintzberg identifica tres categorias de roles gerenciales: a)
roles interpersonales (simbolo, lider y agente de enlace), b) roles informativos
(observador activo, difusor de informacién y persona que habla), c) roles decisorios
(empresario, regulador, asignador de recursos y negociador) (Ministerio de

Relaciones Internacionales y de la Francofonia de Quebec, 2021).

El enfoque de Ila teoria de administracion estratégica, gerenciar
estratégicamente implica suficiente maleabilidad para modificar y cambiar las
estructuras de las organizaciones respondiendo fundamentalmente a las demandas
de los usuarios o a los sectores sociales a quienes sirve la organizacion, asi como,
a los cambios tecnoldgicos y la modificacion de los servicios que se producen en

Su sector.

En esta perspectiva, es necesario definir con la participaciéon de toda la
comunidad de los trabajadores, las ventajas y las amenazas que presenta el
contexto externo de la organizacion e identificar las fortalezas y debilidades internas
a fin de definir estrategias competitivas que permitan ubicar a la organizacién en

condiciones de dar respuesta oportuna y con calidad a los clientes finales.

Sallenave (citado por Bueno, 2020) ha acufiado el término “gerencia
integral” para resumir todo el arte y la ciencia de gerenciar y conducir la institucion
hacia el logro de sus fines, expresados en tres aspectos esenciales: definir
estrategias que guian el accionario permanente de la comunidad laboral y como
lograrlos, establecer la organizacion para implementar las estrategias, y ajustar la
cultura con el proposito de dar mayor dinamismo a la institucion y comprometer a

los trabajadores.

Gonzalez et al. (2019) define la gerencia
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(...)como un agente de cambio y de transformacién, que conduce a las
organizaciones por nuevos rumbos, nuevos procesos, nuevos objetivos, nuevas
estrategias, nuevas tecnologias e incluso nuevos riesgos; un agente que con su
direccion y orientacion, modifica comportamientos y actitudes del capital humano,
un agente cultural que, con su estilo de gerencia, reforme y difunda la cultura
organizacional, utilizando técnicas de desarrollo gerencial dirigidas a incrementar

la habilidad de liderazgo y resaltar los valores institucionales (p. 243).

Por otra parte, respecto a la competencia gerencial en educacion, a los
gerentes se les exige desarrollar, aplicar y mostrar un conjunto de competencias
directivas que les permitan desempefios optimos en la direccion de las escuelas.
Un buen gerente educativo, demuestra el uso adecuado de teorias pedagogicas y
didacticas actualizadas, capacidades y destrezas para liderar, dirigir, gestionar

recursos de las escuelas (Maduro & Rietveltdt, 2009; Listiningrum et al., 2020).

El entorno socio-cultural de la actual sociedad globalizada presenta desafios
a las organizaciones y especialmente a las organizaciones educativas a desarrollar
las acciones con alta calidad, con eficacia y eficiencia para mantener los clientes
satisfechos. En este contexto, las organizaciones apuestan por establecer,
mantener y reinventar o innovar continuamente los procesos de servicios, acorde

con las necesidades de las sociedades y de los clientes en general.

Las instituciones escolares como sistemas sociales altamente complejos de
caracter autopoyético, cuya gestion demanda a los gerentes educativos
competencias también complejas y experiencias en el ejercicio del liderazgo
existencial y aplicado a las particulares situaciones de la realidad socio-cultural de

los discentes (Eslava et al., 2023).

Las acciones de gestion de aprendizajes para la vida, las escuelas necesitan
de gerentes educativos que respondan y garanticen el aprendizaje de los

estudiantes con calidad y pertinencia.

La gerencia (denominado también director o gestor educativo) constituye uno
de los factores clave de los logros del aprendizaje en las escuelas, aunque, no solo

para el aprendizaje, sino también, influye en el desenvolvimiento docente,

31



condiciona también la colaboracion de las familias y las relaciones que se generan
con el contexto local y zonal. La responsabilidad de los directores es guiar a la
comunidad educativa a la consecucion de los propédsitos y fines de las escuelas
(Calle,2019; Corporacion Andina de Fomento, 2019; Hurtado & Quifiones, 2016;
Villela-Trevifio & Torres-Arcadia, 2015; Bush, 2012).

En el marco del buen desempeno directivo, el Minedu (2014) reconoce la
influencia decisiva de los directores en el proceso de direccion para lograr los
objetivos de aprendizaje, en la practica didactica de los profesores y en el

funcionamiento de las instituciones educativas.
Manes (citado por Canas, 2022) define la gerencia educativa institucional

(...) como proceso de direccionamiento de una institucion educativa por
medio de la preparacién de un conjunto de habilidades directivas orientadas
a planificar, organizar, coordinar y evaluar la gestién estratégica de aquellas
actividades necesarias para alcanzar la eficacia pedagodgica, y como
resultado veremos eficiencia administrativa, una buena relacion con la

comunidad y crecimiento en el area cultural (p. 26).

De acuerdo con la definicion anterior, la gerencia educativa guia la institucion
educativa priorizando los procesos pedagogicos y subordinando a este eje central,
a los demas procesos, porque el aprendizaje es el fundamento de la existencia las

escuelas.

El gerente educativo o el director, para guiar a las instituciones educativas,
necesita de competencias bien desarrolladas y expresadas en saberes, saber
hacer, saber ser y saber convivir que capacitan en la toma de decisiones oportunas

y adecuadas para lograr los objetivos y asi ejercer competentemente el cargo.

Desde de este punto vista, se presenta algunas definiciones de competencia
gerencial en educacién de algunos autores, quienes han realizado investigaciones

sobre el tema.

Para Castillo et al. (2019) las competencias gerenciales constituyen un

conjunto de procederes y de comportamientos altamente correlacionados con la

32



experiencia, conocimientos conceptuales y procedimentales, experiencias en el
liderazgo y gestion de procesos, y un conjunto de capacidades emocionales para
desarrollar confianza, respeto y consideracion por las demas personas con quienes

interactua en la direccion de los procesos educativos.

Garcia & Vaillant (citado por Calle 2019) definen la competencia del gerente
educativo como el conglomerado capacidades y destrezas que le permite abordar
y solucionar situaciones problematicas, que requiere por su naturaleza compleja,
de una formacion completa y generalmente las experiencias y habilidades es
producto de la suma y funcionamiento holistico de un conjunto de saberes, saber

hacer, saber ser y saber convivir.

Las habilidades gerenciales como conjunto de atributos personales visibles,
vinculados a los saberes, destrezas y predisposiciones que demuestran los
responsables en la gestion y que les permiten desempefarse de manera eficaz
(Ruiz, 2019).

De las definiciones presentadas, se deduce: las habilidades y destrezas de
los gerentes educativos como agrupacion de caracteristicas, atributos propios de
los que dirigen las instituciones educativas. Estos atributos estan relacionados con
los conocimientos, capacidades, habilidades, destrezas y un conjunto de
caracteristicas emocionales y valorativas propios de los que guian las escuelas;
que permiten orientar los procesos de aprendizaje de los discentes, en un ambiente
cooperacién consciente de los educadores y las familias usuarias; propiciando una
cultura de trabajo en equipo para que las instituciones educativas cumplan con su

finalidad establecida.

Las competencias gerenciales educativas han sido investigadas a
profundidad. En general se ha seguido el siguiente procedimiento: Observar el
trabajo de los gerentes educativos, establecer las funciones, determinacion de los
perfiles ocupacionales, que sirvieron de base para determinar las competencias
gerenciales educativos (Bedoya-Dorado et al. 2020; Ruiz, 2019; Hurtado &
Quifionez, 2016; Komalasari et al. 2020).
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Otros investigadores identificaron y observaron sistematicamente a los
directores o gerentes educativos exitosos para establecer y clasificar las
respectivas competencias (Chen-Quesada & Ruiz-Chaves, 2020; Villela-Trevifio &
Torres-Arcadia, 2015).

Maduro & Rietveldt (2009) clasifican las destrezas de los gerentes
educativos en destrezas basicas y especificas. Las primeras son las competencias
para todas las profesiones de un sector ocupacional y las segundas son propias de

una determinada ocupacion.

Entre las destrezas genéricas se incluye: el manejo de recursos, desarrollo
de talento humano, asi como aspectos de finanzas y contabilidad que necesarios
para desarrollar las actividades; resolucion de problemas que implica definir
estrategias e implementarlas para su solucion; la planificacién del trabajo y la

programacioén de actividades de acuerdo a las metas establecidas.

Las habilidades especificas son las referidas al disefio del proyecto
educativo institucional, el liderazgo para implementar proyectos y las competencias

para evaluar los resultados logrados.

Ucrés, Frias & Sanchez (2018), sustentados en los trabajos de Madrigal,
Baltazar y Franco presentan la lista de capacidades de los responsables de guiar
las organizaciones de educacidn de nivel superior, clasificas en: capacidades de
indole personal (Qque comprende autoconfianza, sensibilidad, control emocional,
empatia y trabajo en equipo); capacidades asociados con la organizacion
(conocimiento sobre la institucién, compromiso, negociacion y administracion de
recursos para desarrollar procesos de cambio); y capacidades gerenciales

(liderazgo, guia, planeamiento de estrategias, y desarrollo del potencial humano).

Villela-Trevifio & Torres-Arcadias (2015) identifican en el contexto de México
a los gerentes educativos exitosos para observar su vida laboral y proponer un perfil
del cargo de gerente educativo expresado en un conjunto ordenado de
competencias agrupados en: funcionamiento del centro educativo, interaccién

social y seguimiento al programa educativo.
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Las competencias definidas para el funcionamiento del centro educativo son
referidas a las actividades pedagdgicas y didacticas, asi como, el seguimiento para
mejorarlos continuamente. Estas competencias son: inclusion de ideas (apertura
para escuchar), perseverancia, orientacion a la mejora, responsabilidad,
diagndstico del entorno, organizacion y congruencia (coherencia entre 1o que dice

y hace).

Entre las competencias de interaccion social se consideran los siguientes:
altas expectativas (desempefio excelente y exigencias para los trabajadores),
liderazgo (orientacién hacia vision y misién escolar), interaccién social formal,
comunicacion efectiva, empatia, prudencia (paciencia y tolerancia), respeto y
comprension de los colaboradores (referidas a las expectativas y potencialidades

de los trabajadores).

Las competencias de seguimiento al programa académico se vinculan a la
calidad de desarrollo pedagdgico y se consideran las siguientes competencias:
funciones educativas (conocer las funciones y los procesos técnicos que implican
desarrollar en las areas educativas), docencia (conocimiento especializado de los

procesos didacticos), y vocacién al servicio educativo.

La oficina de Inspeccion de Educacion del Pais Vasco, Espana (2017),
después de analizar a profundad y con suficiente amplitud las funciones de los
directores propuestas por OCDE para Europa; consideran que las competencias
deben cumplir con la condicion de haber sido contextualizadas a las caracteristicas
de los ambitos de referencia. Propone el siguiente conjunto de competencias para

los gerentes educativos:

Liderazgo para fomento de trabajo en equipo; liderazgo estratégico para
crear, aplicar y evaluar los programas educativos; gestionar la organizacion y
coordinacion en la escuela; gestionar las escuelas aplicando las normas legales;
gestionar la comunicacion y tomar decisiones; realizar la supervision y control de
los avances de programas; evaluar y mejorar la calidad; gestionar el cambio y la
innovacion; establecer relaciones con la comunidad educativa; gestionar los
conflictos, la convivencia y la motivacion; demostrar compromiso ético y madurez

emocional (Radwan et al., 2020).
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Utilizando el listado de competencias de UNESCO y analizando las labores
de los dirigentes de las escuelas y de los coordinadores de las juntas educativas
en Costa Rica; Chen-Quesada & Ruiz-Chaves (2020), definen las capacidades de
los referidos dirigentes segun orden de importancia: Liderazgo, comunicacion,
negociacion, trabajo en equipo y delegacién. Luego describen las competencias

especificas en cada uno de las competencias agrupadas.

La investigacion desarrollada por Ascon et al. (2019), con el propésito de
conocer las competencias y las habilidades de los gerentes educativos en el nivel
educativo superior, proponen fundados en los trabajos de Cobo (2013), que los
gerentes educativos deben desarrollar, las siguientes competencias: liderazgo,

gerencia del cambio e innovacion, corresponsabilidad social.

El Ministerio de Relaciones internacionales y de la Francofonia de Quebec
(2021) cita a Martinez et al. quienes desarrollan un enfoque de capacidades
referidos a altos dirigentes de las escuelas para escenarios globales, agrupados en
las siguientes categorias: capacidades auto-personales y de autoaprendizaje,
capacidades en la gestion y planeacion estratégica, capacidades en enfoque de

calidad, capacidades tecnoldgicas e innovacion y capacidades multiculturales.

Nufez & Diaz (2017) proponen desarrollar las siguientes competencias para

los responsables de las escuelas del nivel basica en el Peru:

= Manejo de direccion, desarrollando competencias en la gestion pedagdgica
por ser el factor clave de politicas educativas del sistema educativo peruano
y los procesos operativos de gestion administrativa.

= Competencias de liderazgo para desarrollar el compromiso, la iniciativa, la
creatividad en el personal y generar altos valores éticos a base de una vision
de futuro.

» Gestion de cambio mediante la formulacién y aplicacion de planes
innovadores, desarrollo de diagnosticos de las situaciones internas y
externas de las instituciones educativas y definicién de estrategias como su

aplicacion en el contexto de mejora de los diferentes procesos educativos.
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Con respecto a las dimensiones de Competencias docentes la UNESCO
(2000), como organizacién que orienta los procesos educativos a nivel mundial, al
investigar sobre las capacidades y habilidades de gerentes educativos de nivel

basico, establece la siguiente clasificacion general de competencias agrupadas en:

Liderazgo (proceso que orienta y guia los equipos y las personas hacia una
direccion), comunicacion (tanto internas y externas para buscar consensos en la
comunidad), delegacién (otorgar poder para ejecutar actividades), negociacion
(atencidén a los conflictos), solucién de problemas (acrecentar la experiencia y
conocimientos), anticipacion (prospectiva para adelantarse a los acontecimientos),

y trabajo en equipo (estrategia para mejorar los procesos).

Para cada grupo de competencias sefaladas, se establecen un conjunto de

competencias especificas que continuacion se describen:

(A) Liderazgo. Comprende las siguientes competencias especificas: motivar
el cambio constante, establecer y comprometer una perspectiva de algo alcance,
desarrollar equipos de trabajo de alto rendimiento, y actualizar el aprendizaje y
acumular conocimientos. (B) comunicacion que comprende las competencias
especificas siguientes: habilitar la comunicacion en todos los estamentos internas
y externas de la organizacion, regular el manejo del tiempo, permitir la interaccion
sobre situaciones y problemas, promover procesos de cambio potenciando las
experiencias y los recursos disponibles, y vincular los actores internos y externos
del sistema educativo.

También comprende, (C) delegacién que incluye lo siguiente: permitir de
desarrollo de la libertar y establecer limites en la decision, delegar para revalorizar,
desarrollar la eficacia, enfrentar la complejidad creciente, fortalecer y desarrollar las
competencias colectivas, desarrollar los niveles de responsabilidad, compromiso y
pertenencia. Asi como, (D) negociacion: en él se incluyen los siguiente: promover
a todo nivel la solucidon de los conflictos aplicando el principio de ganar/ganar,
analizar y comprender la lucha de intereses orientando hacia la conjugacion vy
busqueda de interés comun, fomentar el didlogo y la confianza para escuchar y

hablar, y negociar acuerdos para lograr consensos.
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Luego, (E) resoluciéon de problemas que implica lo siguiente: identificar y
enfrentar problemas, permitir desarrollar experiencias en la solucion de problemas,
permitir la identificacion de soluciones, desarrollar estrategias de solucion,
posibilitar el mejoramiento continuo de la institucion, articulas las estrategias de
mediano y largo plazo. (F) anticipacion, competencia que desarrolla los métodos
prospectivos y definicion de vision y mision institucional de las escuelas. Por ultimo,
(G) incentivar a trabajar en grupos altamente interrelacionados que comprende:
promover la generacién de grupos comprometidos, articular trabajos de los

proyectos y mantener constantemente el trabajo en grupos.

La definicion de competencias gerenciales en educacion implica desarrollar
un proceso muy complejo que comprende el analisis detallado de las funciones y
responsabilidades asignados a los gerentes educativos por los sistemas
educativos, de los contextos socio-culturales en el que se ubican las instituciones
educativas, de las normas legales y las metas estratégicas definidos por los

sistemas educativos (Sherstneva, 2020).

Dentro del contexto del sistema educativo peruano que persevera por una
practica eficaz de los directores, el Ministerio de Educacién (2014) ha definido los

dominios, las capacidades y las practicas de lo que dirigen las escuelas.

El enfoque tedrico que sirve de sustento a los procedimientos de direccion
educativa en el Peru, del cual forma parte la gerencia educativa, es la teoria de
administracién estratégica. Teoria que sustenta la necesidad de definir,
implementar, seguir y evaluar las estrategias que sirven para gestionar el
aprendizaje en las escuelas, desde la perspectiva de una educacion integral a base

de competencias.

En esta investigacién aplicamos la estructura definida por el Minedu (2014)
para describir las caracteristicas competenciales de los directivos de un Cetpro. del
Rimac durante el afno 2023, para lo cual presentamos la referida estructura

especificada en dominios y capacidades:

Dominio N.° 1. Gestion de las condiciones para la mejora de los

aprendizajes. Abarca las siguientes capacidades, habilidades y predisposiciones:
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(a) promover los planes de la institucion, de acuerdo el modelo educativo y los
principios educativo-didacticos, las necesidades educativas de los discentes y las
caracteristicas de la zona de influencia. (b) promueve, compromete y sostiene la
presencia activa de los diferentes grupos sociales en las actividades de la escuela.
(c) Fomenta y promueve permanentemente acciones para asegurar el logro de los
aprendizajes para lo cual gestiona las asignaciones econdmicas, los materiales y
el talento humano. (d) promueve, guia las acciones que implican evaluar la calidad

y la mejora continua de los diferentes procesos que se realizan en la institucién.

Dominio N.° 2. Orientacion hacia los procesos pedagdgicos para la mejora
de los aprendizajes. Incluye las siguientes capacidades, habilidades vy
predisposiciones: (a) orienta las actividades de aprendizaje promoviendo
constantemente la autoevaluacion, evaluacion participativa de las practicas
docentes. (b) Promueve constantemente la mejora de las practicas pedagogicas
acompanando y guiando reflexivamente a docente para lograr los aprendizajes

previstos.

Las capacidades descritas constituyen las bases sobre los que se definen
las competencias, las dimensiones y los indicadores de la variable competencias
gerenciales, cuya estructura ha permitido el disefio del cuestionario sobre las

competencias gerenciales.
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lll. Metodologia
3.1. Tipoy diseio de investigacion

Tipo de investigacion: El abordaje del estudio es basica, de enfoque cuantitativo
no experimental, de nivel descriptivo (Bernal, 2016; Quesada, 2015; Kerlinger &
Howard, 2008; Méndez, 2009).

La investigacion es basica por hacer uso de la teoria que da cuenta de las

variables de estudios, caracterizandolos en las situaciones del contexto del estudio.

Enfoque cuantitativo no experimental porque hace uso de la medicion y la
estadistica descriptiva e inferencial, y no experimental por que el investigador no
introduce ningun experimento en el estudio de las variables; “lo que hacemos en
una investigacion no experimental es observar los fendmenos tal como se dan en

su contexto natural, para después analizarlos” (Hernandez, et al 2014, p. 84).

Investigacion de nivel descriptivo porque describe los atributos de las

variables y las caracteristicas de la correspondencia o conexion entre las variables.

Disefio de investigacidon: el disefio corresponde a una investigacion
correlacional de corte transversal o transeccional (Bernal, 2016 y Hernandez, et al,
2014).

Las investigaciones de tipo correlacional establecen interrelaciones entre
dos o mas variables de estudio para describir las caracteristicas de cada uno de
ellas, respetando las caracteristicas objetivas y propias que presentan en su estado
normal, asi como, las caracteristicas resultantes de la interrelacion entre las

variables.

La investigacion es correlacional de tipo transversal o transeccional por
especificar un periodo de tiempo, no mas de un ano para estudiar las variables, asi
como, la colecta de datos se realiza una sola vez; es decir, se miden las variables
en un contexto y un periodo preestablecido. “...es como tomar una fotografia de

algo que sucede” (Hernandez, et al, 2014, p. 155)

En la siguiente figura se presenta el disefio de la investigacion.
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Figura 1
Disefio de investigacion

V1
P r
V2
Fuente: elaboracion propia
Donde:
P : Poblacién
V1 : Variable competencias gerenciales
V2 : Variable gestion administrativa
r : Correlacién

3.2. Variables y operacionalizacion

Las variables definidas en la investigacion son: gestion administrativa y
Competencia gerencial en una institucion educativa Cetpro del Distrito del Rimac-
2023.

Variable: competencia gerencial

Definicidon conceptual: En el contexto educativo, la competencia gerencial es el
conjunto sistematico, relacionado dialécticamente, de conocimientos, capacidades,
habilidades, destrezas, actitudes, predisposiciones y responsabilidades del gerente
educativo o del director y el personal ejecutivo de las escuelas para posicionar,

gestionar y lograr los fines previstos por el sistema y el plan educativo institucional
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Definicion operativa: La competencia gerencial comprende tres
dimensiones: (a) competencias para gestionar las condiciones para mejorar los
aprendizajes, (b) competencias para orientar los procesos educativos, pedagogicos
y didacticos con el propdsito de lograr mejoras de los aprendizajes y (c)
competencias para gestionar el bienestar en la institucion educativa (Minedu, 2014
y 2022).

Los indicadores de las competencias para gestionar las condiciones de
mejora de los aprendizajes son: gestion de seguridad y sanidad; gestién de
recursos materiales, equipos y herramientas; y gestion clara de los recursos

economico.

Los indicadores de las competencias para orientar los procesos
pedagogicos-didacticos son: Planeamiento de curricular; seguimiento de practicas
pedagdgicas en ambientes de aprendizaje; consolidacion de la practica docente; y

seguimiento del aprendizaje de los estudiantes.

Con relacién a las competencias para gestionar el bienestar en la escuela,
los indicadores son: gestionar la participacion de la comunidad educativa y

gestionar la convivencia institucional.

En el Anexo N.° 2 se presenta de manera resumida las dimensiones e

indicadores de la variable competencia gerencial.
Variable: gestion administrativa

Definicion conceptual: Gestién administrativa como conjunto de elementos
conformados por procesos y acciones estratégicas, relacionados con la
administracidn de los recurso técnicos, econdomicos, materiales y humanos; que
ejecutan los directores, con el propédsito de motivar, coordinar y lograr las metas de

aprendizaje con participacion de los diferentes miembros de la comunidad.

Definiciéon operativa: La variable gestion administrativa de las instituciones
educativas abarca los siguientes procesos o elementos: gestion estratégica, gestion

pedagdgica, gestion administrativa, y gestion comunitaria.
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En la dimension estratégica se agrupa los siguientes indicadores:
planificacion, instrumentos de gestion, formacion integral de los educandos y

garantia de la continuidad de los estudios.

La dimensidn pedagogica comprende los siguientes indicadores:
seguimiento del desarrollo curricular de las ocupaciones laborales, didactica y
metodologias de aprendizaje, monitoreo del aprendizaje y estrategias de

acompafnamiento docente.

Entre los indicadores de la dimension administrativa son: promocién de las
ofertas ocupacionales; gestionar los recursos materiales; gestionar los ingresos
economicos, gestionar los talleres, equipos y herramientas; gestionar la

infraestructura; y gestionar el desarrollo de los docentes y demas trabajadores.

Los indicadores en la dimensiéon comunitaria son las siguientes: gestion de
la convivencia, acompafiamiento y tutoria, y relacion con las organizaciones del

entorno.

En el Anexo N.° 3 se muestra las dimensiones y los indicadores de la variable

gestion administrativa.
3.3. Poblacién y unidad de analisis

La poblaciéon comprende a cuatro directivos de la institucion objeto de estudio, el
criterio de inclusion implica desarrollar la gestion administrativa, supervision y
monitoreo del desarrollo de las acciones implicadas en la ensefanza y en el

aprendizaje.

El comportamiento de las variables se estudia a partir de las percepciones
de los profesores de la institucidon. Los docentes conformados por 32 personas y el
criterio de inclusién es que estén laborando actualmente, sin considerar la condicion

laboral de nombrado o contratado (ver la siguiente tabla).

43



Tabla 1

Docentes de la institucion educativa.

Condicion

laboral n %
Nombrados 18 56.30%
Contratados 14 43.80%

Total 32 100%

Fuente: elaboracién propia

Como la poblacion es muy pequena se recoge los datos correspondientes a

la poblacion del estudio.

La unidad de analisis: son cada uno de los directivos de la organizacion

educativa.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Los procedimientos técnicos y los instrumentos como son los cuestionarios,
constituyen las modalidades mas usados en captar, colectar o producir datos sobre
las variables en estudio (Polit & Hungler, 2000; Ynoub, 2015; Bihu, 2021).

En la colecta sistematica de la informacion se sustenta en los procedimientos
de la encuesta, para lo cual se ha disefado dos instrumentos denominado

cuestionario tipo Likert, que a continuacién se describen.
Instrumento N.° 1: cuestionario sobre competencias gerenciales

El cuestionario se disefio6 a partir de los elementos constitutivos de las dimensiones
de la variable competencia gerencial, cuyo criterio basico es formular como minimo
un item por cada indicador. El cuestionario se puede aplicar en forma individual o
grupal, en un tiempo promedio de 30 minutos. Las alternativas de respuesta
ordenadas de la siguiente manera: A. Muy bajo dominio, B. Bajo dominio, C.

Moderado dominio, D. Alto dominio y E. Muy alto dominio.
Validez y confiabilidad

El procesos de validacion del instrumento implic6 someter a consideracién vy

evaluacion de profesionales competentes (3 docentes especializados en
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investigacion con experiencia en la elaboracion de instrumentos) quienes evaluaron
la trascendencia y pertinencia, la claridad y objetividad de cada una de las
aseveraciones y los niveles de valoracion; cuyo resultado indica que el cuestionario
cumple con los requisitos de valoracidon de coeficiente de validez instrumental en la

categoria muy bueno (Ver Anexo N.° 4). Tal como se puede observar en la tabla.

Tabla 2

Validez del instrumento de la variable “competencia gerencial” por juicio de experto

EXPERTO VALORACION OBSERVACIONES
Dr. Guillermo Buiza Roman Muy Buena Modificarla redaccion de los items: 2, 10,
14, 21y 33,
Magister Daisy Portocarrero  "Muy Buena Modificarla redaccion de los items:
Pimentel
Magister Irma luz Ninahuaman Tello Muy Buena Modificarla redaccion de los items:

Fuente: elaboracién propia

La confiabilidad revela la consistencia interna de la informacién que brinda
el instrumento y su potencia para discriminar de modo consistente entre un valor y
otro (Corbetta, 2007). La confiabilidad del cuestionario se determiné mediante el
estadigrafo de Alfa de Cronbach. Previo al proceso de evaluacion a la referida
prueba, se recogié datos por medio de la prueba piloto del cuestionario en
referencia. El resultado logrado, aplicando el Software Estadistico SPSS versién 26
es de 0.96, lo que indica que el cuestionario sobre competencias gerencial tiene

alta consistencia interna (ver la siguiente tabla).

Tabla 3

Confiablidad del cuestionario: competencia gerencial

Alfa de N de
Cronbach elementos
0.963 35

Fuente: elaboracién propia
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Instrumento N.° 2: Cuestionario sobre gestiéon administrativa

En proceso de elaboracion del instrumento para valorar la variable gestion
administrativa que se fundamenta en las dimensiones establecidas en la
operacionalizacién de la referida variable, que define 4 dimensiones y se determind
incluir en el cuestionario, como minimo 3 items para cada indicador con la finalidad
de recoger informacién suficiente que abarque en toda su extension las

dimensiones.

El cuestionario valora cada item con las siguientes alternativas: A. nunca,
B. Casi nunca, C. Regularmente, D. Casi siempre y E. Siempre. El referido
cuestionario se puede administrado en forma grupal o individual y resuelto en un

tiempo promedio de 30 minutos.
Validez y confiabilidad

El mismo procedimiento, se utilizd para validar y demostrar el nivel de confiabilidad
del cuestionario de competencias gerenciales, se aplico para el cuestionario de

gestion administrativa.

Para demostrar la validez también se solicité la opinion de tres especialistas
para que valoren el cuestionario, quienes calificaron en la categoria de muy bueno
y recomendaron su aplicacion, tal como se demuestra en la siguiente tabla (ver

también en el Anexo N.° 5).

Tabla 4
Validez del instrumento de a variable: Gestion Administrativa por juicio de
expertos

EXPERTO VALORACION OBSERVACIONES
Dr. Guillermo Buiza Roman Muy Buena Modificarla redaccion de los
items: 20, 52 y 55.
Magister Daisy Portocarrero "Muy Buena Modificarla redaccion de los
Pimentel items:
Magister Irma luz Ninahuaman Modificarla redaccion de los
Tello Muy Buena items:

Fuente: elaboracion propia
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En la prueba de confiabilidad se aplico el mismo procedimiento estadistico
que en la variable anterior. Esta prueba demostré la confiabilidad del instrumento
en categoria de alta consistencia interna (0. 95) para recopilar informacién de la

variable. El resultado se observa en la siguiente tabla.

Tabla 5

Confiablidad del instrumento: gestion administrativa

Alfa de N de

Cronbach elementos

0.954 60
Fuente: elaboracion propia

3.5. Procedimientos

El proceso de la investigacion implicé seguir el siguiente procedimiento:
(a)ldentificacién, clasificacion y organizacion de la informacion tedrica de los libros,
articulos cientificos y publicaciones en general relacionados con el tema de
investigacion; los cuales fueron organizados en archivos virtuales de fichas
bibliograficas, textuales, analisis critico y resumenes. (b) Esta informacion permitio
desarrollar los contenidos del problema de investigacion, los antecedentes del
estudio, el marco tedrico, el marco metodoldgico y el disefio de las dimensiones de
las variables y disefio de los cuestionarios. (c) Incorporada las modificaciones
recomendadas por los expertos y los datos colectados por medio de la prueba piloto
de los cuestionarios de competencia gerenciales y gestion administrativa (ver
Anexo N.° 6) se procedié con el trabajo de campo en el local de la institucion, donde
se aplicaron los cuestionarios para recoger informacién sobre las variables de
estudio. Antes de la aplicacion de los instrumentos se procedié a solicitar la
autorizacion por escrito al director de la institucion educativa (ver Anexo N.° 7),
para que, en una sola reunion con todos los docentes se desarrollen los
cuestionarios en los tiempos previstos. Se instd, motivd y se agradecié a los
docentes para que desarrollen el cuestionario con la verdad, ya que, los resultados
del estudio serviran para implementar innovaciones en los proceso de direccion de

la institucién del que forman parte cada uno de ellos.(d) Una vez revisado y
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realizado el control de calidad de los cuestionarios, se procedi6 a organizar la base
datos para analizar e interpretar los resultados, desarrollar la correspondiente

discusién de resultados, establecer las conclusiones y las recomendaciones.
3.6. Método de analisis de datos

La data se organizé por variables, en hojas de calculo Excel 2016 y para luego
proceder a analizar los datos mediante aplicacion del programa IBM SPSS® version
26. Con la ayuda de este programa se desarroll6 el analisis descriptivo de las
variables, aplicando los conceptos de la estadistica descriptiva como frecuencias,
porcentajes, la media, desviacion estandar, la naturaleza de la agrupacién de datos,
entre otros. Con la informacion sistematizada se procedié a la descripcion del

comportamiento de cada una de las variables del estudio.

En la comprobacién de las hipotesis, primero se procedio a la estimacion de
la normalidad de la distribucion de la informacién colecta sistematicamente; por
medio de la prueba de distribucidon normal de Shapiro-Wilk porque la poblacion de
estudio es inferior a 50. Esta prueba permite determinar la naturaleza de la
distribucion de los datos. En el presente estudio, esta prueba demostré que la
clasificacion de datos no proviene de una distribucién normal (Romero, 2016 vy
Flores & Flores, 2021). Por esta razdon se determiné para la prueba de hipétesis

utilizar pruebas no parameétricas.

Una vez definido el uso de pruebas no paramétricas por la naturaleza de la
distribucion de datos, se decidio aplicar en la prueba de hipotesis el coeficiente de
correlaciéon Rho de Spearman que permite correlacionar dos variables por rangos.
Los resultados alcanzados fundamentan las conclusiones de la asociacién de las
variables y sus correspondientes dimensiones del estudio (Romero, 2016 y Flores
& Flores, 2021).

Para interpretar los resultados de las pruebas Rho de Spearman se aplicé la
siguiente valoracion de los coeficientes, especificados por Hernandez-Sampieri &
Mendoza-Torres (2018) expresados de la siguiente manera: hasta 0.10 muy débil
correlacién, 0.25 débil correlacion, 0.50 correlacion media, 0.75 correlacién

considerable, 0.90 correlacién muy fuerte y 1.00 correlacion perfecta.
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3.7. Aspectos éticos

El comportamiento ético es esencial en la investigacion y esta alineada
estrechamente con la verdad cientifica, la honestidad, el bienestar de las
comunidades, la justicia, humildad del autor que orienta la investigacion,
reconociendo como fundamento el permanente compromiso con la verdad. El
investigador como persona honesta que actua solamente en la busqueda de la
verdad para aspirar a mejores condiciones de vida en la comunidad local, nacional

e internacional (Tamayo, 2015).

La investigacion se guia por las normas de ética establecidas por nuestra
Universidad César Vallejo, que no permite realizar plagios ni imitaciones, en los
procesos investigativos, por el contrario, motiva a la seriedad y rectitud a toda

prueba que caracteriza los comportamientos éticos de los investigadores.

En la investigacion se garantiza el principio de confidencialidad en la
recoleccion de datos de manera anonima, puesto se ha garantizado a cada uno de
los encuestados que sus opiniones no se pueden ser identificado, ni difundidos de

manera unilateral.

Igualmente se aplica el principio de maleficencia, en el sentido que los
participantes por su participacion en la generacion de la informacion, no pueden ser

objeto de represalias personales ni laborales.

De igual manera, aplicamos las normas éticas establecidas por el Colegio de
Profesores. En general se respeta las normas de transparencia en los procesos de
coleccién y analisis de datos, al garantizar la defensa de la veracidad de la

informacion colectada por medio del anonimato de los participantes.
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IV. Resultados

La informacion recopilada, ha sido organizada en dos bases de datos relativos a
los variables de estudio. Luego, estas bases de datos se analizaron mediante el
empleo del programa IBM SPSS®, version 26.

A continuacién, se muestran sistematicamente los resultados alcanzados en
el comportamiento de las variables competencias gerenciales y de la gestion
administrativa en una institucién educativa publica del distrito del Rimac-Lima 2023,

desde la percepcioén de los docentes.
4.1. Resultados descriptivos de las variables de estudio
Variable competencias gerenciales del equipo directivo

Con el objeto de jerarquizar el proceder o manera de comportarse de la variable
Competencias gerenciales, se ha clasificado la informacién en tres niveles: bajo,

moderado y alto. El resultado se observa en la tabla siguiente.

Tabla 6
Niveles de las competencias gerenciales en una institucion educativa publica del
distrito del Rimac-Lima 2023

Niveles Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Bajo 0 0.0 0.0

" Moderado 29 90,6 90,6
Alto 3 9,4 100,0
Total 32 100,0

Fuente: elaboracion propia

En esta tabla, se muestran los niveles de valoracion de las competencias
gerenciales en la institucion, donde el 90.63% de la poblacién docente percibe
como moderado la competencia gerencial del equipo directivo y el 9.38% como alto

nivel de las referidas competencias.

Asi mismo, en la figura que sigue se observa mejor la distribucion de la

valoracion de la referida competencia gerencial.
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Figura 2
Niveles de las competencias gerenciales
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Fuente: elaboracion propia

Descripcion de las dimensiones de las competencias gerenciales

El comportamiento de los niveles de la dimensién de las competencias para
gestionar las condiciones para la mejora de los aprendizajes de los estudiantes de

las competencias gerenciales se observa en la tabla que sigue.

Tabla7

Niveles de las Competencias para gestionar las condiciones para la mejora de los
aprendizajes en una institucion educativa publica del distrito del Rimac

Porcentaje

Niveles Frecuencia Porcentaje acumulado
Valido Moderado 29 90,6 90,6
Alto 3 9,4 100,0

Total 32 100,0

Fuente: elaboracién propia.

Los resultados de la dimensién de las competencias para gestionar las
condiciones para la mejora de los aprendizajes de los estudiantes, por niveles de
valoraciéon, muestran que el 90.6% de los encuestados perciben un moderado nivel,

mientras que el 9.4% consideran de alto nivel.
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En general los directivos de la escuela presentan moderados competencias
para gestionar la seguridad y salubridad; los materiales, equipos y herramientas
con que cuenta la institucion educativa; asi como, para realizar la gestion

transparente de los asuntos financieros.

Con respecto a los niveles de las competencias para orientar los procesos
pedagogicos-didacticos con el propdsito de lograr mejoras de los aprendizajes se

muestra en el cuadro que sigue.

Tabla 8
Niveles de las competencias para orientar los procesos pedagodgicos con el

proposito de lograr mejoras de los aprendizajes

Porcentaje
Niveles Frecuencia Porcentaje acumulado
Valido Bajo 2 6,3 6,3
Moderado 25 78,1 84,4
Alto 5 15,6 100,0

Total 32 100,0

Fuente: elaboracion propia

Los resultados de la dimensidn de las competencias para orientar los procesos
pedagdgicos con el proposito de lograr mejoras de los aprendizajes de los
estudiantes, por niveles de valoracién, muestran: el 6.3% de los encuestados
consideran de bajo nivel; el 78.1% de los encuestados perciben moderado nivel de

competencias, mientras que el 5.6% considera alto nivel de las competencias.

El porcentaje mayoritario de los encuestados ubica en el nivel moderado las
competencias para orientar el proceso de aprendizaje, lo que signica que: el equipo
directivo presenta moderados competencias para desarrollar los procesos de
planificacion curricular, el monitoreo de practicas pedagdgicas en aula,

consolidacion del trabajo docente, control y seguimiento de los aprendizajes.

Referente a los niveles de la dimension de las competencias para gestionar el

bienestar en la institucién se presenta en la siguiente tabla.
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Tabla 9

Niveles de las competencias para gestionar el bienestar

Porcentaje
Niveles Frecuencia Porcentaje acumulado
Valido Bajo 2 6,3 6,3
Moderado 25 78,1 84,4
Alto 5 15,6 100,0

Total 32 100,0

Fuente: elaboracion propia

Finalmente, en lo referente a los niveles de la dimension competencias para
gestionar el bienestar, se tiene al 6.3% de los encuestados perciben bajo nivel,
mientras que el 78.1% presentan moderado nivel, mientras que el 15.6% alto nivel

de las competencias.

El equipo directivo de la referida institucion, segun la opinion de los docentes,
en la dimensidon competencias para gestionar el bienestar se ubican, en su mayoria,
en el nivel moderado, lo que signica que el equipo directivo presenta moderadas
competencia para gestionar la colaboracion de la comunidad educativa y la armonia

institucional.
Nivel comparativo de las dimensiones de las competencias gerenciales

En la siguiente tabla se muestra la comparacién de los niveles valorativos de las

dimensiones de las competencias gerenciales.

Tabla 10

Nivel comparativo de las dimensiones de las competencias gerenciales

Competencias para gestionarlas Competencias para orientar los Competencias para

Niveles condiciones para la mejora procesos pedagdgicos gestionar el bienestar
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia  Porcentaje
Bajo 2 6.3 2 6.3
0 0
Moderado 29 90.6 25 78.1 25 78.1
Alto 3 9.4 5 15.6 5 15.6
Total 32 100.0 32 100.0 32 100.0

Fuente: elaboracién propia
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Los resultados muestran los niveles de valoracion de las dimensiones de las
competencias gerenciales en una institucion educativa publica. En cuanto a la
dimension de las competencias para gestionar las condiciones para la mejora del
aprendizaje, el nivel predominancia es moderado, con el 90.6% de percepcion de
los encuestados, que representa el mayor porcentaje de las dimensiones de las
competencias gerenciales; asi mismo, en cuanto a la dimensién competencias para
orientar los procesos pedagogicos, predomina el nivel moderado con el 78.1%; y
en la dimension competencias para gestionar el bienestar, de igual manera, se

muestran el nivel de predominancia moderado con el 78.1% de los encuestados.

De los datos se deduce que el nivel moderado predomina entre las
dimensiones. Es de resaltar, que las dimensiones competencias para orientar los
procesos pedagodgicos y las competencias para gestionar el bienestar tienen

tendencia hacia nivel alto (15.6% cada uno de ellos).

El comportamiento de las dimensiones de las competencias gerencias en la
organizacion donde se realiza la investigacion, se aprecia con mayor objetividad en

la siguiente figura.
Figura 3

Nivel comparativo de las dimensiones de las competencias gerenciales
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Fuente: elaboracion propia.
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Variable gestion administrativa

La variable gestion administrativa, con el propdésito de analizar sistematicamente,
se ha clasificado en tres niveles denominados: deficiente, regular y eficiente. su
comportamiento se aprecia a continuacion.

Tabla11

Niveles de la gestion administrativa en una institucion educativa

Niveles Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Deficiente 3 9,4 9,4

Regular 23 71,9 81,3
Eficiente 6 18,8 100,0

Total 32 100,0

Fuente: elaboracion propia

Con referencia a los niveles de valoracién de la gestion administrativa, se tiene
los niveles de percepcién de los docentes, de ellos, el 9.4% consideran que la
gestion administrativa en la referida institucion presenta nivel deficiente, mientras

que el 71.9% valora en regular nivel y el 18.8% considera eficiente nivel.

Es de resaltar la valoracion muestra una cierta tendencia de la variable de la
gestion administrativa hacia el nivel eficiente, potencialidad que debe ser
aprovechado por los gestores.

La valoracién de la variable gestion administrativa se aprecia mejor en la
siguiente figura.
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Figura 4

Niveles de la gestion administrativa en una institucion educativa
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Fuente: elaboracion propia

Descripciones de las dimensiones de la variable gestion administrativa

Los elementos de variable gestion administrativa son las siguientes: pedagogica,
administrativa, estratégica y comunitaria. A continuacion, se describe cada una

ellas.

La valoraciéon de elemento o aspecto pedagdgico de la variable gestidon

administrativa, se observa en el siguiente cuadro.

Tabla 12

Niveles de la gestion pedagogica

Niveles Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Valido Deficiente 3 9,4 9,4
Regular 22 68,8 78,1
Eficiente 7 21,9 100,0
Total 32 100,0

Fuente: elaboracién propia

Los niveles de valoracion de la dimension pedagodgica de una institucion
educativa, muestran que, el 9.4% de docentes clasifica en el nivel deficiente,

mientras que el 68.8% los ubica en el nivel regular y el 21.9% en eficiente nivel.

Esta valoracion indica que la dimension pedagogica presenta las siguientes

caracteristicas: regular seguimiento de desarrollo curricular, regularidad en la en los
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procesos metodoldgicos y didacticos, regularidad en el seguimiento y control de los

aprendizajes y regularidad en el acompafiamiento docente.

En relacién a la dimensién administrativa, los resultados se aprecian en el

siguiente cuadro.

Tabla13

Niveles de dimension administrativa

Niveles Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Valido Deficiente 2 6,3 6,3
Regular 26 81,3 87,5
Eficiente 4 12,5 100,0
Total 32 100,0

Fuente: elaboracion propia

La valoracion de la dimensién administrativa, muestra que: el 6.3% perciben
deficiente nivel de administracion, mientras que el 81.3% consideran de regular

nivel y el 12.5% eficiente nivel.

El nivel de valoracion de la dimension administrativa indica que en la
institucion educativa regularmente se promocionan las ofertas de formacién en las
ocupaciones; se gestionan los materiales, talleres, equipos y herramientas; se

mantiene la infraestructura y ademas se gestiona el desarrollo de los maestros.

La valoracién del factor estrategia de la variable gestion administrativa se

puede apreciar en el cuadro que a continuacion se muestra.

Tabla 14

Niveles de la dimension estratégica

Niveles Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Valido Deficiente 6 18,8 18,8
Regular 21 65,6 84,4
Eficiente 5 15,6 100,0
Total 32 100,0

Fuente: elaboracién propia
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Los niveles de valoracion de la dimension estratégica, los resultados sefalan
que, el 18.8% ubica en deficiente nivel, mientras que el 65.6% en regular nivel y el

15.6% eficiente nivel.

Este resultado indica que la dimension estratégica presenta las siguientes
caracteristicas: regularmente se planifican los procesos educativos, cuentan y se
hace uso de instrumentos de gestidn, que regularmente se orienta hacia la
educacion integral de los discentes, asi como, vigilar la continuidad en los estudios

en las diferentes ocupaciones que ofrece la institucién educativa.

Los niveles de valoracién de la dimensidn comunitaria se muestran en el

siguiente cuadro.
Tabla 15

Niveles de la dimension comunitaria

Niveles Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Valido Deficiente 4 12,5 12,5
Regular 24 75,0 87,5
Eficiente 4 12,5 100,0
Total 32 100,0

Fuente: elaboracion propia

La valoracién de dimensién comunitaria se muestra en el cuadro, indican que
el 12.5% perciben deficiente nivel, mientras que el 75% regular nivel y el 12.5%

eficiente nivel.

Los resultados antes sehalados indican que la dimension comunitaria
presenta las siguientes caracteristicas: que regularmente se vela por la
convivencia, que se realiza acompanamiento y tutoria a los alumnos, y la escuela

se relaciona con el entorno local.
Niveles comparativos de las dimensiones de la gestion administrativa

La comparacién de las valoraciones de la dimension gestién administrativa se

observa en el cuadro que sigue.
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Tabla 16

Niveles de las dimensiones de la gestion administrativa

Pedagagico. Administrativo. Estratégica. Comunitaria
Niveles
fi % fi % fi % fi %
Deficiente 3 9.4 2 6.3 6 18.8 4 12.5
Regular 22 68.8 26 81.3 21 65.6 24 75.0
Eficiente 7 21.9 4 12.5 5 15.6 4 12.5
Total 32 100.0 32 100.0 32 100.0 32 100.0

Fuente: elaboracion propia

Con lo referente a los niveles comparativos de las dimensiones de la gestion
administrativa, se tiene al aspecto pedagdgico con 68.8% de nivel de
predominancia regular; mientras que el aspecto administrativo con el 81.3% de nivel
de predominancia regular que constituye el valor porcentual mas alto de las
dimensiones de gestidbn administrativa; asimismo observa a la dimension
estratégica con el 65.6% de nivel de predominancia regular y a la dimensién

comunitaria con el 75% de regular nivel.

Por lo tanto, predomina en la gestion administrativa, el nivel de valoracion
regular con cierta tendencia al nivel de valoracion eficiente en las dimensiones

pedagdgico y administrativo.

Para mayor claridad del analisis de las valoraciones comparativas de los
elemento o aspectos de la variable gestion administrativa se presenta la siguiente

figura.
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Figura 5

Niveles de las dimensiones de la gestion administrativa
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Fuente: elaboracion propia

En el cuadro que sigue se muestra los vinculos que tienen lugar los niveles de

los elementos competencias gerenciales y gestion administrativa.

Tabla 17

Nivel de las competencias gerenciales y la gestion administrativa

Cuadro cruzado de Competencia gerencial- Gestion administrativa

Gestion administrativa

Deficiente Regular Eficiente Total
Moderado Recuento 2 22 5 29
Competencia % del total 6,3% 68,8% 15,6% 90,6%
gerencial
Alto Recuento 1 1 1 3
% del total 3,1% 3,1% 3,1% 9,4%
Total Recuento 3 23 6 32
% del total 9,4% 71,9% 18,8% 100,0%

Fuente: elaboracién propia

De los datos entre los niveles de las competencias gerenciales y la gestion
administrativa, se tiene al 6.3% de los encuestados valoran como de deficiente nivel
en la gestion administrativa, por lo que se encuentran en moderado nivel en cuento
las competencias gerenciales; mientras que el 68.8% de los encuestados presentan

regular nivel en la gestion administrativa, por lo que presentan moderado nivel en
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las competencias gerenciales; y el 3.1% de los encuestados presentan eficiente
nivel en gestion administrativa, se debe por lo que se encuentran en alto nivel en

competencias gerenciales en organizacion educativa.
4.2. Prueba de hipoétesis (ver Anexo 9)

Hipoétesis general.

Planteamiento de hipoétesis

Ho: Las competencias gerenciales no se relacionan significativamente con la
gestion administrativa en una institucién educativa publica del distrito del
Rimac-Lima 2023.

Ha: Las competencias gerenciales se relacionan significativamente con la gestion
administrativa en una Institucion educativa publica del distrito del Rimac-Lima
2023.

Nivel de significacion estadistica
Se asumidé a a =0.05; con nivel de confianza del 95%.
Estadistico de prueba

En el siguiente cuadro se visualiza el resultado del coeficiente de correlacion de

Rho de Spearman.

Tabla 18

Nivel de correlacion entre las competencias gerenciales y la gestion administrativa

Competencia Gestion
gerencial administrativa
Coeficiente de correlacion 1,000 ,520
Competencia Sig. (bilateral) . ,000
gerencial
Rho de N 32 32
Spearman Coeficiente de correlacion ,520 1,000
Gestion . .
administrativa Sig. (bilateral) ,000
N 32 32

Fuente: elaboracion propia
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La prueba de aplicacion de la correlacion de Rho de Spearman, establece el
siguiente coeficiente de 0.520; que representa una correlacion considerable y
directamente proporcional (Hernandez-Sampieri & Mendoza-Torres, 2018). Este
resultado representa p_valor < 0.05 (0.00< 0.05), lo que implica rebatir la hipotesis
nula. En consecuencia, se acepta la Ha: las competencias gerenciales se relacionan
significativamente con la gestion administrativa en una institucion educativa publica
del distrito del Rimac-Lima 2023.

Hipétesis especifica 1

Ho: La gestidén de las condiciones de mejora de los procesos de aprendizaje de
las competencias gerenciales no se relaciona significativamente con la gestiéon
administrativa en una institucién educativa publica del distrito del Rimac-Lima
2023.

Ha: La gestidén de las condiciones de mejora de los procesos de aprendizaje de
las competencias gerenciales se relaciona significativamente con la gestion
administrativa en una institucién educativa publica del distrito del Rimac-Lima
2023.

La aplicacion de la prueba Rho de Spearman se observan en el cuadro

siguiente.

Tabla 19
Correlacion entre la gestion de las condiciones de mejora de los procesos de

aprendizaje de las competencias gerenciales y la gestion administrativa

Competencias
para gestionar las
Gestion condiciones para
administrativa la mejora
Rho de Gestion administrativa Coeficiente de correlacion 1,000 ,598
Spearman Sig. (bilateral) . ,000
N 32 32
Competencias para Coeficiente de correlacion ,598 1,000
gestionar las condiciones , ,
para la mejora Sig. (bilateral) ,000
N 32 32

Fuente: elaboracién propia
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Segun el resultado especifico de la relacion detectada por la prueba de Rho
de Spearman entre la gestién de las condiciones de mejora de los procesos de
aprendizaje de las competencias gerenciales y la gestion administrativa, se
determina el siguiente coeficiente: 0.598, que revela una relacién considerable y
directamente proporcional (Hernandez-Sampieri & Mendoza-Torres, 2018). De
acuerdo a la prueba de hipétesis p_valor < 0.05 (0.00 < 0.05), ello implica rebatir la
hipétesis nula y confirmar la Ha: la gestién de las condiciones de mejora de los
procesos de aprendizaje de las competencias gerenciales se relaciona
significativamente con la gestion administrativa en una institucién educativa publica
del distrito del Rimac-Lima 2023.

Hipotesis especifica 2

Ho: La gestion de los procesos pedagogicos para la mejora del aprendizaje de las
competencias gerenciales no se relaciona significativamente con la gestidon
administrativa en una institucion educativa publica del distrito del Rimac-Lima
2023.

Ha: La gestion de los procesos pedagogicos para la mejora del aprendizaje de las
competencias gerenciales se relaciona significativamente con la gestion
administrativa en una institucién educativa publica del distrito del Rimac-Lima
2023.

En el siguiente cuadro se revela el resultado de la aplicacion de Rho de

Spearman.

63



Tabla 20
Nivel de correlacion entre la gestion de los procesos pedagogicos para la mejora

del aprendizaje de las competencias gerenciales y la gestion administrativa

Competencias
para orientar los

Gestién procesos
administrativa pedagdgicos
Rho de Gestion administrativa Coeficiente de correlacion 1,000 ,529*
Spearman Sig. (bilateral) . ,000
N 32 32
Competencias para Coeficiente de correlacion ,529* 1,000
orientar los procesos ) )
pedagdgicos Sig. (bilateral) ,000
N 32 32

Fuente: elaboracion propia

El resultado detectado por la prueba de Rho Spearman sobre la relacion entre
la gestién de los procesos pedagogicos para la mejora del aprendizaje de las
competencias gerenciales y la gestion administrativa, presenta el coeficiente de
0.529. Este resultado demuestra una considerable relaciéon y directamente
proporcional (Hernandez-Sampieri & Mendoza-Torres, 2018). Segun el principio de
la prueba de hipodtesis p_valor <0.05 (0.00 < 0.05); determina negar la hipétesis
nula y aceptar la Ha: La gestion de los procesos pedagogicos para la mejora del
aprendizaje de las competencias gerenciales se relaciona significativamente con la
gestion administrativa en una institucion educativa publica del distrito del Rimac-
Lima 2023.

Hipotesis especifica 3

Ho: La gestion de bienestar de las competencias gerenciales no se relaciona
significativamente con la gestién administrativa en una institucion educativa
publica del distrito del Rimac-Lima 2023.

Ha: La gestion de bienestar de las competencias gerenciales se relaciona
significativamente con la gestién administrativa en una institucion educativa
publica del distrito del Rimac-Lima 2023.

En el cuadro que la siguiente se exhibe la evidencia de la aplicacion de Rho

Spearman.
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Tabla 21
Correlacion entre la gestion de bienestar de las

gestion administrativa

competencias gerenciales y la

Competencias
Gestion para gestionar el
administrativa bienestar
Rho de Gestion administrativa  Coeficiente de correlacion 1,000 ,588
Spearman Sig. (bilateral) ,000
N 32 32
Competencias para Coeficiente de correlacion ,588 1,000
estionar el bienestar
9 Sig. (bilateral) 000
N 32 32

Fuente: elaboracién Propia.

El resultado especifico detectado por la prueba de Rho de Spearman sobre la

relacion de la gestidn de bienestar de las competencias gerenciales y la gestion

administrativa, presenta el coeficiente 0.588, que demuestra una correlacion

considerable y directamente proporcional (Hernandez-Sampieri & Mendoza-Torres,
2018). Segun la regla de la prueba de hipotesis p valor < 0.05 (0.000 < 0.05)

corresponde impugnar la hipotesis nula y aceptar la Ha: La gestién de bienestar de

las competencias gerenciales se relaciona significativamente con la gestion

administrativa en una institucion educativa publica del distrito del Rimac-Lima 2023.
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V. Discusion

Los resultados del analisis del comportamiento de la variable competencias
gerenciales del equipo directivo en una Institucion Educativa Publica del distrito de
Rimac-Lima 2023 del presente estudio muestra, que esta variable se ubica en el
nivel de valoracion moderada (90.63%) y solo el 9. 38% valora en el nivel alto. Por
tanto, las competencias gerenciales del equipo directivo presentan moderadas
competencias para gestionar las condiciones de mejora de los aprendizajes de los
estudiantes (90.60%), moderadas competencias para orientar los procesos
pedagdgicos (78.10%) con cierta tendencia a ser alta (15.60%), y de igual tendencia
en las competencias para gestionar el bienestar institucional (78.10%). Resultados
que sefalan tomar acciones para desarrollar programas de mejora de las
competencias gerenciales con la finalidad de garantizar una gestion eficiente en la

referida institucion.

Este resultado concuerda con la conclusién del estudio realizado por Castillo
et al. (2019) que ubica el comportamiento de la variable competencia gerencial de
los responsables de las escuelas de la UGEL N° 4 de Trujillo-2018-Peru en el nivel
valorativo regular. Argumentan que, en las dimensiones comunicacién horizontal,
motivacion laboral, manejo de conflictos y formacion de equipos presentan, en
promedio, rango regular; y la dimension de logro de metas se ubica en el rango
deficiente. Estos resultados demuestran que las competencias de los responsables
de las escuelas de la UGEL N° 4 de Trujillo presentan serias limitaciones en las
capacidades, habilidades y destrezas para desarrollar procesos de direccidon de las

organizaciones educativas de la referida UGEL.

Coincide también con las conclusiones establecidos en el estudio de Ruilova
& Lujan (2023), que sostienen que las cualidades de las capacidades de los
gerentes en educacion (competencias gerenciales) y los encargados de la gestion
de las escuelas publicas de canton Duran de la Provincia de Guayas-Ecuador, se
ubican en el rango moderado con tendencia al rango bajo. Situacién que explica en
parte, los bajos resultados de aprendizaje de los estudiantes y de manera
especifica impacta en el aspecto emocional para continuar los estudios. Este

resultado de nivel moderado con tendencia a nivel bajo de las habilidades gerencias
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es probablemente debido a las caracteristicas contextuales de las instituciones
educativas y consecuencia de las politicas relacionados con la continuidad de
desarrollo profesional de los responsables de guiar a las organizaciones

educativas.

El resultado también es concordante con el estudio desarrollado por Revilla
(2023), quien al analizar las capacidades y destrezas de los gerentes educativos
en una institucidon superior de educacion de Lima; concluye que las capacidades y
destrezas gerenciales (competencias gerenciales), desde la precepcion de los
profesores y administrativos de la referida organizacién se ubica en el escalén
moderado, tal como se concluye también en el presente estudio. Ademas, el estudio
de Revilla (2023), argumenta la necesidad de implementar medios de capacitacion

y actualizacién con el propdsito de superar las debilidades de direccion escolar.

En términos generales, la conclusién de ubicar en el rango moderado las
competencias gerenciales, coincide en partes con la investigacion de Ruiz (2018),
que establece que el rasgo de las capacidades de los que dirigen la Escuela Basica
José Rafael Silva-Venezuela, se clasifican en el rango moderado y/o regular con
cierta tendencia hacia el rango moderado o regular- bajo; y concluye, los que guian
la gestion de la escuela no desarrollan las capacidades y habilidades profesionales,
previstas en el sistema educativo de Venezuela. Esta conclusion discrepa de los
resultados antes expuestos, al establecer la tendencia de la ubicacién de las
referidas capacidades y habilidades en el rango bajo. Esta tendencia se explicaria
probablemente, por los rasgos especificas de los procesos de gestionar la escuela
y a las cualidades, también especificas de los que dirigen. Sin embargo, confirma
la tendencia de la valoracién de las competencias gerenciales en el nivel moderado,

con lo que ratifica la conclusién del presente estudio.

Esta ubicacién en el nivel moderado o regular del comportamiento de las
competencias gerenciales y su tendencia hacia en el rango bajo, es confirmado por
Minedu (2020) cuando propone politicas sobre la educacién superior y técnico-
productiva; sostiene que, en las organizaciones de educacion de este nivel impera
inadecuada gestion institucional por causa de las limitadas capacidades,

habilidades y predisposiciones gerenciales de los encargados de la gestionar. Para

67



hacer frente esta realidad problematica plantea la necesidad implementar
programas de desarrollo profesional dirigido a los responsables de las

organizaciones de educacion.

De lo expuesto se deduce, la tendencia general de los estudios de valorar en
el rango moderado las competencias de los que dirigen las instituciones educativas.
Resultados reales, que invitan a la reflexion, para establecer politicas y programas
de desarrollo sistematico de las competencias de los directores de las escuelas,
con el propésito de mejorar sustantivamente el nivel de desempenio de los gestores

educativos.

Los estratos de valoracion de la variable gestion administrativa de la
investigacion, indican un nivel regular del comportamiento de esta variable
(71.60%) con cierta tendencia a nivel eficiente (18.80%). Ubicando con 9.40% en
el nivel deficiente. En promedio, esta variable se ubica en el nivel regular. Esta
valoracion indica que los procesos de gestionar en la escuela del estudio, se
caracterizar por presentar el rango de valoracion regular en las dimensiones
pedagogica (68.80%) con tendencia a nivel eficiente (21.90%); en los procesos
administrativos operativos (81.30%) de igual tendencia que el anterior (12.50% de
nivel eficiente); en la gestion estratégica (65.60%) con ligera tendencia a ser
deficiente (18.80%); y por ultimo el elemento comunitaria (75.00%) con la misma

tendencias que las dos primeras dimensiones.

Estos rangos de resultados, indican la necesidad de mejorar
sustantivamente los procesos de administrar y gestionar la escuela donde se realiza
la investigacion, en especial la dimensidn estratégica y la dimension pedagogica,
cuyas mejoras permitirian lograr una eficiente gestion administrativa que
necesariamente repercutira en los rangos de los logros educativos de los

estudiantes.

El resultado de esta variable, gestion administrativa, guarda correspondencia
con el estudio realizado por Lopez-Lopez et al. (2022) que concluyen que la gestion
en la UGEL N.° 302 de Leoncio Prado-Huanuco se ubica en el rango de valoracién

regular en los aspectos: planeacion, organizacion, direccion y control. Este rango
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indica la necesidad de mejorar sustantivamente en los procesos de gestionar y

administrar.

El resultado de la valoracidén en rangos de la referida variable de gestion
administrativa, concuerda también con la investigacion de Castillo et al. (2019) que
ubica en la categoria regular la valoracion de las estrategias metodoldgicas
(constituye el aspecto central de las actividades didacticas-pedagodgicas de los
procesos de gestionar y administrar) en las dimensiones liderazgo pedagogico,
evaluacion y la calidad, tecnologias de informacién y participacién comunitaria. En
cambio, en los procesos de planificacion, en la categoria eficiente. Estas
dimensiones comprenden generalmente los procesos de gestionar y administrar las
escuelas; por tal motivo se resena este resultado. La diferencia de la ubicacion del
nivel eficiente de la dimension planificacion transformadora corresponde a las
particulares caracteristicas de los gestores del proceso de ensefianza y que

constituyen su fortaleza que probablemente hace la diferencia.

En contraste a la conclusion establecido en la investigacion sobre la variable
gestion administrativa, tenemos a Ordoinez et al. (2021), quienes, al estudiar las
actividades relacionadas a gestionar y administrar las organizaciones de educacion
de nivel superior, caso de la Unidad Académica de Administracion en la Universidad
Catolica de Cuenca en Ecuador; sehalan que la referida Unidad, presenta
debilidades muy significativas en la gestion administrativa. Aunque esta conclusion
discrepa con el estudio: pero confirma cierta tendencia al rango de valoracién
deficiente de las dimensiones estratégicas, pedagogicas y operativas
administrativas de la variable gestion administrativa, encontradas en el presente

estudio.

Otro de los resultados que contrasta con el comportamiento de la variable
gestion administrativa, es el estudio realizado por Ruilova & Lujan (2023) en las
instituciones educativas de Guayas-Ecuador que evidencia, nivel bajo-moderado,
en las dimensiones de gestion comunitaria (75.20%); pedagdgica que representa
al 96.70% de las percepciones; la gestidn operativa administrativa caracterizado
por su alta estructuracién piramidal, con 66.80%; y la carencia de control de las

acciones de ensefianza que en promedio representa al 63.50&% de las
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percepciones. En promedio, caracterizan la gestion de las escuelas como
desorganizadas, que requieren medidas urgentes de mejora. Las caracteristicas
resefadas presentan una situaciéon especial de las instituciones educativas de
Guayas de Ecuador que contrasta con la realidad de nuestras instituciones
educativas peruanas. Diferencias que se justifican por la variedad y particularidad

de los diferentes contextos sociales y geograficos.

El objetivo principal del estudio es establecer la correlacidén o vinculacion de
la variable competencia gerencial con la variable gestibn administrativa en una
institucion educativa publica del distrito del Rimac-Lima 2023. El resultado definido
por intermedio de la aplicacion de la prueba de correlacién de Rho de Spearman,
presenta el valor de 0.520, que indica que las competencias gerenciales se
relacionan significativamente con la gestion administrativa, a un nivel de confianza
de 95% y 5% de error.

Esta correlacion es confirmada por la investigacion realizado por Revilla
(2023), quien sostiene la existencia de una correlacion elevada entre las
capacidades, destrezas y predisposiciones gerenciales (competencias gerenciales)
y los indicadores de gestion en una organizacién de educacion superior en la ciudad
de Lima (R de Pearson: 0.94) y Rho de Spearman: 0.89). Estos resultados de la
correlacion indican que las capacidades gerenciales (competencias) permiten

optimizar los procesos de gestionar las escuelas.

También la referida correlacion es confirmada por el estudio desarrollado
por Ruilova & Lujan (2023), al establecer la existencia de correlacion de las
capacidades y destrezas gerenciales (competencias) y la gestién educativa en las
escuelas de la provincia de Guayas-ecuador. En el mismo contexto geografico,
Faginzon (2021) al correlacionar las habilidades directivas con los procesos de
gestionar y administrar del director en el Distrital 9d03 de educacion en la zona 8-
Ecuador argumenta que las habilidades directivas inciden en la gestion
administrativa. Estas dos investigaciones evidencian alta correlacion entre las

competencias gerenciales y gestion administrativa.

Los resultados del estudio de Soto (2019) también confirma la correlacion

del estudio, al establecer la correlacion entre habilidades (competencias) directivas
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y la practica docente en la |. E. 32043 de Paucar- Amarilis de la Region de Huanuco.
Asevera, una correlacion de rango muy alto entre las indicadas variables,
sustentada en la prueba de coeficiente de Pearson: 0.940. Ademas, argumenta que
las dimensiones habilidades interpersonales, grupales, gestién de la ensefanza-
aprendizajes de la variable habilidades (competencias) directivas se correlacionan

en alto rango con la practica docente.

Los resultados de la correlacion encontrados, por Castillo et al. (2019), entre
las variables capacidades gerenciales y la gestiéon de procesos metodoldgicos y
didacticos de los responsables de las escuelas de la UGEL N° 4Trujillo-2018,
concluyen que existe una correlacién moderada baja. Esta conclusion difiere de los
anteriores estudios, probablemente por razones del contexto situacional geografico
y las particulares situaciones por lo atraviesan las escuelas de la UGEL antes
indicado. Comparamos los resultados de nuestra investigacion con este estudio,
porque los procesos metodologicos y didacticos constituyen uno de los procesos
esenciales o fundamentales de la dimension pedagodgica de la gestidon
administrativa de las escuelas, que explican los resultados logrados en el

aprendizaje de los discentes.

Las dimensiones de la variable competencias gerenciales, en el presente
estudio se clasifican en: gestion de las condiciones de mejora de los procesos de
aprendizaje, gestion de procesos pedagdgicos y la gestidon de bienestar. Al
correlacionar estas dimensiones con la variable gestion administrativa, se obtienen
las siguientes respuestas: en la primera correlacién gestion de las condiciones de
mejora de los procesos de aprendizaje y gestion administrativa, el R de Spearman
es 0.598; en la segunda relacion: gestion de procesos pedagdgicos y gestion
administrativa el R de Spearman es 0.529; y en la tercera correlacion: gestion de
bienestar y gestion administrativa, el R de Spearman es 0.588. Con estos
resultados se demuestra la correlacion significativa de las dimensiones de la
variable competencias gerenciales y la gestién administrativa en una institucion

educativa publica del distrito de Rimac-Lima 2023.

Los resultados antes sefialados se acercan a los resultados de la investigacion

desarrollado por Soto (2019). Pero este autor, clasifica las Habilidades
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(competencias) directivas en: habilidades directivas personales, interpersonales,
grupales y de gestion de la ensefanza-aprendizaje. Al relacionar estas dimensiones
con el desempefio docente (aspecto esencial de la gestion pedagogica-didactica)
concluye que existe una correlacion significativa entre las dimensiones de las
capacidades directivas y la practica docente. Los resultados de la relacion de cada
una de los elementos se presentan a continuacion: relacion significativa entre
capacidades directivas personales y la practica docente, que se sustenta en R de
Pearson, cuyo resultado es 0.94. La relacion significativa entre capacidades
directivas interpersonales y practica docente, fundamentada en el R de Pearson,
expresado en 0.79. Correlacién significativa entre las capacidades directivas
grupales y practica docente, basada en el resultado del coeficiente de correlacién,
expresado de 0.91. Finalmente, correlacion significativa de la gestion del
aprendizaje-ensefanza y practica docente, se sustenta también en el coeficiente

de correlacion del mismo autor, expresado en 0.94.

También los resultados se acercan a las conclusiones de Revilla (2023) que
clasifica las habilidades (competencias) gerenciales en las dimensiones siguientes:
habilidades cognitivas, humanas y habilidades técnicas. Al relacionar cada una de
estas dimensiones de las habilidades gerenciales con los elementos del proceso
de gestionar en una organizacion educativa superior de Lima en el periodo 2019-
2020, concluye que las referidas dimensiones (cognitivas, humanas y técnicas se
relacionan significativamente; argumento sustentado en el coeficiente R de Pearson
que arroja los siguientes resultados, en el orden presentado de las dimensiones:

Para el primero, R= 0.75; para el segundo, R= 0. 84 y para el tercero. R= 0.94.

Las conclusiones del estudio de Castillo et al. (2019), confirman en partes, las
correlaciones de los elementos de capacidades gerenciales y los procesos de
gestionar y administrar del presente estudio. Al igual que las investigaciones
glosadas, esta investigacion de Castillo et al. (2019) definen los siguientes
elementos de las capacidades gerenciales: orientacion a metas, comunicacion
asertiva, interés laboral, administracion de conflictos y trabajo en equipo. Para
definir la correlacion aplican el Rho de Spearman. Concluyen que las relaciones
entre los cinco elementos de la variable capacidades gerenciales se relacionan

significativamente con la variable gestionar las actividades de ensefianza de los
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responsables de las escuelas de la UGEL N.° 04 Trujillo- 2018. El coeficiente de
correlaciéon Rho de Spearman son: Para la primera correlacion es 0.63 (correlaciéon
entre orientacion a metas de la variable capacidades gerenciales y la variable
gestionar las actividades de ensefianza de los directores); segunda, 0.61 (relacién
entre comunicacién asertiva y gestionar las actividades de ensefianza de los
directores); tercera, 0.53 (correlacién entre interés laboral y gestionar actividades
de ensefianza de los directores); cuarta, 0.50 (relacién entre administracién de
conflictos y gestionar las actividades de ensefianza de los directores); y la ultima
correlacién es 0.53 (relacion entre trabajo en equipo de la variable capacidades

gerenciales y gestion de las actividades de ensefianza de los directores).

Independientemente de las diferencias en clasificar los elementos
constitutivos de las variables de estudio, casi todos los autores glosados establen
correlacién significativa. De alli, la trascendencia de realizar investigaciones
profundas sobre el comportamiento de competencias gerenciales y gestion

administrativa en los diferentes niveles educativos.
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VI. Conclusiones

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

Como consecuencia de la aplicacion de la prueba de correlaciéon de Rho
de Spearman, que arroja como resultado el siguiente indice: 0.520; que
significa correlacion de nivel moderada, lo que permite concluir que: las
competencias gerenciales se relacionan significativamente con la
gestion administrativa en una institucién educativa publica del distrito del
Rimac-Lima 2023.

La gestion de las condiciones de mejora de los procesos de aprendizaje
de las competencias gerenciales se relaciona significativamente con la
gestion administrativa en una institucién educativa publica del distrito del
Rimac-Lima 2023, detectada por la aplicacién de la prueba de Rho de

Spearman, cuyo coeficiente es 0.598.

La gestidn de los procesos pedagdgicos para la mejora del aprendizaje
de las competencias gerenciales se relaciona significativamente con la
gestion administrativa en una institucion educativa publica del distrito del
Rimac-Lima 2023, sustentada por el coeficiente de Rho de Spearman,

cuyo valor es: 0.529.

La gestion de bienestar de las competencias gerenciales se vincula
significativamente con la gestion administrativa en una institucion
educativa publica del distrito del Rimac-Lima 2023, detectandose al

coeficiente de 0.588 (Rho de Spearman).
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VIl. Recomendaciones

Primera:

Segunda:

Tercera:

Tercera:

Cuarta:

Quinta:

Se propone al director de la organizacién educativa a establecer
estrategias para desarrollar el plan estratégico institucional, utilizando
tecnologias administrativas de planificacion, organizacién y direccion;
con la participacion activa de los docentes, administrativos,
estudiantes y los dirigentes comunales de su zona de influenza. Asi
como, en el disefio de los demas documentos bases de gestion

institucional.

Al director, se sugiere firmar convenios con las organizaciones
productivas y de servicios de la Region Lima para desarrollar
programas de formacion técnica, estructuradas segun las

necesidades de los diferentes sectores productivos y de servicio.

Al coordinador académico, se sugiere profundizar el estudio y definicidon
de los perfiles de egreso y los contenidos curriculares de las
ocupaciones que se desarrollen, que deben responder a las
necesidades y las situaciones problemas de las organizaciones
productivas y de servicio, no solo de contexto del distrito del Rimac,
sino también a la realidad nacional e internacional, para permitir la
insercion laboral de los estudiantes en el mundo globalizado de

nuestros dias.

Se propone al coordinador académico, definir y aplicar estrategias
sistematicas y dinamicas de acompanamiento de los docentes, ya que
ellos constituyen el factor fundamental para mejorar sustantivamente

el aprendizaje de los estudiantes.

Se recomienda al coordinador administrativo, relacionarse con
organismos internacionales con el propdsito de firmar convenios para
posibilitar la participacién de los directivos y de los docentes en

programas de especializacion y/o posgrados.

Se invita a los investigadores, ampliar a otros contextos el estudio de

las competencias de los responsables de gestionar las escuelas de
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diferente niveles y modalidades, porque la gestion eficaz de las
instituciones educativas impacta positivamente en el rendimiento de

los estudiantes.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

Gestidon administrativa y competencias gerenciales en una institucién educativa publica del distrito del Rimac. Lima,

2023

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

NIVEL Y METODQS DE
INVESTIGACION

administrativa
Educativa Publica del distrito del Rimac-
Lima 2023?

Problema general

¢De qué manera las competencias
gerenciales se relacionan con la gestion
en una Institucion

Problemas especificos
¢, Como se relaciona la gestion de las
condiciones de mejora de los procesos
de aprendizaje de las competencias

gerenciales con la gestion
administrativa en una Institucion
Educativa Publica del distrito del

Rimac-Lima 20237

¢De qué manera la gestion de los
procesos pedagodgicos para la mejora
del aprendizaje de las competencias
gerenciales se relaciona con la gestion
administrativa en una Institucion
Educativa Publica del distrito del
Rimac-Lima 20237

¢ Existe relacion entre la gestion de
bienestar de las competencias
gerenciales y la gestion administrativa
en una Institucion Educativa Publica del
distrito del Rimac-Lima 20237

1.

Objetivo general
Determinar la relacion que existe
entre las competencias gerenciales
y la gestion administrativa en una
Institucion Educativa Publica del
distrito del Rimac-Lima 2023.

Objetivos especificos

Definir la relacion de la gestion de
las condiciones de mejora de los
procesos de aprendizaje de las
competencias gerenciales con la
gestiébn administrativa en una
Institucion Educativa Publica del
distrito del Rimac-Lima 2023.
Establecer la relacion entre la
gestion de los  procesos
pedagogicos para la mejora del
aprendizaje de las competencias
gerenciales 'y la  gestidn
administrativa en una Institucién
Educativa Publica del distrito del
Rimac-Lima 2023.
Identificar la relacion entre la
gestion de bienestar de las
competencias gerenciales y la
gestién administrativa en una
Institucion Educativa Publica del
distrito del Rimac-Lima 2023.

Hipotesis general
Las competencias gerenciales se
relacionan significativamente con la
gestién administrativa en una Institucion
Educativa Publica del distrito del Rimac-
Lima 2023.

Hipotesis especificas
. La gestién de las condiciones de

mejora de los procesos de
aprendizaje de las competencias
gerenciales se relaciona
significativamente con la gestion
administrativa en una Institucién
Educativa Publica del distrito del
Rimac-Lima 2023.

. La gestion de los procesos

pedagogicos para la mejora del
aprendizaje de las competencias

gerenciales se relaciona
significativamente con la gestion
administrativa en una Institucién
Educativa Publica del distrito del

Rimac-Lima 2023.

. La gestion de bienestar de las
competencias gerenciales se
relaciona significativamente con la
gestion  administrativa en  una
Institucion Educativa Publica del
distrito del Rimac-Lima 2023.

Variable X: Competencia
gerencial.

Dimensiones:

1.Competencias para
gestionar las condiciones
para la mejora de los
aprendizajes.

2.Competencias
orientar los
pedagdgicos.

3.Competencias para
gestionar el bienestar.

para
procesos

Variable Y: Gestion
administrativa

Dimensiones:
1. Pedagdgico.
2.Administrativo.
3.Estratégica.
4.Comunitaria.

Tipo de investigacion
Investigacion basica de enfoque
cuantitativo no experimental, de
nivel descriptivo.

Disefio: investigacion correlacional
de corte transversal o transeccional.
Método: Uso de método de andlisis
documental para elaborar los
antecedentes del estudio y los
fundamentos de la base tedrica. El
método hipotético deductivo para
plantear las hipotesis. La prueba de
hipétesis por medio de Rho de
Spearman.

Fuente: elaboracion propia
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Anexo 2

Cuadro

Operacionalizacion de la variable: competencia gerencial

Dimensiones

I. Competencias
orientar los
pedagégicos con

propoésito de lograr

procesos

indicadores

1. Planificacién curricular

2. Monitoreo de practicas pedagdgicas en
aula

3. Fortalecimiento del trabajo docente

4. Seguimiento del aprendizaje.

ftems
12,3y 4

5,6,7,8,9y10

mejoras de 11,12,13,14 y 15
aprendizajes 16, 17,18 y 19
Il. Competencias 5.Participacion de la comunidad educativa | 20, 21, 22,y 23
gestionar el bienestar 6. Gestidon de convivencia institucional 24,25,26,27y 28
lll. Competencias 7. Seguridad y salubridad . 29, 30 y 31
gestionar las condiciones 8. Gestion de materiales, equipos y 32y 33
para la mejora de herramientas
aprendizajes 9. Gestion transparente de los recursos 34y35

Fuente: elaboracion propia

financieros.
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ANEXO 3

Cuadro

Operacionalizacién de la variable: gestion administrativa

Estratégica

Pedagdgico

1. Planificacion

2. Instrumentos de gestion

3. Desarrollo integral de estudiantes
4. Continuidad de los estudios

5

. Seguimiento de desarrollo
curricular
6. Estrategia de aprendizaje
7. Monitoreo de aprendizaje
8. Estrategias de acompafiamiento
docente

1,2,3y4
5,6,7,8,y9
10y 11

12 y13

14,15y 16

17,18, 19y 20
21,22,23y 24
25, 26, 27, 28, 29, 30 y 31

Administracion 9. Promocion de las ofertas de 32,33,y 34
ocupaciones

10. Gestién de materiales 35,36y 37

11.Talleres, equipos y herramientas 38,39y 40

12. Gestion de infraestructura 41y 42

13.Gestiodn financiera 43,44 y 45

14.Gestion de talento humano 46, 47,48y 49
Comunitaria 15. Convivencia 50, 51, 52, 53, 54, 55, y 56

16. Acompafamiento y tutoria 57, 58, 59, y 60

Fuente: elaboracion propia
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Anexo 4

Validez del instrumento:

Competencia gerencial por juicio de experto

EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar dos instrumentos; “Gestion administrativa y
competencias gerenciales”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido
y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer de la
calidad de la educacion. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombrey Apelidosdeljuez: | T R 020 luz MiWARUAMA L TE((o

Grado profesional: Maestria ff Doclor { )

Area de formacion académica: Clinica ( ) Social () Educativa (§ Organizacional ( )

Areas de experiencia profesional: E_STE TIEA PER S0 AlAL

Iinstitucion donde labora: CETP(ZC 5/4_/1/ AMALTI 0E POHKE)

Tiempo de experiencia profesional en el 2 a4 afios ()

area: Mas de 5 afios {§.

Experiencia en Investigacion: 'TEC/U/O iGG‘!’A Ej\ JCAT V.4

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido de dos instrumentos, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Nombre de la Prueba:

Cuestionario “Competencia gerenciales del equipo directivo®

Autor: | Juan Cardos Echeverria Dominguez
Procedencia: | Lima
Administracion: | Directa
Tiempo de aplicacion: | 30 minutos

Ambito de aplicacion:

Personal docente del Cetpro Rimac UGEL N° 02

Significacion:

Lavariable Competencias gerenciales constituida por 3 dimensiones, 9 indicadores, con
un total de 35 items; cuyo objetivo es recopilar la percepcion de los docentes sobre las
competencias gerenciales de los responsables de la gestion institucional
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4Soporte teérico

Escala/AREA Subescala Definicion _
(dimensiones)

ORDINAL (Escala de Deficiente
Likert)
Regular
bueno

Que no alcanza el nivel el grado o el nivel considerado
normal.

Que presenta similitud o continuidad en su conjunto,
desarrollo, distribucién o duracién.

Que tiene bondad desde el punto de vista honorable.

5. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario, tipo de escala de Likert, elaborado a base de la teoria
desarrollada por Minedu como parte de buen desempefio del directivo y las normas de la evaluacién de
directores del CETPRO. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segin

corresponda.

Nombre de la Prueba:

Cuestionario “Competencia gerenciales del equipo directivo”

DIMENCIONES Calificacion Indicador
Competencias para orientar | A Nunca El item no es daro.
procesos pedagdgicos B. Casi nunca El item requiere bastantes modificaciones o
B i fol una modificacién muy grande en el uso de
figm s6 comprande fac menis, es las palabras de acuerdo con su significado o
decir, su sintactica y semantica son .
adecuadas. por la ordenacion de estas.
C. Regularmente Se requiere una modificacion muy especifica
de algunos de los términos del item
D. Casi siempre El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
E. Siempre
Competencias para gestionar A. Nunca El item no tiene relacion logica con la
el bienestar dimension.
o o B. Casi nunca El item tiene una relacion tangencial flejana
El item tiene relacion logica con la . "
; e s : con |a dimension.
dimensién o indicador que esta . - —
midisndo. C. Regularmente El item tiene una relacion moderada con la
dimension que se esta midiendo.
D. Casi siempre El item se encuentra esta relacionado con la
dimension que esta midiendo.
E. Siempre
Competencias para gestionar A. Nunca El item puede ser eliminado sin que se vea
las condiciones para la afectada la medicién de la dimension.
mejora de los ?Pfﬁnwzales B. Casi nunca El item tiene alguna relevancia, pero ofro
El item es esencial o importante, es item puede estar incluyendo lo que mide
degir debe ser incluido. 5
éste,
C. Regularmente El item es relativamente importante.
D. Casi siempre El item es muy relevante y debe ser incluido.
E. Siempre

=
Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de A a E su valoracién, asi como solicitamos brinde
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sus observaciones que considere pertinente

A. Nunca

B. Casi nunca

C. Regularmente

D. Casi siempre

E. Siempre

DIMENSIONES DEL INSTRUMENTO:

Competencias gerenciales del equipo directivo
Dimension 1. - Competencias para orientar procesos pedagégicos

Indicadores ftem Claridad | Coherencia | Rel i Observaciones/
Recomendaciones

1.Los directivos no cuentan con
conocimientos y experiencia
suficiente para desarrollar los
diagnésticos del CETPRO y formular -

el proyecto educativo institucional, el D D
proyecto  curricular y  demas
documentos.

[

.Los directivos del CETPRO cuentan
con conocimientos especializados y

experiencia suficiente para asesor la D D D
formulacién del programa curricular

Planificacion de las asignaturas.

curricular

3.Los directivos del CETPRO
demuestran conocimientos
especializados y experiencia D D D
suficiente para asesorar la
formulacién de los planes de clases

4.Los directivos no demuestran
capacidades y habilidades para
reflexionar sobre la aplicacion del D C D
programa curricular  de las

asignaturas

5. Los directivos cuentas con
suficiente experiencia y
conocimientos especializados para D D
evaluar el plan de clases en aula. =

>

6. Los directivos no son capaces para
formular y aplicar procedimientos de b

Moritorso de practcas monitoreo de clases

pedagoégicas en aula

7. Los directores cuentan con
suficientes habilidades y destrezas
para dirigit las reuniones de ) D
reflexion  sobre  practicas de
ensefianza aprendizaje por los
docentes.




Los directivos no cuentan con
suficientes habilidades y destrezas
para retroalimentar y motivar para
realizar mejoras en los procesos de
ensefianza.

Los directivos cuentan con
conocimientos, capacidades y
habilidades para diagnosticar el
clima de aula.

10.

Los directivos cuentan con
habilidades para retroalimentar a los
docentes sobre la mejora del clima
de aula.

Fortalecimiento del
trabajo docente

8

Los directivos son suficientemente
capaces de diagnosticar el nivel de
las competencias docentes para
establecer programas de desarrolio
docente.

12.

Los directivos son suficientemente
capaces de diagnosticar el nivel de
las competencias docentes para
establecer programas de desarrollo
docente.

. Los directivos tienen capacidades y

habilidades para retroalimentar y
motivar a los docentes para
desarrollar programas de
actualizacion y especializacion.

14.

Los directivos no son
suficientemente habiles para
negociar acuerdos para

implementar mejoras como
consecuencia de los programas de
desarrollo.

15.

Los directivos son capaces y habiles
para asesorar a los docentes para
continuar con su desarrollo
profesional segun especialidades
que se desarrollan en el CETPRO.

o

Seguimiento del
aprendizaje.

. Los directivos no demuestran

conocimiento y capacidades para
elaborar programas y hacer
seguimiento de los procesos de
aprendizajes de los estudiantes.

o7

1T,

Los directivos son habiles para
comprobar la comunicacién
oportuna de los resultados de
avance y final de los procesos de
aprendizaje de los estudiantes.

18.

Los directivos demuestran
habilidades y destrezas para
desarrollar espacios de reflexion
sobre los  aprendizajes con
participacion de los estudiantes y
docentes

VAR
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19.

Los directivos son capaces y habiles
para definir e implementar mejoras
sobre los procesos de aprendizaje
de los estudiantes.

D

Dimensién 2. - Competencias para gestionar el bienestar

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Participacion de la
comunidad educativa

20.

Los directivos poseen
conocimientos y experiencias para
relacionarse con las organizaciones
de contexto local del CETPRO

D

21.

Los directivos no cuentan
experiencias y habilidades para
convocar a las instituciones del
contexto  local para  formar
instituciones que participan en la
gestion del CETPRO.

22.

Los directivos cuentan con
experiencias y habilidades para
conducir las reuniones con las
instituciones que participan con el

CETPRO.

23.

Los directivos son habiles y cuenta
con suficiente experiencia para
tomar decisiones democraticas en
las reuniones con instituciones de
participacion

vl

Gestion de
convivencia
institucional.

24,

25,

26.

27.

28.

Los directivos cuentan con
conocimientos y capacidades para
desarrollar diagnésticos sobre la
convivencia, aplicando normas
legales correspondientes.

Los directivos poseen capacidades
y experiencia para establecer las
normas de convivencia escolar.

Los directivos son habiles para
identificar los riesgos de violencia y
hostigamiento  sexual en el
CETPRO.

Los directivos no cuentan con
experiencia y habilidades para
enfrentar y resolver casos de
violencia y hostigamiento sexual.
Los directivos son habiles para
hacer seguimiento de los casos de

violencia y hostigamiento sexual.

o

g 0O B d

o

v,

g ¥ ©

o

o O
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EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar dos instrumentos; “Gestion administrativa y
competencias gerenciales’. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido
y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer de la

calidad de la educacion. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre y Apellidos del juez:

L >
u\g\f ‘(—Q?(E:—cwwego \\rf‘ﬁ\‘?@\

Grado profesional:

Maestria-g,{'Doctor ()

Area de formacién académica:

Clinica () Social () Educativa (x[Organizacional ()

Areas de experiencia profesional:

ooy Doctal
€ AQueadivg

Institucién donde labora:

CEIRRO Yeowdse —e~vrmC

Tiempo de experiencia profesional en el
area:

2 a4 anos()
Mas de 5 afios

Experiencia en Investigacion:

Lidiozoo Ditesdive Norsaureo-ola~ehl
\ A \(
D&x.mp(?’_?\d odoxod DeconT |

2. Propésito de la evaluacién:

Validar el contenido de dos instrumentos, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Nombre de la Prueba:

Cuestionario “Competencia gerenciales del equipo directivo’

Autor. | Juan Carlos Echeverria Dominguez

Procedencia: | Lima

Administracion:

Directa

Tiempo de aplicacion:

30 minutos

Ambito de aplicacion:

Personal docente del Cetpro Rimac UGEL N° 02

Significacion:

La variable Competencias gerenciales constituida por 3 dimensiones, 9 indicadores, con
un total de 35 items; cuyo objetivo es recopilar la percepcion de los docentes sobre las
competencias gerenciales de los responsables de la gestion institucional.
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4Soporte teérico

Escala/AREA Subescala Definicion _
(dimensiones)

ORDINAL (Escala de Deficiente
Likert)
Regular
bueno

Que no alcanza el nivel el grado o el nivel considerado
normal.

Que presenta similitud o continuidad en su conjunto,
desarrollo, distribucién o duracién.

Que tiene bondad desde el punto de vista honorable.

5. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario, tipo de escala de Likert, elaborado a base de la teoria
desarrollada por Minedu como parte de buen desempefio del directivo y las normas de la evaluacién de
directores del CETPRO. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segin

corresponda.

Nombre de la Prueba:

Cuestionario “Competencia gerenciales del equipo directivo”

DIMENCIONES Calificacion Indicador
Competencias para orientar | A Nunca El item no es daro.
procesos pedagdgicos B. Casi nunca El item requiere bastantes modificaciones o
B i fol una modificacién muy grande en el uso de
figm s6 comprande fac menis, es las palabras de acuerdo con su significado o
decir, su sintactica y semantica son .
adecuadas. por la ordenacion de estas.
C. Regularmente Se requiere una modificacion muy especifica
de algunos de los términos del item
D. Casi siempre El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
E. Siempre
Competencias para gestionar A. Nunca El item no tiene relacion logica con la
el bienestar dimension.
o o B. Casi nunca El item tiene una relacion tangencial flejana
El item tiene relacion logica con la . "
; e s : con |a dimension.
dimensién o indicador que esta . - —
midisndo. C. Regularmente El item tiene una relacion moderada con la
dimension que se esta midiendo.
D. Casi siempre El item se encuentra esta relacionado con la
dimension que esta midiendo.
E. Siempre
Competencias para gestionar A. Nunca El item puede ser eliminado sin que se vea
las condiciones para la afectada la medicién de la dimension.
mejora de los ?Pfﬁnwzales B. Casi nunca El item tiene alguna relevancia, pero ofro
El item es esencial o importante, es item puede estar incluyendo lo que mide
degir debe ser incluido. 5
éste,
C. Regularmente El item es relativamente importante.
D. Casi siempre El item es muy relevante y debe ser incluido.
E. Siempre

=
Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de A a E su valoracién, asi como solicitamos brinde
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\ Sus observaciones que considere pertinente

A. Nunca

B. Casinunca

C. Regularmente

D. Casi siempre

E. Siempre

DIMENSIONES DEL INSTRUMENTO:

Competencias gerenciales del equipo directivo
Dimensién 1. - Competencias para orientar procesos pedagégicos

Indicadores ftem Claridad Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

1.Los directivos no cuentan con -
conocimientos y experiencia
suficiente para desarrollar los =
diagnoésticos del CETPRO y formular ,D D
el proyecto educativo institucional, el
proyecto  curricular 'y  demas
documentos.

2. Los directivos del CETPRO cuentan
con conocimientos especializados y
experiencia suficiente para asesor la ) Y
formulacién del programa curricular ) o
de las asignaturas.

~

Planificacion
curricular

—
<

3.Los directivos del CETPRO
demuestran conocimientos
especializados y experiencia o~
suficiente para asesorar la D) v
formulacién de los planes de clases

4 Los directivos no demuestran
capacidades y habilidades para
reflexionar sobre la aplicacion del 5
programa curricular de las -
asignaturas

)

5. Los directivos cuentas con
suficiente experiencia y )
conocimientos especializados para ir) p
evaluar el plan de clases en aula.

6. Los directivos no son capaces para -
formular y aplicar procedimientos de | /7 A

Monitoreo de practicas monitoreo de clases

pedagogicas en aula

7. Los directores cuentan con
suficientes habilidades y destrezas D P
para dirigir las reuniones de
reflexion sobre practicas de
ensefianza aprendizaje por los
docentes.
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Los directivos no cuentan con
suficientes habilidades y destrezas
para retroalimentar y motivar para
realizar mejoras en los procesos de
ensefianza.

—
e/

Los directivos cuentan con
conocimientos, capacidades vy
habilidades para diagnosticar el
clima de aula.

Los directivos cuentan con
habilidades para retroalimentar a los
docentes sobre la mejora del clima
de aula.

L‘i

Fortalecimiento del
trabajo docente

T

Los directivos son suficientemente
capaces de diagnosticar el nivel de
las competencias docentes para
establecer programas de desarrollo
docente.

12

Los directivos son suficientemente
capaces de diagnosticar el nivel de
las competencias docentes para
establecer programas de desarrollo
docente.

D

13.

Los directivos tienen capacidades y
habilidades para retroalimentar y
motivar a los docentes para
desarrollar programas de
actualizacion y especializacion.

D

14.

Los directivos no son
suficientemente habiles para
negociar acuerdos para
implementar mejoras como
consecuencia de los programas de
desarrollo.

15.

Los directivos son capaces y habiles
para asesorar a los docentes para
continuar con su desarrollo
profesional segin especialidades
que se desarrollan en el CETPRO.

Seguimiento del
aprendizaje.

. Los directivos no demuestran

conocimiento y capacidades para
elaborar programas y hacer
seguimiento de los procesos de
aprendizajes de los estudiantes.

L)

. Los directivos son hdabiles para

comprobar la comunicacion
oportuna de los resultados de
avance y final de los procesos de
aprendizaje de los estudiantes.

e,

. Los directivos

demuestran
habilidades y destrezas para
desarrollar espacios de reflexion
sobre los aprendizajes con
participacion de los estudiantes y
docentes
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18.

Los directivos son capaces y habiles
para definir e implementar mejoras
sobre los procesos de aprendizaje
de los estudiantes.

D

Dimensién 2. - Competencias para gestionar el bienestar

Indicadores Item Claridad | Coh Rel Observaciones/
Recomendaciones
20. Los directivos poseen D D 2
conocimientos y experiencias para -
relacionarse con las organizaciones
de contexto local del CETPRO
21. Los directives no cuentan D"éf Ay

Participacion de la
comunidad educativa

experiencias y habilidades para
convocar a las instituciones del
contexto local para formar
instituciones que participan en la
gestion del CETPRO.

o

>

o .4/;:'1/1!1 -
~Ar P

22,

Los directivos cuentan con
experiencias y habilidades para
conducir las reuniones con las
instituciones que participan con el
CETPRO.

o
J

D

23.

Los directivos son habiles y cuenta
con suficiente experiencia para
tomar decisiones democréticas en
las reuniones con instituciones de
participacion

|

=
o

Gestién de
convivencia
institucional.

24,

25.

26.

27.

28.

Los directivos cuentan con
conocimientos y capacidades para
desarrollar diagnésticos sobre la
convivencia, aplicando normmas
legales correspondientes.

Los directivos poseen capacidades
y experiencia para establecer las
normas de convivencia escolar.

Los directivos son habiles para
identificar los riesgos de violencia y
hostigamiento  sexual en el
CETPRO.

Los directivos no cuentan con
experiencia y habilidades para
enfrentar y resolver casos de
violencia y hostigamiento sexual.
Los directivos son habiles para
hacer seguimiento de los casos de
violencia y hostigamiento sexual.
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EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar dos instrumentos; “Gestion administrativa y
competencias gerenciales”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido
y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer de la
calidad de la educacién. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre y Apellidos del juez: Guifle nwe Bul < o Md{\'
Grado profesional: Maestria Wnctor( )

Area de formacién académica: Clinicaé Social () Educativa ( ) Organizacional ()

Areas de experiencia profesional:

20

Institucién donde labora: U o %] Q o rw &
J
Tiempo de experiencia profesional en el 2a4afos ()
érea: Més de 5 afios ()

ciaenl

P

=

2. Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido de dos instrumentos, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Nombre de la Prueba: | Cuestionario “Competencia gerenciales del equipo directivo”

Autor: | Juan Carlos Echeverria Dominguez

Procedencia: | Lima

Administracion: | Directa

Tiempo de aplicacion: | 30 minutos

Ambito de aplicacion: | Personal docente del Cetpro Rimac UGEL N° 02

Significacion: Lavariable Competencias gerenciales constituida por 3 dimensiones, 9 indicadores, con
un total de 35 items; cuyo objetivo es recopilar la percepcion de los docentes sobre las
competencias gerenciales de los responsables de la gestion institucional
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4Soporte teérico

Escala/AREA Subescala Definicion _
(dimensiones)

ORDINAL (Escala de Deficiente
Likert)
Regular
bueno

Que no alcanza el nivel el grado o el nivel considerado
normal.

Que presenta similitud o continuidad en su conjunto,
desarrollo, distribucién o duracién.

Que tiene bondad desde el punto de vista honorable.

5. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario, tipo de escala de Likert, elaborado a base de la teoria
desarrollada por Minedu como parte de buen desempefio del directivo y las normas de la evaluacién de
directores del CETPRO. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segin

corresponda.

Nombre de la Prueba:

Cuestionario “Competencia gerenciales del equipo directivo”

DIMENCIONES Calificacion Indicador
Competencias para orientar | A Nunca El item no es daro.
procesos pedagdgicos B. Casi nunca El item requiere bastantes modificaciones o
B i fol una modificacién muy grande en el uso de
figm s6 comprande fac menis, es las palabras de acuerdo con su significado o
decir, su sintactica y semantica son .
adecuadas. por la ordenacion de estas.
C. Regularmente Se requiere una modificacion muy especifica
de algunos de los términos del item
D. Casi siempre El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
E. Siempre
Competencias para gestionar A. Nunca El item no tiene relacion logica con la
el bienestar dimension.
o o B. Casi nunca El item tiene una relacion tangencial flejana
El item tiene relacion logica con la . "
; e s : con |a dimension.
dimensién o indicador que esta . - —
midisndo. C. Regularmente El item tiene una relacion moderada con la
dimension que se esta midiendo.
D. Casi siempre El item se encuentra esta relacionado con la
dimension que esta midiendo.
E. Siempre
Competencias para gestionar A. Nunca El item puede ser eliminado sin que se vea
las condiciones para la afectada la medicién de la dimension.
mejora de los ?Pfﬁnwzales B. Casi nunca El item tiene alguna relevancia, pero ofro
El item es esencial o importante, es item puede estar incluyendo lo que mide
degir debe ser incluido. 5
éste,
C. Regularmente El item es relativamente importante.
D. Casi siempre El item es muy relevante y debe ser incluido.
E. Siempre

=
Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de A a E su valoracién, asi como solicitamos brinde
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sus observaciones que considere pertinente

A. Nunca

B. Casi nunca

C. Regularmente

D. Casi siempre

E. Siempre

DIMENSIONES DEL INSTRUMENTO:

Competencias gerenciales del equipo directivo

Dimensi6n 1. - Competencias para orientar procesos pedagdgicos

Indicadores item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

1.Los directivos no cuentan con
conocimientos y experiencia
suficiente para desarrollar los
diagnésticos del CETPRO vy formular
el proyecto educativo institucional, el
proyecto  curricular y  demas
documentos.

N

Los directivos del CETPRO cuentan
con conocimientos especializados y
experiencia suficiente para asesor'la
formulacién del programa curricular

Planificacién de las asignaturas.

curricular

(v '}9‘7 ¥

w

.Los  directivos del CETPRO
demuestran conocimientos
especializados y experiencia
suficiente para asesorar la
formulacién de los planes de clases

4.Los directivos no demuestran
capacidades y habilidades para
reflexionar sobre la aplicaciéon del
programa curricular de las
asignaturas

&)

o)

5. Los directivos cuentas con
suficiente experiencia y
conocimientos especializados para
evaluar el plan de clases en aula.

2

6. Los directivos no son capaces para
formular y aplicar procedimientos de

Monitoreo de précticas monitoreo de clases

pedagégicas en aula

7. Los directores cuentan con
suficientes habilidades y destrezas
para dirigir las reuniones de
reflexion ~ sobre  practicas de
ensefianza aprendizaje por los
docentes.

2
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8. Los directivos no cuentan con
suficientes habilidades y destrezas

para retroalimentar y motivar para §
realizar mejoras en los procesos de p @
ensefianza.

9. Los directivos cuentan con : S
conocimientos, capacidades vy A
habilidades para diagnosticar el L C o U .
clima de aula. H-!JW 2 &

10. Los directivos cuentan con
habilidades para retroalimentar a los
docentes sobre la mejora del clima C .

i e o S~ 2 )
de.au.la.P.?-Aa, mitjrm l.‘“u,/f},_m.‘,jw de ol ik 4 cmil gt goita
=
1

=y

. Los directivos son suficientemente
capaces de diagnosticar el nivel de

las competencias docentes para 9
establecer programas de desarrolio D @
docente.

12. Los directivos son suficientemente
capaces de diagnosticar el nivel de
las competencias docentes para

establecer programas de desarrollo D @ Q

docente.

13. Los directivos tienen capacidades y
habilidades para retroalimentar y

Foaieslniants 4l motivar a los docentes para y )@
trabajo docente desarrollar programas de
actualizacion y especializacion.
14. Los directivos no son J
suficientemente  hébiles  para : w g
negociar acuerdos para C (‘— rw
implementar mejoras cofhg |
capsec enqig,de—bﬁ‘pr@fxrﬁésﬂe/ C /JA”/

15. Los directivos son capaces y habiles
para asesorar a los docentes para

continuar con su desarrollo P @
profesional segun especialidades D /
que se desarrollan en el CETPRO.

16. Los directivos no demuestran
conocimiento y capacidades para
elaborar programas y hacer
seguimiento de los procesos de D D .D
aprendizajes de los estudiantes.

17. Los directivos son habiles para
comprobar la comunicacion

Seguimiento del oportuna de los resultados de D _"D

aprendizaje. avance y final de los procesos de j>

aprendizaje de los estudiantes.

18. Los directivos demuestran
habilidades y destrezas para ’
desarrollar espacios de reflexién p _,D p
sobre los aprendizajes con
participacion de los estudiantes y
docentes
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19.

Los directivos son capaces y habiles
para definir e implementar mejoras
sobre los procesos de aprendizaje
de los estudiantes.

%/

Dimensién 2. - Competencias para gestionar el bienestar

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Participacion de la
comunidad educativa

20.

Los directivos poseen
conocimientos y experiencias para
relacionarse con las organizaciones
de contexto local del CETPRO

21.
b

Los  directivos no  cuentan
experiencias y habilidades para
convocar a las instituciones del
contexto  local , U pare~— formar
ingtituciones _que padicipan en la
gestién-delCETPRQ_

o A"
of 7"

UV\

. Los directivos cuentan con

experiencias y habilidades para
conducir las reuniones con las
instituciones que participan con el

CETPRO.

b5

23.

Los directivos son habiles y cuenta
con suficiente experiencia para
tomar decisiones democréticas en
las reuniones con instituciones de
participacion

Gestion de
convivencia
institucional.

24,

25.

26.

27

28.

Los directivos cuentan con
conocimientos y capacidades para
desarrollar diagnésticos sobre la
convivencia, aplicando normas
legales correspondientes.

Los directivos poseen capacidades
y experiencia para establecer las
normas de convivencia escolar.

Los directivos son habiles para
identificar los riesgos de violencia y
hostigamiento sexual en el
CETPRO.

Los directivos no cuentan con
experiencia y habilidades para
enfrentar y resolver casos de
violencia y hostigamiento sexual.
Los directivos son habiles para
hacer seguimiento de los casos de
violencia y hostigamiento sexual.

O \@

o © s

o Seng ™
A
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Seguridad y
salubridad

29. Los directivos no cuenian con los
conocimienlos y experencias para
implemantar normas de seguridad
en ol CETPRO a parir de lo
establecido por el sistema nacional
de defensa civil,

D)

Gt o matariales,

eauipes ¥ herramiantas del CETPRO.
hesraniantas 33, Los  direchivos  cuenian  con e
conocimiertos y experiencia L . :
gestonar el eguipamients de los 0 d‘-""?
lalleres para o aprendizaie de las “y‘f A
(ccupacicnes | que ofrece el "
CETPRO. "E?'Mﬁ
34, Los directivos No conooen y posesn
experencia para  definr  los fr;} Q)
Gesbitn Fansparents presupLesios aplicands s nammas i
firancieros., 385 Log dwectives aplican las normas k_’*u_:;-f;-f.l'ﬂ- 1

b 3-;1‘.5
4
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Anexo 5

Validez del instrumento: Gestion Administrativa

Cuestionario: Gestién administrativa

1. Datos generales del juez

2. Nombre y Apellidos del juez: IR Ma buz MiNA f#uﬁk}\d— N Tz s
Grado profesional: Maestria ()dDoctor ()
Area de formacién académica: Clinica () Social () Educativa'p{

Organizacional ( )

Areas de experiencia profesional: fg 57 & T A P ER S0 N AL

Institucion donde labora:

CEPTRD AmMaR 110 pe 9 poRES

Tiempo de experiencia profesional en el area: 2a4afos ()

Mas de 5 afios (¥

Experiencia en Investigacion:

‘/’ € Nolop Gib FoJenti VA

2. Propdsito de la evaluacion:

Validar el contenido de dos instrumentos, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Nombre de la Prueba:

Cuestionario “Gestién administrativa”

Autor, Juan Carlos Echeverria Dominguez
Procedencia: Lima
Administracion: Directa
Tiempo de aplicacion: | 40 minutos

Ambito de aplicacion:

Personal docente del Cetpro Rimac UGEL N° 02

Significacion:

La varieble Gestion administrativa constituida por 4 dimensiones, 16 indicadores, con
un total de 60 items; cuyo obijetivo es recopilar la percepcion de los docentes sobre las
Gestion administrativa de los responsables de la gestion administracion.

4Soporte tedrico

Regular

bueno

Escala/AREA Subescala Definicion
(dimensiones)
ORDINAL (Escala de Deficiente Que no alcanza el nivel el grado o el nivel considerado
Likert) normal.

Que presenta similitud o continuidad en su conjunto,
desarrollo, distribucién o duracién.

Que tiene bondad desde el punto de vista honorable.
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DIMENSIONES DEL INSTRUMENTO:

Gestién administrativa
Dimensién 1. — Estratégica.

Indicadores

Item

Claridad

\cia

Observaciones/
Recomendaciones

Planificacion.

1. El diagnéstico del CETRPO define
claramente las oportunidades-
riesgos y las fortalezas- debilidades.

2. El plan educativo institucional
responde a las necesidades del
mercado laboral.

3. Elplan educativo institucional define
claramente las metas, objetivos y
las estrategias a seguir.

4. La estructura orgéanica y los
procedimientos no responden a las
necesidades del CETPRO

G O 9 v

o U

Instrumentos de
gestion.

5. Los instrumentos de gestion se
actualizan periédicamente.

6. Los instrumentos de gestion se
difunden y es de conocimiento de la
comunidad educativa.

7. La comunidad de docentes y
administrativos no participan
activamente en la formulacién de los
instrumentos de gestion.

8. Los directivos lideran
democraticamente |a formulacién de
los instrumentos de gestion.

9. La comunicacién es fluida para la
elaboracién de los instrumentos de
gestion.

Desarrollo  integral
de estudiantes.

10.8e adopta
desarrolio
estudiantes.

11. Se hace seguimiento de los niveles
de logro de los estudiantes.

como politica el
integral de los

O 0l ©o o0 oo

Olg B o b Ll

Continuidad de los
estudios,

12.8e registra la asistencia vy
puntualidad de los estudiantes.

13.Es politica del CETPRO el
seguimiento de los estudiantes en
riesgo de retiro

o O

b glo O|lB & © Vol U O v

o 0|0

Dimension 2. — Pedagégico.

Indicadores

Item

Claridad

Cohi

cia

cb“l i /

Recomendaciones

Seguimiento de
desarrollo curricular.

14. EI CETPRO cuenta con el Comité de
gestion pedagégica.

15. Se asegura que todos los docentes
cuentan con la programacion
curricular de las ocupaciones.

16. Se asegura que todos los docentes
cuentan con plan de clase.

Estrategias de
aprendizaje.

17. Asegura que todos los docentes
tienen establecido en los planes de
clase las estrategias de aprendizaje.

o |2 9 v

o |9 © U

O |6 o ©
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18.No se programan reuniones para
analizar problemas en el uso de
estrategias de aprendizaje.

19. Los directivos motivan y fortalecen
las propuestas docentes para
mejorar  las  estrategias  de
aprendizaje.

20. Se analiza y toma decisiones sobre
clima de aula

21. Los directivos no hacen seguimiento
de avance del programa curricular
en las aulas.

22. Los directivos hacen seguimiento de
avance del programa curricular en

Monitoreo de talleres.

aprendizaje. 23.Se hace seguimiento a los
resultados de aprendizaje.

24. Los directivos rednen a los docentes
para analizar problemas de
desarrollo curricular e implementar
mejoras en el aprendizaje

25. Los directivos tienen definido las
estrategias de monitoreo  de
docentes en aula.

26.Los directivos hacen uso de
instrumentos de observacion y uso
de rubricas para monitoreo de
docentes.

27.Los directivos identifican las
necesidades y problemas en los
procesos de ensefianza.

28.Los directivos no cuentan con
estrategias para enfrentar y

BB B|Y 9o owl|v o W

Estrategias de solucionar las necesidades y
acompafiamiento problemas de ensefianza.
docente. 29.En reuniones se  acuerdan

soluciones negociadas de los
problemas y dificultades en los
procesos de ensefianza.

30.Los directivos  retroalimentan,
motivan y estimulan a los docentes
para  innovar  procesos  de
ensefianza.

31.Los directivos realizan seguimiento
e implementacion de los acuerdos
para mejorar los procesos de
ensefianza.

O o O O o el o on|P e
B © 0 0 b|Y OO |V 0 U

v @ o

;
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Dimensién 3. — Administracién.

Indicadores item Claridad Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones

32.Se promocionan en los medios
locales y en las redes sociales las | T
ocupaciones que se desarrollan en

v
>

i6 el CETPRO.
zfr:::;c;oen de las 33.El CETPRO se promociona como D D D
ocupaciones cento  de  formacion  en
" ' ocupaciones.

34.El CETPRO no promociona la .
matricula en las ocupaciones que C,
ofrece.

>/
o
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Gestién de
materiales

35. El CETPRO cuenta con suficientes
materiales para la formacion de los
estudiantes.

36.La distribucion de materiales es
oportuna.

37. El inventario y control de materiales
es permanente.

Talleres, equipos y

38.Existe el sistema de control de
equipos y herramientas.
39. El mantenimiento de los equipos y

herramientas herramientas es oportuno.
40. El mantenimiento y la limpieza de
los talleres es permanente.
41.El mantenimiento de la
Goatisnde infraestructura y el mobiliario es
: permanente.
infraestructura 42. Los ambientes se mantienen limpios
y ordenados.
43.El CETPRO no define su
presupuesto.
Gestién financiera 44.Se controlan los gastos y se

ejecutan a base del presupuesto.
45, Se rinden cuentas de manera clara
y oportuna.

Gestion de talento
humano.

46. Se diagnostica las necesidades de
capacitacion del todo el personal del
CETPRO.

47.Se cuenta con el programa de
capacitacion y desarrollo de
personal y su ejecucion es continua.

48.Se controla los resultados de los
programas de desarrollo del
personal.

49.Se motiva y se alienta a la
comunidad educativa al desarrolio
profesional permanente.

000\70@“\@@@0@@9@

O 00U blsgulo blobpo[@PC

O 90 6|you o blooolg 90

Dimension 4. — Comunitaria.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Convivencia

50.El CETPRO tiene conformado el
comité de desarrollo comunitario.

.El CETPRO no cuenta con las
normas de convivencia.

52.Se difunden permanentemente las

normas de competencia.

53. Se realizan acciones para detectary

prevenir la violencia.

54, Se atienden y se reportan actos de
violencia y hostigamiento sexual
oportunamente antes las
autoridades correspondientes.

. Lo central de la cultura del CETPRC
es la calidad educativa, se
promueve a todo nivel la cultura de
calidad.

56.Se promueve, se reconoce y se

premia la participacion de la
comunidad educativa en los
procesos de relacién con el contexto
local.

5
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Acompafiamiento y
tutoria

57. Se brinda orientacion y tutoria a los
estudiantes de acuerdos a sus
necesidades.

o

o

Relacién con
organizaciones del
entorno global

58. El CETPRO se relaciona
permanentemente con las
organizaciones del medio local para
definir el perfil de las ocupaciones.

59. Se forman comités con participacién
de organizaciones para formular los
perfiles ocupacionales.

60. EI CETPRO no firma convenios con
las organizaciones para posibilitar la
insercion laboral de los egresados

T O T

o

v O

D
D

greguwrh
Ml P L TERSN

Firma del evaluador
DN © 86/ 6 C
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Cuestionario: Gestién administrativa

1. Datos generales del juez

2. Nombrey Apellidos del juez: " i ] :
IS Y e oo Juex bﬂlsy 'Pof"—'gggmm p\\ma\ﬁa\

Grado profesional: Maestria { ) Doctor ( )

Area de formacién académica: Clinica () Social () Educativa @{

Organizacional ( )

Areas de experiencia profesional: T\’AD oo 9 “ 0\\ { <\) 0C¢L\ Wweo

Institucion donde labora: |~ 1 Pp O PROVVAE — QJV‘\I\C.

Tiempo de experiencia profesional en el area: 2adafios()

Méas de 5 afios ()

Experiencia en Investigacion:

b\ duezgo Degedwe Tangjem actendl

fﬁg‘xv\%tﬁu (alpoyel Dowule

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido de dos instrumentos, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Nombre de la Prueba:

Cuestionario “Gestién administrativa’

Autor: | Juan Carlos Echeverria Dominguez
Procedencia: | Lima
Administracion: Directa
Tiempo de aplicacion: | 40 minutos

Ambito de aplicacion:

Personal docente del Cetpro Rimac UGEL N° 02

Significacion:

La variable Gestion administrativa constituida por 4 dimengiones, 16 indicadores, con
un total de 60 items; cuyo objetivo es recopilar la percepcion de los docentes sobre las
Gestion administrativa de los responsables de la gestion administracion.

4Soporte tedrico

Escala/AREA Subescala Definicién
(dimensiones)
ORDINAL (Escala de Deficiente Que no alcanza el nivel el grado o el nivel considerado
Likert) normal.
Regular Que presenta similitud o continuidad en su conjunto,
desarrollo, distribucién o duracién.
bueno Que tiene bondad desde el punto de vista honorable.
-
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5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario, tipo de escala de Likert, elaborado a base de la teoria
desarrollada por Minedu en los documentos oficiales de gestién administrativa, como parte de buen
desempeiio del directivo y las normas de la evaluacién de directores del CETPRO. De acuerdo con los
siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Nombre de la Prueba:

Cuestionario “Gestion administrativa”

El item se comprende facimente, es
decir, su sintactica y semantica son
adecuadas.

DIMENCIONES Calificacion Indicador
Estratégica A. Nunca El item no es claro.
B. Casi nunca El item requiere bastantes modificaciones o

una modificacion muy grande en el uso de las
palabras de acuerdo con su significado o por la
ordenacion de estas.

C. Regularmente

Se requiere una modificacion muy especifica
de algunos de los términos del item.

dimension o indicador que esta
midiendo.

D. Casi siempre El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
E. Siempre
Pedagégico A. Nunca El item no tiene relacion logica con la
dimension.
El ftam liene relaoidn logioa oon fa B. Casi nunca El item tiene una relacion tangencial flejana

con la dimension.

C. Regularmente

El item ftiene una relacion moderada con la
dimension que se esta midiendo.

D. Casi siempre

El item se encuentra esta relacionado con la
dimension que esta midiendo.

E. Siempre
Administracién A. Nunca El item puede ser eliminado sin que se vea
Elitem es esencial o importante, es afectada la medicion de la dimension
dealr detie e gariooio: B. Casi nunca El item tiene alguna relevancia, pero otro item

puede estar incluyendo lo que mide éste.

C. Regularmente

El item es relativamente importante.

decir debe ser incluide

D. Casi siempre El item es muy relevante y debe ser incluido.
E. Siempre
Comunitaria A. Nunca El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicion de la dimensién.
El item es esencial o importante, es | B. Casinunca El item tiene alguna relevancia, pero otro item

puede estar incluyendo lo que mide éste.

C. Regularmente

El item es relativamente importante.

D. Casi siempre

El item es muy relevante y debe ser incluido.

E. Siempre

sus observaciones que considere pertinente

A. Nunca

B. Casi nunca

C. Regularmente

D. Casi siempre

E. Siempre
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DIMENSIONES DEL INSTRUMENTO:

Gestion administrativa
Dimension 1. — Estratégica.

Indicadores

Item

Claridad

Observaci !

Recomendaciones

Planificacion.

1. El diagnéstico del CETRPO define
claramente las oportunidades-
riesgos y las fortalezas- debilidades.

2. El plan educativo institucional
responde a las necesidades del
mercado laboral.

3. El plan educativo institucional define
claramente las metas, objetivos y
las estrategias a seguir.

4. La estructura organica y los

procedimientos no responden a las
necesidades del CETPRO

o

A,

J

=1
~J

o

Instrumentos de
gestion.

5. Los instrumentos de gestion se
actualizan periédicamente.

6. Los instrumentos de gestion se
difunden y es de conocimiento de la
comunidad educativa.

7. La comunidad de docentes y
administrativos no participan
activamente en la formulacién de los
instrumentos de gestion.

8. Los directivos lideran
democraticamente la formulacion de
los instrumentos de gestién.

9. La comunicacién es fluida para la
elaboracién de los instrumentos de
gestion.

- - S~

o
o

D

<

Desarrollo  integral
de estudiantes.

10.Se adopta
desarrollo
estudiantes.

11. Se hace seguimiento de los niveles
de logro de los estudiantes.

como politica el
integral de los

o

Continuidad de los
estudios.

12.Se registra la asistencia y
puntualidad de los estudiantes.

13.Es politca del CETPRO el
seguimiento de los estudiantes en
riesgo de retiro

Dimension 2. — Pedagdgico.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Seguimiento de
desarrollo curricular.

14. EI CETPRO cuenta con el Comité de
gestion pedagogica.

15. Se asegura que todos los docentes
cuentan con la programacion
curricular de las ocupaciones.

16. Se asegura que todos los docentes
cuentan con plan de clase.

D
D
D

Estrategias de
aprendizaje.

17. Asegura que todos los docentes
tienen establecido en los planes de
clase las estrategias de aprendizaje

W)




18.No se programan reuniones para
analizar problemas en el uso de
estrategias de aprendizaje.

19. Los directivos motivan y fortalecen
las propuestas docentes para
mejorar las  estrategias  de
aprendizaje.

20. Se analiza y toma decisiones sobre
clima de aula

=

~
s
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Monitoreo de
aprendizaje.

21. Los directivos no hacen seguimiento
de avance del programa curricular
en las aulas.

22. Los directivos hacen seguimiento de
avance del programa curricular en
talleres.

23.8Se hace seguimiento a los
resultados de aprendizaje.

24 Los directivos retnen a los docentes
para analizar problemas de
desarrollo curricular e implementar
mejoras en el aprendizaje

—
~/

—
-/

hw)

Estrategias de
acompafiamiento
docente.

25 Los directivos tienen definido las
estrategias de monitoreo de
docentes en aula.

26.Los directivos hacen uso de
instrumentos de observacion y uso
de rubricas para monitoreo de
docentes.

27.Los directivos identifican las
necesidades y problemas en los
procesos de ensefianza.

28.Los directivos no cuentan con
estrategias para enfrentar vy
solucionar las necesidades vy
problemas de ensefianza.

29.En  reuniones se  acuerdan
soluciones negociadas de los
problemas y dificultades en los
procesos de ensefianza.

30.Los  directivos retroalimentan,
motivan y estimulan a los docentes

para innovar procesos de
ensefianza.
31. Los directivos realizan seguimiento

e implementacién de los acuerdos
para mejorar los procesos de
ensefianza.
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Dimension 3. — Administraci6n.

Indicadores item Claridad Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
32.Se promocionan en los medios
locales y en las redes sociales las | ) D D
ocupaciones que se desarrollan en
.. el CETPRO.
E;;:;?;oe" dellas 33.El CETPRO se promocig_na como D D ’D
ocupaciones. centro de formacion en !
ocupaciones.
34 EIl CETPRO no promociona la e
matricula en las ocupaciones que D 17 j/’

ofrece.




Gestion de
materiales

35.El CETPRO cuenta con suficientes
materiales para la formacion de los
estudiantes.

36.La distribucion de materiales es
oportuna.

37. El inventario y control de materiales
es permanente.

Talleres, equipos y
herramientas

38.Existe el sistema de control de
equipos y herramientas.

39. El mantenimiento de los equipos y
herramientas es oportuno.

40. El mantenimiento y la limpieza de
los talleres es permanente.

Gestion de
infraestructura

41.El mantenimiento de la
infraestructura y el mobiliario es
permanente.

42. Los ambientes se mantienen limpios
y ordenados.

Gestion financiera

43.El CETPRO no define su
presupuesto.

44, Se controlan los gastos y se
ejecutan a base del presupuesto.
45, Se rinden cuentas de manera clara

y oportuna.

JUO|o y

5

Gestion de talento
humano.

46. Se diagnostica las necesidades de
capacitacion del todo el personal del
CETPRO.

47.Se cuenta con el programa de
capacitacion y desarrollo  de
personal y su ejecucion es continua.

48.Se controla los resultados de los
programas de desarrollo  del
personal.

49.Se motiva y se alienta a la
comunidad educativa al desarrollo
profesional permanente.

Q0w |Y Ol w9 v
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Dimensién 4. — Comunitaria.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Convivencia

50.El CETPRO tiene conformado el
comité de desarrollo comunitario.

51.El CETPRO no cuenta con las
normas de convivencia.

52.Se difunden permanentemente las
normas de competencia.

53. Se realizan acciones para detectary
prevenir la violencia.

54. Se atienden y se reportan actos de
violencia y hostigamiento sexual
oportunamente antes las
autoridades correspondientes.

55. Lo central de la cultura del CETPRO
es la calidad educativa, se
promueve a todo nivel la cultura de
calidad.

56.Se promueve, se reconoce y se
premia la participacion de la
comunidad educativa en los
procesos de relacion con el contexto
local.

D
D
D
D
D
D
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57. Se brinda orientacion y tutoria a los

ano:nr!:aﬁamlentoy estudiantes de acuerdos a sus f‘, D ﬁ
necesidades. - -

58.El CETPRO se relaciona
permanentemente con las = s
organizaciones del medio local para D L
definir el perfil de las ocupaciones.
Relacién con 59. Se forman comités con participacion . ~
organizaciones del de organizaciones para formular los L2 {
entorno global perfiles ocupacionales.
60. El CETPRO no firma convenios con
las organizaciones para posibilitar la ]‘1 L\
insercion laboral de los egresados 4

Ly

v
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Cuestionario: Gestion administrativa

1. Datos generales del juez

2. Nombre y Apellidos del juez: W ('_'\._.J\O ._, (‘;

Grado profesional: Maestria¥a#octor ()
7
Area de formacién académica: Clinica () Social () Educativa ()

Organizacional ( )

Areas de experiencia profesional: Z )
Institucion donde labora: uno , PPresde
Tiempo de experiencia profesional en el area: 2 a4 anos ()
Mas de 5 afios ()

Experiencia en Investigacién: ~

3 ey

2. Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido de dos instrumentos, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Nombre de la Prueba:

Cuestionario “Gestién administrativa”

Autor: | Juan Carlos Echeverria Dominguez

Procedencia: | Lima

Administracion: Directa
Tiempo de aplicacion: | 40 minutos
Ambito de aplicacion: | Personal docente del Cetpro Rimac UGEL N° 02
Significacion: La variable Gestion administrativa constituida por 4 dimensiones, 16 indicadores, con

un total de 60 items; cuyo objetivo es recopilar la percepcion de los docentes sobre las
Gestion administrativa de los responsables de la gestion administracion.

4Soporte tedrico

EscalalAREA Subescala Definicion
(dimensiones)
ORDINAL (Escala de Deficiente Que no alcanza el nivel el grado o el nivel considerado
Likert) normal.
Regular Que presenta similitud o continuidad en su conjunto,
desarrollo, distribucién o duracién.
bueno Que tiene bondad desde el punto de vista honorable.
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5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario, tipo de escala de Likert, elaborado a base de Ia teoria
desarrollada por Minedu en los documentos oficiales de gestion administrativa, como parte de buen
desempefio del directivo y las normas de la evaluacién de directores del CETPRO. De acuerdo con los
siguientes indicadores califique cada uno de los items segln corresponda.

Nombre de la Prueba:

Cuestionario “Gestion administrativa”

El item se comprende faciimente, es
decir, su sintactica y semantica son
adecuadas,

DIMENCIONES Calificacion Indicador
Estratégica A. Nunca El item no es daro.
B. Casinunca El item requiere bastantes modificaciones o

una medificacion muy grande en el uso de las
palabras de acuerdo con su significade o por la
ordenacion de estas.

C. Regularmente

Se requiere una modificacion muy especifica
de algunos de los términos del item.

D. Casi siempre

El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.

dimensién o indicador que esta
midiendo.

E. Siempre
Pedagégico A. Nunca El item no tiene relacion légica con la
dimension.
E) item fiene relacion logica con la B. Casi nunca El item tiene una relacion tangencial flejana

con la dimension.

C. Regularmente

El item tiene una relacion moderada con la

dimension que se esta midiendo.

D. Casi siempre

El item se encuentra esta relacionado con la
dimension que esta midiendo.

decir debe ser incluido

E. Siempre
Administracion A. Nunca El item puede ser eliminado sin que se vea
El item es esencial o importante, es afectada la medicion de la dimension.
decir debe ser conocido, B. Casinunca El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.
C. Regularmente El item es relativamente importante.
D. Casi siempre El item es muy relevante y debe ser incluido.
E. Siempre
Comunitaria A. Nunca El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicion de la dimension.
El item es esencial o importante, es | B. Casinunca El item tiene alguna relevancia, pero otro item

puede estar incluyendo lo que mide éste.

C. Regularmente

El item es relativamente importante.

D. Casi siempre

El item es muy relevante y debe ser incluido.

E. Siempre

sus observaciones que considere pertinente

A. Nunca

B. Casi nunca

C. Regularmente

D. Casi siempre

E. Siempre
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DIMENSIONES DEL INSTRUMENTO:

Gestion administrativa
Dimension 1. — Estratégica.

Indicadores

Item

Claridad

Coherencia

‘Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Planificacion.

2. ©H

1. El diagnéstico del CETRPO define
claramente las  oportunidades-
riesgos y las fortalezas- debilidades.

plan educativo institucional

responde las necesidades del
mercado laboral.

3. Elplan educativo institucional define

claramente las metas, objetivos y
las estrategias a s_egui_n;.

4, La estructura , or los

gy 2 3 e
procedimientos’no ‘résponden a las
necesidades del CETPRO

NT

=)

0

0\

Instrumentos de
gestion.

5. Los instrumentos de gestion se
actualizan periédicamente.

6. Los instrumentos de gestion se
difunden y es de conocimiento de la
comunidad educativa.

7. La comunidad de docentes y
administrativos no participan
activamente en la formulacion de los
instrumentos de gestién.

8. Los directivos lideran
democraticamente la formulacion de
los instrumentos de gestion.

9. La comunicacion es fluida para la
elaboracién de los instrumentos de
gestion.

2

©
s @

Desarrollo  integral
de estudiantes.

10.Se adopta
desarrollo
estudiantes.
. Se hace seguimiento de los niveles
de logro de los estudiantes.

como politica el
integral de los

1

-

D

Continuidad de los
estudios.

12.8e registra la asistencia y
puntualidad de los estudiantes.

13.Es politica del CETPRO el
seguimiento de los estudiantes en
riesgo de retiro

L]

Dimensién 2. — Pedagégico.

Indicadores

item

Claridad

Observaci I

Recomendaciones

Seguimiento de
desarrollo curricular.

14. EI CETPRO cuenta con el Comité de
gestién pedagégica.

15. Se asegura que todos los docentes
cuentan con la programacién
curricular de las ocupaciones.

16. Se asegura que todos los docentes
cuentan con plan de clase.

)
b

Estrategias de
aprendizaje.

-

17. Asegura que todos los docentes
tienen establecido en los planes de
clase las estrategias de aprendizaje.
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18.No se programan reuniones para
analizar problemas en el uso de
estrategias de aprendizaje.

19. Los directivos motivan y fortalecen
las propuestas docentes para
mejorar  las  estrategias de
aprendizaje.

ZO.MnalizaW toma_decisiones sobre

I a St As PTL#rad

clima-de-aui !
Lefeadts Lokl Lo duticioglisd ™

Monitoreo de
aprendizaje.

21. Los directivos no haceg seguimiento
de avance del programa curricular
en las aulas.

22. Los directivos hacen seguimiento de
avance del programa curricular en
talleres.

23.8Se hace seguimiento a los
resultados de aprendizaje.

24 Los directivos reunen a los docentes
para analizar problemas de
desarrollo curricular e implementar
mejoras en el aprendizaje

@\—-)\’3\9

Estrategias de
acomparamiento
docente.

25.Los directivos tienen definido las
estrategias de monitoreo de
docentes en aula.

26.Los directivos hacen uso de
instrumentos de observacién y uso
de rubricas para monitoreo de
docentes.

27.Los directivos identifican las
necesidades y problemas en los
procesos de ensefianza.

28.Los directivos no cuentan con
estrategias para enfrentar vy
solucionar las necesidades vy
problemas de ensefianza.

29.En  reuniones se  acuerdan
soluciones negociadas de los
problemas y dificultades en los
procesos de ensefianza.

30.Los directivos retroalimentan,

motivan y estimulan a los docentes

para  innovar  procesos  de

ensefanza.

.Los directivos realizan seguimiento

e implementacion de los acuerdos

para mejorar los procesos de

ensefianza.

3

-

S

S

Dimensién 3. — Administracién.

Indicadores

item

Claridad

Coherencla

Relevancla

Observaciones/
Recomendaciones

Promocion de las
ofertas de
ocupaciones.

32.Se promocionan en los medios
locales y en las redes sociales las
ocupaciones que se desarrollan en
el CETPRO.

33.El CETP| se promociona como

formacion en

lores.

A CETPRO no promociona la
matricula en las ocupaciones que
ofrece.

=
b D
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Gestion de
materiales

35. El CETPRO cuenta con suficientes
materiales para la formacion de los
estudiantes.

36.La distribucion de materiales es
oportuna.

37. El inventario y control de materiales
es permanente.

Talleres, equipos y

38 Existe el sistema de control de
equipos y herramientas.
39. El mantenimiento de los equipos y

herramientas herramientas es oportuno. p p
40. El mantenimiento y la limpieza de
los talleres es permanente. D p
41 El mantenimiento de la
Gostith de m;'lr;easr:r:r:‘:tt:ra y el mobiliario es )) Q
infraestructura P !

42. Los ambientes se mantienen limpios
y ordenados.

Gestion financiera

43.El CETPRO no define su
presupuesto.

44.Se controlan los gastos y se
ejecutan a base del presupuesto.

45, Se rinden cuentas de manera clara
y oportuna.

Gestion de talento
humano.

46. Se diagnostica las necesidades de
capacitacion del todo el personal del
CETPRO.

47.Se cuenta con el programa de
capacitacion y desarrollo de
personal y su ejecucion es continua.

48.Se controla los resultados de los
programas de desarrollo del
personal.

49.Se motiva y se alienta a la
comunidad educativa al desarrollo
profesional permanente.

p
v
D
4

4

[y N =y i =

Dimensién 4. — Comunitaria.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Convivencia

50.El CETPRO tiene conformado el
comité de desarrollo comunitario.

51.El CETPRO no cuenta con las
normas de convivencia.

52.Se difu ente las
normaside competencia.
53. Se realizal ! ectary

prevenir la violencia.

54. Se atienden y se reportan actos de
violencia y hostigamiento sexual
oportunamente antes las
autoridades correspondientes.

promueve a todo nivel la cultura de
calidad.

56.Se promueve, se reconoce y se
premia la participacion de la
comunidad educativa en los
procesos de relacién con el contexto
local.

D

»
&
Y
C

B

@ o

ijﬂm /1

P
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Acompafiamiento y
tutoria

57. Se brinda orientacion y tutoria a los
estudiantes de acuerdos a sus
necesidades.

Relacion con
organizaciones del
entorno global

58. El CETPRO se  relaciona
permanentemente con las
organizaciones del medio local para
definir el perfil de las ocupaciones.

59. Se forman comités con participacion
de organizaciones para formular los
perfiles ocupacionales.

60. EI CETPRO no firma convenios con
las organizaciones para posibilitar la
insercion laboral de los egresados

SEENE
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Anexo 6

Cuestionario: competencias gerenciales del equipo directivo

CUESTIONARIO:

COMPETENCIAS GERENCIALES DEL EQUIPO DIRECTIVO

El presente cuestionario tiene como objetivo recopilar la percepcién de los
docentes del CETPRO sobre las COMPETENCIAS GERENCIALES de los

responsables de la gestidn institucional para desarrollar una investigacion de

posgrado.
Las respuestas del cuestionario son confidenciales y su aplicacién es anénima; no
hay respuestas correctas ni incorrectas.
Agradecemos su colaboracién respondiendo a cada una de los items, teniendo en
cuenta la siguiente escala de valoracién:

moowp

Muy bajo dominio
Bajo dominio
Moderado dominio
Alto dominio

Muy alto dominio

Por favor, asegurese que todos los items han sido valorados usando un aspa (X).
Muchas gracias.

NO

iTEMS

VALORACION

Dimension: Competencias para orientar procesos pedagdégicos

Los directivos no cuentan con conocimientos y experiencia suficiente
para desarrollar los diagndsticos del CETPRO y formular el proyecto
educativo institucional, el proyecto curricular y demas documentos.

A |B|C|D|E

Los directivos del CETPRO cuentan con conocimientos especializados y
experiencia suficiente para asesorar la formulacion del programa
curricular de las asignaturas.

Los directivos del CETPRO demuestran conocimientos especializados y
experiencia suficiente para asesorar la formulacion de los planes de
clases.

Los directivos no demuestran capacidades y habilidades para reflexionar
sobre la aplicacidn del programa curricular de las asignaturas.

Los directivos cuentas con suficiente experiencia y conocimientos
especializados para evaluar el plan de clases en aula.

Los directivos no son capaces para formular y aplicar procedimientos de
monitoreo de clases.

Los directores cuentan con suficientes habilidades y destrezas para
dirigir las reuniones de reflexién sobre practicas de ensefianza
aprendizaje por los docentes.

> P P >
v3)

O O O O
@)
m

Los directivos no cuentan con suficientes habilidades y destrezas para
retroalimentar y motivar para realizar mejoras en los procesos de
ensenanza.

Los directivos cuentan con conocimientos, capacidades y habilidades
para diagnosticar el clima de aula.

10

Los directivos cuentan con habilidades para retroalimentar a los docentes
en la mejora de las condiciones de aprendizaje en aula.

11

Los directivos son suficientemente capaces de diagnosticar el nivel de
las competencias docentes para establecer programas de desarrollo
docente.
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12

Los directivos son capaces de desarrollar el contenido de los programas
de desarrollo de docentes.

13

Los directivos tienen capacidades y habilidades para retroalimentar y
motivar a los docentes para desarrollar programas de actualizacion y
especializacion.

14

Los directivos no son suficientemente habiles para negociar acuerdos
para implementar mejoras en el aprendizaje.

15

Los directivos son capaces y habiles para asesorar a los docentes para
continuar con su desarrollo profesional segun especialidades que se
desarrollan en el CETPRO.

16

Los directivos no demuestran conocimiento y capacidades para elaborar
programas y hacer seguimiento de los procesos de aprendizajes de los
estudiantes.

17

Los directivos son habiles para comprobar la comunicacién oportuna de
los resultados de avance y final de los procesos de aprendizaje de los
estudiantes.

18

Los directivos demuestran habilidades y destrezas para desarrollar
espacios de reflexion sobre los aprendizajes con participacion de los
estudiantes y docentes.

19

Los directivos son capaces y habiles para definir e implementar mejoras
sobre los procesos de aprendizaje de los estudiantes.

20

Dimension: Competencias para gestionar el bienestar
Los directivos poseen conocimientos y experiencias para relacionarse
con las organizaciones de contexto local del CETPRO.

21

Los directivos no cuentan con experiencias y habilidades para convocar
a las instituciones del contexto local para que participen en la gestion del
CETPRO.

22

Los directivos cuentan con experiencias y habilidades para conducir las
reuniones con las instituciones que participan con el CETPRO.

23

Los directivos son habiles y cuenta con suficiente experiencia para tomar
decisiones democraticas en las reuniones con instituciones de
participacion.

24

Los directivos cuentan con conocimientos y capacidades para desarrollar
diagnosticos sobre la convivencia, aplicando normas legales
correspondientes.

25

Los directivos poseen capacidades y experiencia para establecer las
normas de convivencia escolar.

26

Los directivos son habiles para identificar los riesgos de violencia y
hostigamiento sexual en el CETPRO.

27

Los directivos no cuentan con experiencia y habilidades para enfrentar y
resolver casos de violencia y hostigamiento sexual.

28

Los directivos son habiles para hacer seguimiento de los casos de
violencia y hostigamiento sexual.

29

Dimensién: Competencias para gestionar las condiciones para la
mejora de los aprendizajes

Los directivos no cuentan con los conocimientos y experiencias para
implementar normas de seguridad en el CETPRO a partir de lo establecido
por el sistema nacional de defensa civil.

b I B .

O O O O O

30

Los directivos poseen capacidades y experiencia para identificar y definir
los lugares seguros del CETPRO.

31

Los directivos lideran la organizacion del personal para situaciones de
emergencia y posibles desastres.

32

Los directivos cuentan con conocimiento y experiencia para elaborar e
implementar programas de conservacién y mantenimiento de materiales,
equipos y herramientas del CETPRO.

33

Los directivos cuentan con conocimientos y experiencia para gestionar el
equipamiento de los laboratorios para el desarrollo de los programas de
estudio.

34

Los directivos no conocen y ni poseen experiencia para definir los
presupuestos aplicando las normas legales.

35

Los directivos aplican las normas legales establecidas para el manejo y
rendicion de cuentas.

jGracias por su valioso tiempo!
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Cuestionario: gestion administrativa
CUESTIONARIO:

GESTION ADMINISTRATIVA
Instrucciones:
Estimado docente, el presente cuestionario permitira evaluar la gestion
administrativa de nuestro CETPRO como parte de una investigacién. Solicitamos a
Ud. una valoracion de cada item de acuerdo a su propia percepcion. El cuestionario
es anoénimo y no hay respuestas correctas o incorrectas.
Marque un aspa (X) su respuesta, de acuerdo a la siguiente escala de valoracion:

A. Nunca

B. Casinunca
C. Regularmente
D. Casisiempre
E.

M

Siempre
uchas gracias por su colaboracion.

N° ITEMS VALORACION
Dimensién: Estratégica A|B|C/ D|E

1 El diagnodstico del CETRPO define claramente las oportunidades-riesgos
y las fortalezas- debilidades.

2 | El plan educativo institucional responde a las necesidades del mercado A |B|C|ID|E
laboral.

3 El plan educativo institucional define claramente las metas, objetivos y A|B|C/ D|E
las estrategias a seguir.

4 La estructura organica y los procedimientos definidos no respondenalas | A |B | C| D | E
necesidades del CETPRO

5 Los instrumentos de gestidon se actualizan periddicamente. A|B|C/ D|E

6 Los instrumentos de gestidn se difunden y es de conocimiento de la A|B|C|ID|E
comunidad educativa.

7 | La comunidad de docentes y administrativos no participan activamente A |B|C|ID]|E
en la formulacién de los instrumentos de gestion.

8 Los directivos lideran democraticamente la formulacion de los A|B|C|ID|E
instrumentos de gestién.

9 La comunicacién es fluida para la elaboracién de los instrumentos de A|B|C/ D|E
gestion.

10 | Se adopta como politica el desarrollo integral de los estudiantes. A|B|C/ D|E

11 | Se hace seguimiento de los niveles de logro de los estudiantes. A|B|C|ID|E

12 | Se registra la asistencia y puntualidad de los estudiantes. A|B|C/ D|E

13 | Es politica del CETPRO el seguimiento de los estudiantes en riesgo de A|B|C/ D|E
retiro.
Gestion Pedagoégica A|B|C|ID|E

14 | EI CETPRO cuenta con el Comité de gestion pedagogica.

15 | Se asegura que todos los docentes cuentan con la programacion A|B|C|D|E
curricular de las ocupaciones

16 | Se asegura que todos los docentes cuentan con plan de clase. A|B|C/ D|E

17 | Asegura que todos los docentes tienen establecido en los planes de A|B|C/ D|E
clase las estrategias de aprendizaje.

18 | No se programan reuniones para analizar problemas en el uso de A|B|C D|E
estrategias de aprendizaje.

19 | Los directivos motivan y fortalecen las propuestas docentes paramejorar | A | B | C| D | E
las estrategias de aprendizaje.

20 | Se analizan y toman decisiones sobre las situaciones emocionales A|B|C|ID|E
imperantes en el aula.

21 | Los directivos no hacen seguimiento de avance del programa curricular A|B|C D|E
en las aulas.

22 | Los directivos hacen seguimiento de los avances del programa curricular | A |B | C| D | E
en laboratorios.
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23 | Se hace seguimiento a los resultados de aprendizaje. A|B|C/ D|E

24 | Los directivos reunen a los docentes para analizar problemas de A|B|C D|E
desarrollo curricular e implementar mejoras en el aprendizaje

25 | Los directivos tienen definido las estrategias de monitoreo de docentes A|B|C/ D|E
en aula.

26 | Los directivos hacen uso de instrumentos de observacién y uso de A|B|C|ID|E
rubricas para monitoreo de docentes.

27 | Los directivos identifican las necesidades y problemas en los procesos A|B|C/ D|E
de ensefianza.

28 | Los directivos no cuentan con estrategias para enfrentar y solucionarlas | A |B | C|D | E
necesidades y problemas de ensefianza,

29 | En reuniones se acuerdan soluciones negociadas de los problemas y A|B|C|ID|E
dificultades en los procesos de ensefianza.

30 | Los directivos retroalimentan, motivan y estimulan a los docentes para A |B|C|ID|E
innovar procesos de ensefianza.

31 | Los directivos realizan seguimiento e implementacion de los acuerdos A|B|C/ D|E
para mejorar los procesos de ensefanza.
Gestion Administrativa A|B|C|ID|E

32 | Se promocionan en los medios locales y en las redes sociales las
ocupaciones que se desarrollan en el CETPRO.

33 | EI CETPRO se promociona como centro de formacion en ocupaciones. A|B|C D|E

34 | EI CETPRO no promociona la matricula en las ocupaciones que ofrece. A|B|C/ D|E

35 | EI CETPRO cuenta con suficientes materiales para la formacion de los A|B|C/ D|E
estudiantes.

36 | La distribucion de materiales es oportuna. A|B|C/ D|E

37 | Elinventario y control de materiales es permanente. A|B|C/ D|E

38 | Existe el sistema de control de equipos y herramientas. A|B|C/ D|E

39 | El mantenimiento de los equipos y herramientas es oportuno. A|B|C/ D|E

40 | El mantenimiento y la limpieza de los talleres es permanente. A|B|C/ D|E

41 | El mantenimiento de la infraestructura y el mobiliario es permanente. A|B|C|ID|E

42 | Los ambientes se mantienen limpios y ordenados. A|B|C|ID|E

43 | EI CETPRO no define su presupuesto. A|B|C/ D|E

44 | Se controlan los gastos y se ejecutan a base del presupuesto. A|B|C/ D|E

45 | Se rinden cuentas de manera clara y oportuna. A|B|C/ D|E

46 | Se diagnostica las necesidades de capacitacion del todo el personal del A|B|C|ID|E
CETPRO.

47 | Se cuenta con el programa de capacitacion y desarrollo de personalysu | A |B | C|D | E
ejecucion es continua.

48 | Se controla los resultados de los programas de desarrollo del personal. A|B|C/ D|E

49 | Se motiva y aliente a la comunidad educativa al desarrollo profesional A |B|C|ID|E
permanente.
Gestiéon Comunitaria A|B|C D|E

50 | EI CETPRO tiene conformado el comité de desarrollo comunitario.

51 | EI CETPRO no cuenta con las normas de convivencia. A|B|C|ID|E

52 | Se difunden permanentemente las normas de convivencia. A|B|C/ D|E

53 | Se realizan acciones para detectar y prevenir la violencia. A|B|C D|E

54 | Se atienden y se reportan actos de violencia y hostigamiento sexual A|B|C|D|E
oportunamente antes las autoridades correspondientes.

55 | Se promueve a todo nivel de CETPRO la cultura de calidad. A|B|C/ D|E

56 | Se promueve, se reconoce y se premia la participacién de la comunidad A|B|C/ D|E
educativa en procesos de relacion con el contexto local.

57 | Se brinda orientacion y tutoria a los estudiantes de acuerdos a sus A|B|C D|E
necesidades.

58 | EI CETPRO se relaciona permanentemente con las organizaciones del A|B|C/ D|E
medio local para definir el perfil de las ocupaciones.

59 | Se forman comités con participacion de organizaciones para formularlos | A | B | C| D | E
perfiles ocupacionales.

60 | EI CETPRO no firma convenios con las organizaciones para posibilitarla | A | B | C| D | E

insercioén laboral de los egresados.

jGracias por su valioso tiempo!
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Anexo 7
Autorizacion del director del CETPRO: Colecta de datos

CONSTANCIA

El que suscribe, director del CETPRO “Promae Rimac”,
sito en la Av. Alcdzar N° 531 Urb. “Leoncio Prado”. de la Unidad de
Gestion Educativa Local N°02, del distrito del Rimac.

Hace constar:

Que, el licenciado Juan Carlos Echeverria Dominguez,
identificado con DNI N°08064355 docente de la especialidad de electricidad
de nuestra Institucion Educativa y estudiante de postgrado, de la
universidad “César Vallejo” con mencion en Administracion de la
educacién, ha aplicado una encuesta sobre competencias gerenciales y
sobre gestion administrativa, como técnica e instrumento de investigacion
de la tesis Gestion administrativa y competencias gerenciales en una
institucién educativa piiblica del distrito del Rimac. Lima, 2023, a los
docentes de esta casa de estudios.

Se expide la presente constancia a solicitud del interesado
para uso y fines a que hubiera lugar

Rimac,11 de diciembre del 2023

@' 7 lu‘ avidm|ue-lo Chéve:
Uge, g’ CETPRO PROMAE - RIMA(

DIRECTOR
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Anexo 8

Base de datos

BASE DE DATOS

VARIABLE: COMPETENCIAS GERENCIALES DEL EQUIPO DIRECTIVO

ITEMS
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BASE DE DATOS

VARIABLE: GESTION ADMINISTRATIVA

iTEMS
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Anexo 9

Procedimiento para la prueba de hipétesis

Para la prueba de hipotesis se establece el siguiente procedimiento:

a) Prueba de normalidad de la distribucién de datos, para lo cual se plantea
las siguientes hipotesis:

Ho: Los datos provienen de distribuciones normales

Ha: Los datos no provienen de distribuciones normales

b) Para la decision se asume la siguiente regla: P valor < 0.05 (p valor < a):

Rechazar la Ho.

De acuerdo a la cantidad de la poblacién que es menor a 50, se asumio la
prueba de distribucion normal de Shapiro Wilk (Flores & Flores, 2021). Los
resultados de la prueba de normalidad se muestran en la siguiente tabla.

Tabla 19
Distribucion de datos y la normalidad de las variables de estudio

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.*
Competencia gerencial 0.910 32 0.011
Competencias para gestionar las condiciones para la mejora 0.867 32 0.001
Competencias para orientar los procesos pedagogicos 0.936 32 0.056
Competencias para gestionar el bienestar 0.951 32 0.001
Gestion administrativa 0.976 32 0.001
Pedagadgico. 0.961 32 0.000
Administrativo. 0.962 32 0.000
Estratégica. 0.972 32 0.001
Comunitaria 0.827 32 0.023

* Esto es un limite inferior de la significacién verdadera.

Como se pueden apreciar en la tabla, los resultados muestran que el valor de
p valor <0.05. por lo que se rechaza la Ho y se acepta la Ha: los datos de las
competencias gerenciales y la gestidon administrativa no provienen de distribuciones
normales. En consecuencia, se asumid aplicar las pruebas no paramétricas. De
acuerdo a la intension del estudio y el disefio de investigacion corresponde aplicar

el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman.
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