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RESUMEN

La investigacion que se reporta se llevo a cabo en el Centro de Salud “Punta del Este”, institucion
de salud perteneciente al Ministerio de Salud —MINSA-, la que administrativamente depende de
la Unidad Ejecutora 400 del Gobierno Regional de San Martin. Organicamente este Centro de
Salud cuenta con un drea de Farmacia, la que se encarga de acopiar, almacenar vy distribuir
insumos y medicamentos que viabilizan la atencion de la salud de las personas, usuarios de esta
Jurisdiccion de la ciudad de Tarapoto. La investigacion se origina a inquietud de la investigadora
quien labora en el mencionado Centro de Salud y con la perspectiva de resolver la problematica
referida al control de los medicamentos que en muchas oportunidades se reportan con
desabastecidos, falta de stock, fechas vencidas, sustracciones, deterioros por la falta de un

adecuado almacenamiento o por la no atencion de los requerimientos a la sede central.

Inicialmente se formuld la hipétesis de trabajo indicando que la gestion de inventarios es
inadecuada y existe un control interno deficiente, para comprobar la veracidad de tal afirmacion
se evalud ambas variables administrativas y contables mediante la aplicacidn de un cuestionario
de entrevista con preguntas cerradas a los trabajadores integrantes del Centro de Salud y que
tienen manejo directo o indirecto con el acopio, almacenamiento y distribucion de insumos y

medicamentos.

Los resultados muestran que existe una gestion de inventarios deficiente, el 42% de las
respuestas se refieren a que las actividades nunca o casi nunca son percibidas, que se lleven a
cabo, por los trabajadores, sumado al 21% que menciona que a veces se hacen algunas de las
actividades correspondientes a la gestion de inventarios, esta es deficiente. Con relacion al
control interno, este se reporta como totalmente deficiente el 60% de las respuestas
manifiestan que nunca o casi nunca se perciben las acciones de control orientadas a conseguir
un eficiente manejo del drea de farmacia.

"M
t

Finalmente aplicando la prueba estadistica de de student, se concluye que ambas variables
se manifiestan de manera totalmente independiente no existiendo relacién alguna entre ellas,
es decir la gestidn de inventarios es defiéndete pero no guarda relacidn con el control interno

por lo que se acepta la hipdtesis nula, rechazando la hipdtesis alternativa.



ABSTRACT

The research reported took place in the Health Center "Punta del Este" health institution under
the Ministry of Health -MINSA-, which reports administratively to the Executive Unit 400 of the
Regional Government of San Martin. Organically the Health Center has an area of pharmacy,
which is responsible for collecting, storing and distributing supplies and drugs that make possible
the health care of people, users of this Court of the city of Tarapoto. The research originates
concern researcher who works in that health center and the prospect of solving the problems
relating to the control of medicines in many instances are reported stocked, lack of stock, due
dates, theft, damage the lack of adequate storage or not attending requirements to

headquarters.

Initially the working hypothesis indicating that inventory management is inadequate and there
is poor internal controls to check the veracity of this claim both administrative and financial
variables was assessed by a questionnaire interview with closed questions was formulated
workers Health Center members and who have direct or indirect management with the

collection, storage and distribution of supplies and medicines.

The results show that there is a poor inventory management, 42% of respondents refer to
activities rarely or perceived, to be carried out by workers, plus the 21% who mentioned that
sometimes do some of the activities related to inventory management, this is poor. With regard
to internal control, this is reported as totally lacking 60% of respondents say they rarely or
control actions aimed at achieving an efficient management of the area of pharmacy are

perceived.

Finally applying the statistical test "t" of student, it is concluded that both variables are
manifested completely independently and there is no any connection between them, that is
inventory management is defend yourself but not related to the internal control so that accept

the null hypothesis, rejecting the alternative hypothesis.





