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RESUMEN 

La presente investigación lleva por título “Impacto de la accesibilidad universal en la 

mejora del espacio público de la Urbanización Bellamar I etapa, Nuevo Chimbote – 

2023”, tuvo por objetivo de determinar de qué manera la accesibilidad universal 

contribuye en la mejora del espacio público de la Urbanización Bellamar I etapa, 

Nuevo Chimbote. Esta investigación se llevó a cabo utilizando un enfoque cualitativo, 

siendo de naturaleza básica y siguiendo un diseño fenomenológico. En el estudio, 

se emplearon fichas de observación y un cuestionario como herramientas de 

recolección de datos, los que se analizaron mediante la triangulación de datos. La 

población objeto de estudio son los habitantes de la Urbanización Bellamar I etapa, 

y la muestra está compuesta por un total de 54 participantes. Como resultado se 

pudo determinar que los espacios públicos en la urbanización fomentan una 

considerable interacción social. Sin embargo, se identifica una falta de accesibilidad 

en diversos aspectos. Muchos de estos espacios presentan deterioro y barreras 

urbanas que limitan la accesibilidad universal. Finalmente, se encontró una estrecha 

correlación entre la calidad de los espacios públicos y la accesibilidad universal, 

destacando la necesidad imperante de mejorar dichos espacios a través de medidas 

que promuevan la accesibilidad universal. 

Palabras clave: Accesibilidad universal, espacio público y movilidad urbana. 
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ABSTRACT 

The present research is entitled "Impact of universal accessibility in the improvement 

of the public space of Urbanización Bellamar I stage, Nuevo Chimbote - 2023", and 

its objective was to determine how universal accessibility contributes to the 

improvement of the public space of Urbanización Bellamar I stage, Nuevo Chimbote. 

This research was carried out using a qualitative approach, being basic in nature and 

following a phenomenological design. In the study, observation sheets and a 

questionnaire were used as data collection tools, which were analyzed through data 

triangulation. The population under study are the inhabitants of the Urbanization 

Bellamar I stage, and the sample is composed of a total of 54 participants. As a 

result, it was possible to determine that public spaces in the urbanization encourage 

considerable social interaction. However, a lack of accessibility is identified in several 

aspects. Many of these spaces present deterioration and urban barriers that limit 

universal accessibility. Finally, a close correlation was found between the quality of 

public spaces and universal accessibility, highlighting the imperative need to improve 

these spaces through measures that promote universal accessibility. 

Keywords: Universal accessibility, public space and urban mobility. 
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I. INTRODUCCIÓN

El espacio público es vital en una ciudad porque proporciona un lugar para la 

interacción social, cultural y económica de las personas, estos son fundamentales 

para la vida urbana, ya que fomentan la integración social. De acuerdo con, Velasco 

y De la Cruz (2019) la accesibilidad en el espacio público es considerada como un 

derecho fundamental, lo que implica que todas las personas deberían tener el mismo 

acceso y oportunidades para disfrutar y utilizar los servicios y espacios públicos. La 

implementación de medidas de accesibilidad no solo es importante para garantizar 

la inclusión social de todas las personas, sino que también contribuye a crear una 

sociedad más justa y equitativa, donde la diversidad es valorada y respetada. 

Sin embargo, en muchos lugares del mundo persisten barreras que dificultan el 

acceso inclusivo a los espacios públicos para las personas que enfrentan 

discapacidades o tienen dificultades de movilidad. Estas barreras limitan su 

participación plena en la vida pública, restringiendo su acceso a servicios esenciales 

y oportunidades significativas. Según el CONADIS (2018) La accesibilidad juega un 

papel fundamental al brindar a las personas las condiciones necesarias para ejercer 

plenamente su ciudadanía. Sin la accesibilidad, todas las personas, especialmente 

aquellas con discapacidad, se ven privadas de ejercer sus derechos fundamentales, 

como el acceso a la atención médica, la educación, el disfrute del tiempo libre y otros 

aspectos esenciales de la vida. 

A nivel internacional, la OMS (2023) precisa, un aproximado de 1300 millones de 

personas alrededor del mundo sufren en la actualidad un algún grado de 

discapacidad importante, es decir, el 16% de la población total que existe, cifra que 

viene aumentando a lo largo de los años debido al rápido crecimiento de un grupo 

de enfermedades no transmisibles y al incremento del promedio de vida de las 

personas que se tiene en la actualidad, haciendo que estas lleguen a una edad 

avanzada donde se les dificultad desplazarse con la agilidad. 
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A nivel de Latinoamérica y el Caribe, la OPS (2023) estima, que son unos 66 millones 

de personas que viven por lo menos con un tipo de discapacidad, esto vendría a 

representar un 12% de la población, para tener un mejor contexto de la cantidad de 

personas están atravesando por esta situación esta cifra vendría a representar la 

población conjunta de países como Chile, Ecuador y Bolivia. Cifra que debe llamar 

a la reflexión, a ser cada vez más inclusivos en todos los aspectos, a pensar en las 

diferentes condiciones y características físicas que tienen las personas que 

componen nuestra sociedad. 

 

A nivel nacional, con base en el INEI (2017) se conoce que la cifra de personas que 

manifestó tener alguna discapacidad es de 3.2 millones, es decir, personas que 

presentan alguna dificultad o una permanente limitación al momento que desean 

trasladarse de un lugar a otro, por lo que no pueden hacer sus actividades diarias 

con total autonomía, esta cifra vendría a representar el 10.3 % de la población del 

país. Así mismo en el Distrito de Nuevo Chimbote se estima que alrededor de 18 mil 

personas presentan algún tipo de discapacidad, esta cifra a su vez equivale al 8.34% 

de la población que es de aproximadamente 215 817 habitantes.  

 

En la Urbanización Bellamar I etapa podemos encontrar una población adulta mayor 

importante, así como personas que padecen de cierto tipo de discapacidad, se 

requiere que en los espacios públicos locales se maneje la accesibilidad universal 

como característica principal y, por ende, hacer más factible el adecuado 

desplazamiento de las personas con movilidad reducida. Encontramos; 14 parques, 

2 complejos deportivos y una alameda. Los más concurridos por la población local 

son; el parque Nicolas Ruiz, Luna Nueva y La paz, además, de los complejos 

deportivos Bellamar y Nicolas Ruiz, muchos de estos presentan desniveles en sus 

accesos, sus circulaciones internas son angostas, adicionalmente presentan 

desnivel entre aceras y calzadas, que no están debidamente solucionados con 

rampas peatonales, no están señalizadas ni pavimentadas, también no encontramos 

ningún tipo de señales como baldosas o pavimentos táctiles y los escasos 

estacionamientos cercanos no están debidamente señalizados. Adicionalmente los 
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mobiliarios urbanos son escasos o no están ubicados adecuadamente. 

Por todo ello, es que este proyecto de investigación se ha planteado el siguiente 

problema general: ¿De qué manera la accesibilidad universal mejoraría el espacio 

público de la Urbanización Bellamar I etapa, Nuevo Chimbote? 

 

Además, la presente investigación se justificó de manera teórica porque descubrirá 

como la accesibilidad universal ayudara a mejorar la calidad de los espacios públicos 

del sector, además se justificó metodológicamente porque se utilizó fichas de 

observación de campo y encuestas para determinar cómo estos espacios mejorarían 

significativamente brindando así una forma más adecuada de analizar casos 

similares, se justificó de forma práctica porque se establece un solución para  

generar un ambiente propicio para que se logre una integración social de todos sus 

ciudadanos, eliminando las barreras físicas que afectan a las personas de movilidad 

reducida, que están en su entorno y que para todos los demás pasan desapercibidas 

y por ultimo de justifica socialmente porque ayudara a  entender las necesidades de 

la población afectada y además servirá de referente tanto a instituciones públicas 

como privadas  interesadas en apostar por proyectos cada vez más inclusivos. 

 

Del mismo modo, como hipótesis tenemos: La accesibilidad universal contribuye 

notablemente a la mejora del espacio público de la Urbanización Bellamar I etapa. 

 

Por todo esto, se plantea como objetivo general: Determinar de qué manera la 

accesibilidad universal contribuye en la mejora del espacio público de la 

Urbanización Bellamar I etapa, Nuevo Chimbote, como objetivos específicos 

tenemos; 1. Identificar las condiciones de los espacios públicos existentes, de la 

Urbanización Bellamar I etapa. 2. Definir el nivel de accesibilidad universal en el 

diseño de los espacios públicos, de la Urbanización Bellamar I etapa. 3. Analizar la 

relación entre la accesibilidad universal y el espacio público en la Urbanización 

Bellamar I etapa. 
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II. MARCO TEÓRICO 

 

A continuación, se presentará antecedentes internacionales y nacionales de 

investigaciones que tienen una relación y que se han tomado en cuenta para esta 

investigación. 

 

A nivel internacional tenemos a Linares, Hernández y Rojas (2018) en su artículo 

“Accesibilidad espacial e inclusión social: experiencias de ciudades incluyentes en 

Europa y Latinoamérica”, tuvo como objetivo principal determinar cómo los 

gobiernos de Europa y América Latina se enfocan en ayudar a las personas con 

dificultades para movilizarse e integrarse a su entorno urbano, generando 

estrategias para mitigar en lo más posible las barreras físicas que encuentran en su 

día a día, la metodología empleada en este artículo se llevó a cabo de forma no 

experimental, de modelo documental, se realizó entrevistas a un grupo de personas 

mediante el cual se obtuvieron datos cualitativos y cuantitativos, se obtuvo como 

resultados las causas y consecuencias que generan las barreras físicas en el 

espacio urbano y las características de estos en Europa. se concluyó que en la 

mayoría de ciudades existe la voluntad de reformar sus estrategias político sociales 

en busca de mejorar la accesibilidad universal en su entorno urbano, buscando ser 

más inclusivos. 

 

Toledo (2019) en su tesis de maestría “Accesibilidad universal en el espacio público 

dos ciudades: Taxco de Alarcón y Zihuatanejo” tuvo por objetivo generar estrategias 

para que los diseños inclusivos sean integrados en los espacios públicos de estas 2 

ciudades, la metodología empleada en esta tesis es de un enfoque cualitativo, se 

utilizó como herramientas de recolección de datos fichas de observación de campo 

en 4 de los principales espacios públicos de estas ciudades, donde se dio como 

resultados que la conexión entre un individuo y la sociedad se da en la calle, 

permitiendo que interactúen directamente, pero hasta cierto nivel, puesto que aún 

existen problemas de accesibilidad que impide que esta interacción se logre a 

plenitud, se concluye que el espacio público debería ser intervenido con el apoyo de 
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la participación ciudadana y sobre ser planteado sobre un eje social y físico.  

 

Pérez (2020) en su artículo “Accesibilidad, Habitabilidad e Inclusión en el Entorno 

Urbano-Arquitectónico” tuvo por objetivo establecer cuáles son las ventajas de 

utilizar el diseño universal cuando se busca mejorar el espacio público y la 

accesibilidad para el disfrute de la sociedad, la metodología que se utilizó en el 

presente artículo fue de un enfoque cualitativo, como herramientas de recolección 

de información se utilizó fichas de observación de campo y encuestas, los resultados 

que se obtuvieron nos dicen que debido a la indiferencia de las entidades públicas 

encargadas de manejar la accesibilidad universal en los entornos urbanos se genera 

exclusión e inseguridad para los peatones como adultos de avanzada edad y 

discapacitados, se concluye que es prioritario conocer las dificultades y necesidades 

de las personas que presentan dificultades para movilizarse, como también fomentar 

en estudiantes que aún se están formando el diseño universal y así conseguir 

profesionales más empáticos.  

 

Angarita, Jiménez y Monsalve (2021) en su artículo “Análisis del espacio público 

desde el diseño universal; el caso Santa Marta, Colombia” tuvo por objetivo 

determinar como a partir del diseño se mejora el espacio buscando la accesibilidad 

universal, la metodología aplicada es de un enfoque mixto, cualitativa y cuantitativa, 

los instrumentos utilizados fueron encuestas, fichas de observación, y el software 

SPSS, donde se obtuvo como resultados el bajo uso de los espacios públicos por 

parte de las personas discapacitadas  y en bajo apoyo para lograr espacios 

inclusivos, además se concluyó que existen espacios públicos con nula inclusividad, 

por lo tanto es necesario actuar sobre esta problemática desde marcos académicos 

sociales y políticos, para lograr conseguir que estos ciudadanos se desplacen y al 

mismo tiempo hagan sus actividades del día a día con libertad. 

 

Estos estudios ponen de manifiesto la importancia de diseñar espacios públicos de 

manera inclusiva, buscando la accesibilidad universal para todas las personas, es 

sorprendente que se haya identificado un bajo uso de estos espacios por parte de 
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personas discapacitadas, y que existan espacios públicos con nula inclusividad, es 

fundamental fomentar la concienciación y sensibilización sobre la importancia de la 

accesibilidad universal en los espacios públicos, y que se implementen medidas que 

permitan que todas las personas puedan desplazarse y realizar sus actividades 

cotidianas con libertad y sin barreras. 

 

A nivel nacional tenemos a Pérez (2022) en su tesis de maestría “Accesibilidad del 

espacio público y políticas públicas de personas con discapacidad en el distrito de 

San Martin de Porres” tuvo por objetivo establecer cuál es la relación entre la 

accesibilidad en el espacio público y las políticas actuales del distrito de San Martin 

de Porres, la metodología que se aplicó en este caso fue de un enfoque cuantitativo 

no experimental, así mismo es de tipo descriptivo, la herramienta que se utilizó en 

el caso de esta investigación la encuesta, como resultados de obtuvo que el 98% de 

las personas con discapacidad mencionan que la accesibilidad a los espacios 

públicos es ineficaz, así como también el 78% de las normativas vigentes nos 

obsoletas, se concluye que la accesibilidad en los espacios públicos tienen una 

relación directa con la normativa vigente, y a la vez se confirmó que es ineficiente.  

 

Asencio (2021) en su tesis de maestría “El diseño universal en el Parque Central de 

Miraflores para personas con discapacidad visual” tuvo por objetivo establecer las 

condiciones en la que las personas con discapacidad pueden desplazarse utilizando 

la accesibilidad universal en el espacio público, la metodología que se utilizo es de 

un enfoque cualitativo descriptivo, las herramientas que se utilizaron fue fichas de 

observación de campo,  entrevistas y análisis documental, como resultados se 

obtuvo que el equipamiento presenta deficiencias físicas para acoger a personas 

que presentan este tipo de discapacidad, se concluyó que se puede llegar a tener 

espacios públicos con un diseño universal si consideramos aspectos esenciales 

como el fácil desplazamiento, la flexibilidad y la igualdad. 

 

Rodríguez (2021) en su tesis de maestría “Sistemas de espacios públicos resilientes. 

Hacia un diseño urbano inclusivo en la ciudad de Cajamarca” tuvo por objetivo 
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conocer las innumerables necesidades de los adultos mayores y los niños, para así 

poder plantear diseños más inclusivos en los espacios públicos, la metodología 

aplicada en esta investigación fue de un enfoque mixto, los instrumentos utilizados 

fueron levantamiento de información en campo mediante fichas, revisiones 

bibliográficas, como resultados de obtuvo que existe difidencia en los diseños de los 

espacios públicos y a la vez también en las estrategias para plantear entornos 

urbanos más accesibles y amigables, se concluye que es necesaria actuar sobre 3 

ejes básicos las cuales son: infraestructura ideal, cohesión social y ciudades 

amigables. además de considerar las necesidades y características de las personas 

con dificultades para desplazarse.   

 

Torres (2020) en su tesis de maestría “Los espacios públicos y la integración social 

en los distritos de la ciudad de Trujillo” tuvo por objetivo establecer como se 

relacionas un ambiente urbano sostenible con una buena accesibilidad en los 

espacios públicos. La metodología que se utilizo fue de un enfoque cualitativo en su 

modalidad descriptiva, las herramientas que se utilizaron fueron las ficha de 

observación y la entrevista profesionales, como resultados de obtuvo que para poder 

desarrollar una adecuada accesibilidad y cobertura de espacios de espacios 

públicos se debe actuar sobre 3 pilares fundamentales que son; tiempo, modo y 

conectividad, además se concluye que a partir de la accesibilidad se genera una 

articulación entre los espacios públicos y la sociedad.  

 

Todos los antecedentes a nivel nacional abordan un tema crucial en la planificación 

urbana: la accesibilidad universal y la integración en los espacios públicos, destacan 

la necesidad de contar con ambientes urbanos sostenibles y accesibles para la 

ciudadanía, donde se fomente la inclusión y se garantice el acceso a todos los 

ciudadanos, independientemente de sus capacidades o limitaciones físicas, estos 

estudios demuestran la necesidad de diseñar espacios públicos que promuevan la 

inclusión social, la movilidad sostenible y como prioridad la accesibilidad universal. 
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En cuanto a las teorías de las variables tenemos que considerar los siguientes:  

 

La variable de la accesibilidad universal, con base en De la fuente y Sotomayor 

(2011), menciona que la accesibilidad universal es una opción cada vez más 

importante a tener en cuenta al diseñar proyectos urbanos y arquitectónicos, es 

fundamental tener en cuenta las características físicas de todas las personas para 

garantizar que los espacios sean utilizados de manera inclusiva, la accesibilidad 

debe ser empática, buscando la integración de todos los ciudadanos en todos los 

espacios urbanos disponibles, es crucial evitar generar barreras urbanas al tratar de 

integrar elementos ornamentales en el diseño urbano. Así mismo, para Nasar y 

Cowley (2007) define la accesibilidad universal como el enfoque de diseño que 

busca crear entornos inclusivos y accesibles para todas las personas, sin importar 

sus capacidades físicas, sensoriales o cognitivas. Propone que la accesibilidad 

universal debe ser considerada desde las etapas iniciales de diseño y planificación 

de espacios públicos, Por todo esto se ha considerado las siguientes dimensiones: 

diseño accesible, mobiliario urbano y movilidad. 

 

Con relación a la dimensión de diseño accesible, Tal como Novillo (2012) lo define 

es un enfoque de diseño que busca crear entornos, productos y servicios que sean 

accesibles y utilizables para todas las personas, sin importar su edad, capacidad o 

condición. Así también para Huerta (2007) es buscar crear un entorno acogedor y 

utilizable para la mayor cantidad de personas sin necesidad de adaptaciones 

posteriores. considera la comodidad, seguridad, funcionalidad y estética del espacio, 

es esencial priorizar el diseño accesible en la planificación y construcción de 

proyectos urbano arquitectónicos para garantizar la igualdad de acceso a los 

espacios públicos, además es la condición que permite un cómodo, eficiente y rápido 

desplazamiento a través de elementos físicos ubicados en el entorno urbano como 

rutas accesibles, veredas, rampas, cruces peatonales, estacionamientos y 

señalizaciones. 
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En cuanto a la dimensión mobiliario urbano, Campanella (2005) sostiene que son 

los objetos y elementos diseñados e instalados en los espacios públicos de las 

ciudades con el propósito de ofrecer comodidad, funcionalidad y mejorar la 

experiencia de las personas que hacen uso de ellos. Así mismo para Benito (2005) 

es un conjunto de componentes que se encuentran en el espacio público, 

proporciona comodidad a los usuarios, el mobiliario urbano puede desempeñar un 

papel importante en la promoción de la seguridad, la accesibilidad, la sostenibilidad 

y la estética en el espacio público, es importante que el mobiliario urbano sea 

diseñado y ubicado de manera estratégica, para garantizar que cumpla con las 

necesidades de la comunidad y sea accesible para todos, estos componentes 

pueden estar agrupados dentro de 3 clases, de limpieza, descanso e iluminación. 

 

Por último, la dimensión de movilidad, de acuerdo con Valdez (2011) es la movilidad 

engloba los desplazamientos de individuos y mercancías en entornos urbanos, y 

comprende la manera en que las personas se trasladan y cómo se estructuran los 

sistemas de transporte en zonas urbanas. Además, según Alcántara (2010) señala 

que es un aspecto clave para el desarrollo de una ciudad sostenible y habitable, esta 

movilidad se puede dar de manera motorizada o no motorizada, dependiendo de las 

preferencias y necesidades de cada persona, para garantizar una movilidad exitosa 

y eficiente, es necesario contar con una infraestructura adecuada, que incluya 

paraderos accesibles, transporte accesible, señalizaciones verticales, horizontales 

y audibles.  De esta manera, se puede garantizar un desplazamiento seguro y 

cómodo para todos los usuarios, independientemente de sus necesidades y 

preferencias. 

 

En la variable de espacio público desde la posición de Bastida (2012) se refiere a un 

espacio físico y social compartido, disponible para ser utilizado y disfrutado por todas 

las personas en una comunidad. Constituye un entorno de reunión y convivencia en 

el que se llevan a cabo actividades públicas, como caminar, descansar, recrearse y 

socializar. Así también para Bordas (2017) lo define como un ambiente de constante 

interacción social accesible y libre para todos, independientemente de su raza, etnia 
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o color de piel, estos espacios pueden son las plazas, parques, pasajes y calles, es 

esencial que estos espacios estén diseñados de manera que faciliten la circulación 

de los usuarios de forma segura hacia todos las zonas de la ciudad, logrando ser un 

elemento dinamizador que crea lugares de encuentro a su vez que mejoran la 

calidad de vida de la población en general, además el espacio público está 

estrechamente ligado a funciones específicas como el tipo de uso, espacialidad, 

interacción social. 

 

En la dimensión de tipo de uso de acuerdo con Páramo y Milena (2014) señala que 

el espacio público debe ser utilizado para una amplia gama de propósitos, como la 

movilización, la socialización, la recreación y el entretenimiento, el uso comercial, la 

expresión cultural y la protesta ciudadana, además de fomentar y apoyar el uso 

multifuncional del espacio público, se pueden crear comunidades más vibrantes, 

inclusivas y dinámicas que promuevan la participación ciudadana y la cohesión 

social. Por otro lado, Doménech (2015) postula que las personas utilizan el espacio 

público para diversas actividades, incluyendo recreación, socialización, eventos 

culturales, comercio, expresión ciudadana. Este espacio es compartido por todos, 

promoviendo la interacción y el bienestar de la comunidad. Es necesario establecer 

regulaciones adecuadas para garantizar un acceso y disfrute equitativos de estos 

espacios. 

 

En relación con la dimensión de espacialidad, con base en Kostino (2020) establece 

que es la relación entre los espacios en los que habitamos, se señala además que 

el espacio público se comunica con los ciudadanos a través de soluciones visuales, 

paisajísticos y arquitectónicos los que generan infinidad de sensaciones de carácter 

emocional, en resumen la espacialidad está relacionada con en el espacio público 

en los aspectos que pueden influir sobre el mismo como la variedad de espacio, 

calidad y la accesibilidad. También como señala Krafla (2008) engloba la distribución 

física y visual del espacio en las ciudades, tanto en su configuración arquitectónica 

como en su aspecto estético, y desempeña un papel fundamental en la calidad de 

vida y la interacción social de los habitantes en los entornos urbanos. 
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Para finalizar, se identificó la dimensión de la interacción social desde el punto de 

vista de Bermúdez y Gallegos (2015) donde explica que la interacción social se 

refiere a la forma en que las personas se comportan y relacionan entre sí, así como 

con grupos, instituciones y la comunidad en general, estas se desarrolla a través de 

las percepciones y experiencias comunitarias grupales que influyen en la manera en 

que las personas interactúan con su entorno urbano, las cuales de clasifican  en 

integración cultural, deportiva y comercial, La interacción deportiva puede fomentar 

la actividad física, la recreación y la construcción de vínculos sociales, la interacción 

comercial se relaciona con la forma en que los habitantes interactúan con el 

comercio local y cómo este puede influir en la dinámica social y económica de una 

comunidad. En definitiva, la interacción social es un factor crucial para comprender 

la vida urbana y la forma en que las personas se relacionan entre sí y con su entorno. 

 

Igualmente, Dziekonsky Et al. (2015) señala que la interacción social engloba la 

dinámica en la cual las personas establecen vínculos, se comunican y se influyen 

entre sí en el marco de la sociedad. Implica compartir información, emociones, 

pensamientos, valores y normas mediante distintos canales de comunicación, ya 

sea verbal o no verbal. 
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III. METODOLOGÍA  

 

3.1 Tipo y diseño de investigación  

 

Para el desarrollo de esta investigación, se ha empleado un enfoque cualitativo, 

puesto que se basa en explorar y entender las características de la accesibilidad 

universal en el espacio público. De acuerdo con Okuda y Gómez (2005) este enfoque 

profundiza en la comprensión de las experiencias y comportamientos humanos, 

permitiéndonos interpretar los significados que los individuos asignan a los 

fenómenos, y analizar la complejidad y el contexto de nuestro estudio de manera 

exhaustiva. 

 

El tipo de investigación adoptado es tipo básico. Puesto que los resultados de la 

investigación enriquecen el conjunto existente de conocimiento del tema en un 

campo determinado como es la accesibilidad y la calidad de los espacios públicos. 

Con base en Juárez y Torres (2022) precisan que esta se enfoca en enriquecer la 

comprensión general y profundizar en los principios esenciales de los fenómenos y 

realidades que podemos observar. No tiene como meta primordial crear productos, 

técnicas o procesos de aplicación inmediata, sino añadir a la acumulación mundial 

de saberes en un tema o disciplina específica. 

 

El diseño de la investigación es fenomenológico. Porque intenta comprender las 

perspectivas y describir en fenómeno desde el punto de vista de los habitantes, a su 

vez exponer la esencia de una idea en específico. Según Aguirre y Jaramillo (2012) 

establece que es fundamentalmente empleada en las disciplinas para entender las 

experiencias personales y cómo estas conforman su percepción del mundo, la 

fenomenología se enfoca en la interpretación personal de dichas experiencias 

individuales. 

 

3.2 Categorías, subcategorías y matriz de categorización 
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Categoría 1: La Accesibilidad Universal 

Definición conceptual: según De la fuente y Sotomayor (2011)  es una opción cada 

vez más importante a tener en cuenta al diseñar proyectos urbanos y 

arquitectónicos, es fundamental tener en cuenta las características físicas de todas 

las personas para garantizar que los espacios sean utilizados de manera inclusiva, 

la accesibilidad debe ser empática, buscando la integración de todos los ciudadanos 

en todos los espacios urbanos disponibles, es crucial evitar generar barreras 

urbanas al tratar de integrar elementos ornamentales en el diseño urbano. 

Sub categorías: Diseño Accesible, Mobiliario urbano y Movilidad. 

Categoría 2: El espacio Público 

Definición conceptual: desde la posición de Bordas (2017) es un ambiente de 

constante interacción social accesible y libre para todos, independientemente de la 

raza, etnia o color de piel, estos espacios pueden son las plazas, parques, pasajes 

y calles, es esencial que estos espacios estén diseñados de manera que faciliten la 

circulación de los usuarios de forma segura hacia todos las zonas de la ciudad, 

logrando ser un elemento dinamizador que crea lugares de encuentro a su vez que 

mejoran la calidad de vida de la población en general. 

Sub categorías: Tipo de uso, Espacialidad e Interacción Social. 

Para las categorías y subcategorías, se ha elaborado una matriz de categorización, 

que proporciona una visualización clara de la relación entre estas categorías y cómo 

se interrelacionan entre sí, ofreciendo una comprensión más profunda de la 

estructura y la dinámica de la información recogida, consulte el (Anexo 1) 

3.3 Escenario de estudio 
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Considerando la problemática descrita y con el objetivo de realizar un estudio más 

focalizado, se ha seleccionado un contexto específico para nuestra investigación, 

este contexto es la etapa I de la urbanización Bellamar en Nuevo Chimbote, Este 

sector está limitado de la siguiente manera: por el este, colinda con la Urbanización 

Garatea Etapa 1; por el norte, limita con la urbanización Bellamar etapa II; por el 

oeste, se encuentra delimitado por la Urbanización Upis San Diego; y por el sur, su 

límite lo establece la Asociación de vivienda Las Flores y la Universidad del Santa.  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 1. Límites de la Urbanización Bellamar Etapa I, Nuevo Chimbote. Adaptada 

de Google Maps. 

 

Urbanización Bellamar Etapa I 

Urbanización Bellamar Etapa II 

Urbanización Garatea Etapa I 

Universidad Nacional del Santa 

Asociación de Vivienda las Flores 

Urbanización Upis San Diego 
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Figura 2. Escenario de estudio, Urbanización Bellamar Etapa I, Nuevo Chimbote. 

Adaptada de Google Maps. 

 

3.4 Participantes 

 

La investigación se centra en la actuación de dos tipos de participantes: los de 

carácter físico y los de carácter humano. Los participantes humanos encontraron 

utilizando el muestreo no probabilístico por conveniencia en donde la población de 

estudio la conforman adultos mayores y personas con algún grado de discapacidad 

que residen dentro del sector en cuestión. De acuerdo con Pimienta (2000) es un 

método de selección de muestra en donde el investigador selecciona 

intencionalmente a los participantes basándose en su experiencia personal. 

 

La muestra estimada para la presente investigación es de un total de 54 individuos. 

Este grupo cuidadosamente seleccionado permitirá obtener una visión valiosa y 

proporcionará datos sólidos para nuestra investigación. Cabe destacar que cada una 

de estas 54 personas ha sido seleccionada cuidadosamente, considerando una serie 

de factores y criterios relevantes para maximizar la relevancia y la validez de los 

Urbanización Bellamar Etapa I 
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resultados de nuestro estudio, como la edad, condiciones físicas, entre otros. 

 

Por otro lado, los participantes físicos se refieren a los espacios presentes en el 

entorno urbano, entre los cuales se incluyen 14 parques, 2 complejos deportivos, 

una alameda, etc. 

 

En el desarrollo de nuestra investigación, he aplicado ciertos criterios de inclusión 

fundamentales. Entre ellos, hemos considerado la frecuencia con la que los 

participantes utilizan un determinado espacio público, el grado de inclusividad en su 

diseño, su tamaño, su función principal, entre otros factores relevantes. Estos 

criterios nos han ayudado a seleccionar los lugares más apropiados para nuestro 

estudio. 

 

Por tanto, en base a esta evaluación meticulosa, he decidido que los espacios 

públicos idóneos para nuestra investigación serían el Parque Nicolas Ruiz, el Parque 

Luna Nueva, además del Complejo Deportivo Nicolas Ruiz. 

 

Estos lugares, por su diversidad y características particulares, proporcionan un 

equilibrio perfecto para nuestro estudio. Cada uno de estos lugares ha sido escogido 

no solo por su popularidad o frecuencia de uso, sino también por su diseño que no 

permite la participación de todos los ciudadanos, independientemente de su edad o 

habilidades físicas. Al tener en cuenta el tamaño y la función de estos espacios, nos 

aseguramos de que nuestra muestra sea lo más representativa posible de las 

diferentes formas en que los espacios públicos pueden ser utilizados y 

experimentados por la población. 

 

3.5 Técnicas e instrumentos de recolección de datos  

 

Se utilizará la técnica de observación, De acuerdo con Cieza (2013), sostiene que 

consiste en recolectar datos a través de la observación directa o indirecta de 

eventos, comportamientos o situaciones relevantes. Por lo tanto, vamos a 
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implementar esta estrategia para evaluar la situación actual en base a nuestras 

variables, dimensiones e indicadores. Esto nos permitirá apreciar las condiciones 

actuales de los espacios públicos de Bellamar Etapa I. Para asegurar un análisis 

acertado, es fundamental que se realice una visita personal al lugar. Después de 

esta visita, se pasará a realizar una ficha de observación como instrumento principal 

para recolectar datos, este recurso, consignará el título del proyecto, los objetivos, 

el sitio en específico, una interpretación analítica y las imágenes relacionadas con 

nuestro estudio, nos facilitará una identificación precisa de los problemas a abordar. 

Así, estaremos en la posición de adquirir información valiosa y pertinente que nos 

brindará respuestas sólidas y directas a nuestros objetivos, fortalecidos con 

evidencias claras y concluyentes.  

 

Además, haremos uso de la técnica de la encuesta. Con base en Rabanales (2004), 

señala que esta técnica se emplea para indagar sobre las opiniones, las posturas, 

los comportamientos, las cualidades, las experiencias y otros aspectos relevantes 

de un conjunto de individuos en relación con un asunto particular. Se implementará 

este procedimiento a través del instrumento del cuestionario, que será aplicado 

directamente a los habitantes de la Etapa I de Bellamar. El contenido del cuestionario 

se diseñará en torno a nuestras variables principales: accesibilidad universal y 

espacios públicos, e incluirá nuestras dimensiones e indicadores definidos. Con 

esto, buscamos obtener los puntos de vista de la población en cuanto al nivel de 

accesibilidad universal que existe en los espacios públicos y realizar una recolección 

de datos clara y transparente que nos permita conseguir resultados veraces y 

confiables. 

 

Finalmente, recurriremos a la técnica de la entrevista. Según Troncoso y Amaya 

(2017) Representa una técnica de investigación que se basa en una comunicación 

verbal entre dos o más personas, enfocada en un objetivo particular, dentro del 

marco de la investigación, una entrevista generalmente consiste en que el 

entrevistador realiza una serie de preguntas, a las cuales el entrevistado responde. 

En este caso, se entrevistará a un experto en el campo para entender cómo se 
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relaciona la accesibilidad universal y el espacio público, utilizando una lista de 

preguntas como instrumento, además serán preguntas específicas, objetivas y claras 

para garantizar que los resultados sean útiles para nuestra investigación. 

 

Validación de los instrumentos  

 

Para la validación de los instrumentos empleados como la ficha de observación y el 

cuestionario, se realizó a través del juicio de expertos del juicio de expertos, cuyo 

perfil profesional corresponde al trabajo de investigación, siendo base importante de 

credibilidad en los resultados obtenidos. El resultado de validación. 

 

Tabla 1. Validación del cuestionario y fichas de observación. 

Experto Nombre y Apellido Opinión 

1 Mg. Carbonell Bazán, Cesar Antonio Aplicable 

2 Mg. Romero Álamo, Juan César Israel   Aplicable 

3 Mg. Bocanegra Rengifo, Ximena Michelle Aplicable 

Fuente: elaboración propia. 

 

3.6 Procedimiento 

 

Para la obtención de los datos necesarios, implementaremos las siguientes técnicas 

e instrumentos de recolección: 

 

Nuestro tema de estudio está estrechamente ligado a nuestros objetivos que nos 

proponemos, ya que analizaremos cómo la accesibilidad universal puede influir 

positivamente en la mejora de los espacios públicos de la Urbanización Bellamar, 

primera etapa, en Nuevo Chimbote. Esta investigación nos permitirá adquirir 

información precisa, que será esencial para lograr resultados de alta calidad. 

 

Objetivo Específico 01: Durante esta parte de la investigación, visitaremos el lugar 

de estudio y aplicaremos la técnica de observación para identificar las condiciones 
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actuales de los espacios públicos existentes en la Urbanización Bellamar, primera 

etapa. Además, realizaremos un recorrido fotográfico que nos ayudará a completar 

eficientemente las fichas de observación y aportará un registro visual detallado del 

escenario que estamos investigando. 

 

Objetivo Especifico 02: En esta fase, implementaremos la técnica de la encuesta, 

mediante la aplicación de un cuestionario a los habitantes seleccionados de la 

urbanización. Las respuestas obtenidas nos proporcionarán un reflejo del nivel de 

accesibilidad actualmente los espacios públicos de la Urbanización Bellamar, 

primera etapa. Además, nos permitirá comprender mejor cómo esta accesibilidad 

puede relacionarse con la mejora de la calidad de vida de la población. 

 

 

Objetivo Especifico 03: Se realizará una entrevista a un profesional con experiencia 

en el tema, con el objetivo de entender la relación entre las dos variables de estudio: 

la accesibilidad universal y los espacios públicos. Esta valiosa perspectiva de un 

experto en el campo contribuirá significativamente a mejorar la calidad de nuestros 

resultados de investigación. 

 

Todos los datos recopilados a través de estos métodos serán procesados y 

analizados para obtener resultados, la discusión y se formulen las conclusiones del 

estudio. 

 

3.7 Rigor científico  

 

De acuerdo con lo establecido por Erazo (2011), el rigor científico se interpreta como 

la fiabilidad de un estudio, que se manifiesta en su capacidad para demostrar que 

es confiable, íntegro y veraz. En nuestra investigación, hemos mantenido la 

integridad del contenido documental y las respuestas de los encuestados sin 

ninguna modificación, en buscando que nuestro estudio se vea beneficiado. 
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Un aspecto crucial es la credibilidad. Según lo planteado por Torres (2004) asegura 

que la credibilidad está compuesta por hechos que son creíbles dentro del ámbito de 

una investigación. Esto significa que los hechos o datos presentados en la 

investigación deben ser tanto verificables como relevantes para el tema en cuestión. 

Además, se debe buscar y recopilar contenido que sea fiable. esta información no 

solo debe ser veraz, sino que también debe poder demostrarse y validarse de 

acuerdo a los procesos y métodos que se hayan establecido en el diseño de la 

investigación. 

 

Asimismo, la confirmabilidad es vital como señala Castillo y Vásquez (2003) se 

refiere a la objetividad o neutralidad de los datos, estamos hablando de la ausencia 

de prejuicios y sesgos en la recopilación y análisis de información, este aspecto 

crucial asegura que los datos recogidos y presentados no estén influenciados por 

opiniones personales, intereses particulares o preconcepciones, lo que garantiza que 

los mismos sean confiables y válidos. 

 

3.8 Método de análisis de datos  

 

En esta investigación, adoptaremos y elaboraremos la estrategia de triangulación tal 

como la describe Betrían, et al. (2013), es un método de estudio donde el 

investigador amalgama una variedad de técnicas de recopilación de datos con el 

objetivo de orientar y equilibrar estos procedimientos para obtener resultados 

congruentes.  

 

Por tanto, en este estudio, implementaremos una triangulación de las técnicas de 

recolección de datos, que incluyen la observación, la encuesta y la entrevista. 

Mediante la comparación de diferentes puntos de vista con la información recogida, 

aspiramos a alcanzar resultados y conclusiones sólidas y veraces.  
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Figura 3. Triangulación de la investigación. 

 

Esto se refiere a un proceso de comparación y fusión de métodos, herramientas y 

datos orientados a una investigación específica. Según Ardèvol (2003), es un 

procedimiento detallado de observación y análisis en el cual se examinan dos o más 

elementos, que pueden ser métodos, instrumentos, objetos, ideas, con el propósito 

de identificar sus similitudes y diferencias. Durante este proceso, se emplearán 

varios instrumentos de investigación con el objetivo de garantizar una organización 

adecuada de los resultados. En el escenario práctico, utilizaremos estas 

herramientas puesto que no solo nos ayudarán a recoger datos precisos y 

consistentes, sino que también nos permitirán interpretar y aclarar los resultados de 

manera efectiva, según la información recopilada. La confiabilidad y la validez son 

dos elementos clave para garantizar que las conclusiones que obtengamos de 

nuestra investigación sean sólidas y representativas de la realidad que estamos 

estudiando. Esto implica que los instrumentos sean usados cuidadosamente para 

que proporcionen datos de alta calidad. 

 

3.9 Aspectos éticos 

 

Con base en Wasserman (2010), nos menciona que son fundamentos y virtudes 

morales que orientan las elecciones y acciones de las personas en diversas 

Triangulación 

Observación 

Entrevistas Cuestionario 
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circunstancias. De manera general, se anticipa que todas las personas, sin importar 

su ocupación o papel en la sociedad, respeten ciertos criterios éticos para asegurar 

que sus acciones sean equitativas, consideradas y provechosas para los demás. Es 

por eso que esta investigación se llevó a cabo siguiendo los parámetros establecidos 

en la guía académica de la Universidad César Vallejo. La recolección de datos se 

realizará empleando métodos apropiados, siempre con el consentimiento informado 

de los habitantes del lugar en estudio. Se pondrá un énfasis particular en respetar 

las perspectivas, creencias y experiencias individuales de los participantes, 

garantizando al mismo tiempo su anonimato para proteger su seguridad y privacidad. 

 

En todas las etapas del proceso de investigación, se mantuvo un compromiso firme 

con los principios de equidad y respeto, evitando cualquier forma de racismo o 

discriminación. Este compromiso se extendió también a la dignidad y los derechos 

de los participantes como seres humanos. Además, la aplicación de los instrumentos 

de realizó de manera objetiva, siempre teniendo en cuenta y respetando su 

perspectiva y opinión. La información recogida se manejó de forma responsable y 

se utilizará exclusivamente con fines de investigación. 

 

Es importante destacar que el rigor y la ética en la investigación son fundamentales 

no solo para el cumplimiento de las normativas académicas, sino también para 

garantizar la calidad y validez de los hallazgos obtenidos. En este sentido, esta 

investigación se adhirió no solo a las directrices de la Universidad César Vallejo, sino 

también a los principios más amplios de la investigación ética y responsable. 

 

Además, se estable que toda la información contenida en esta investigación es 

genuina y se adhiere a los principios éticos. El contenido es original, de autoría 

propia, y se desarrolla con un espíritu de respeto mutuo, tanto en términos físicos 

como sociales, hacia nuestros participantes. El objetivo principal de este estudio es 

determinar cómo la accesibilidad universal puede mejorar los espacios públicos. 

Este tema es especialmente relevante en la sociedad actual, y creo los hallazgos 

pueden proporcionar una perspectiva valiosa y única. En todo momento, se ha 
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buscado presentar esta investigación de manera precisa y adecuada. Esto incluye 

la inclusión de citas y referencias pertinentes, todas las cuales se han redactado de 

acuerdo con las normas ISO 690 y 690-2. Este riguroso enfoque no solo asegura la 

integridad académica de esta investigación, sino que también demuestra el respeto 

por el trabajo de otros académicos y profesionales de este campo. 

Por último, se puede destacar que cada paso de esta investigación ha sido 

cuidadosamente planeado y ejecutado con la mayor atención al detalle. Esto ha 

garantizara que los resultados sean eficientes, confiables y representativos de la 

realidad que hemos estudiado. Esperando que este trabajo contribuya de manera 

significativa al cuerpo de conocimiento existente sobre la accesibilidad universal y la 

mejora de los espacios públicos. 
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IV. RESULTADOS Y DISCUSIÓN

4.1 RESULTADOS  

Objetivo específico N° 1 

Identificar las condiciones de los espacios públicos existentes, de la Urbanización 

Bellamar I etapa. 

Tabla 2. OE1 - Espacio público – Ficha de observación. 

OBJETIVO ESPECÍFICO N° 1 

VARIABLE N° 1 DIMENSIONES INDICADORES MÉTODO DE 

RECOLECCIÓN 

Espacio 

público 

Tipo de uso 

Recreación 

Socialización 

Cultural 

Comercial 

Entretenimiento 

Movilización 

Ficha de 

Observación 

Espacialidad Calidad de espacio 

Variedad de espacio 

Accesibilidad 

Fuente: elaboración propia. 

Para el objetivo N° 1, teniendo como variable "Espacio público", las dimensiones 

"Tipo de uso" y "Espacialidad" y los indicadores de "Recreación", "Socialización", 

"Cultural", "Comercial", "Entretenimiento", "Movilización", “Calidad de espacio”, 

“Variedad de espacio” y “Accesibilidad”. La herramienta de recolección de datos que 

se utilizará es la ficha de observación. 
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FICHA DE OBSERVACIÓN 
TÍTULO DE LA 

 INVESTIGACIÓN 
"Impacto de la accesibilidad universal en la mejora del espacio público 

 de la Urbanización Bellamar I etapa, Nuevo Chimbote - 2023" 
AUTOR: 

Cesar A. Villanueva Anticona 

OBJETIVO ESPECIFICO 01 Identificar las condiciones de los espacios públicos existentes, de la Urbanización Bellamar I etapa. FO – 01 - 1 

VARIABLE Espacio Público 

DIMENSIÓN:   - Tipo de uso 
 - Espacialidad 

INDICADORES:   Recreación - Socialización – Cultural – Comercial – Entretenimiento – Movilización 
  Calidad de espacio - Variedad de espacio - Accesibilidad 

TIPO DE USO EVIDENCIA FOTOGRÁFICA OBSERVACIONES 

USOS ACTIVIDADES 

RECREACIÓN 
- Ciclismo 
- Juegos de mesa 
- Lectura 
- Música 

En el parque, las actividades recreativas 
más destacadas, como el ciclismo, los 
juegos de mesa, la lectura y la música, 
son una parte cotidiana de la vida en este 
entorno. 

SOCIALIZACIÓN 
- Reuniones sociales 
- Juegos en grupo 
- Caminatas en grupo 
- Carreras 

Las actividades de socialización más 
notables incluyen reuniones sociales, 
juegos en grupo, caminatas en compañía 
y carreras. Estas actividades son un claro 
indicio de que la interacción social es una 
constante en este entorno. 

CULTURAL 

En este contexto, no se ha observado 
ninguna manifestación de actividades 
culturales, como exposiciones, 
presentaciones artísticas o eventos 
temáticos. 

NOMBRE:  Parque Nicolas Ruiz 

UBICACIÓN: Urbanización Bellamar I Etapa 

ESPACIALIDAD 

COMERCIAL 

- Bodegas
- Puestos de comida 
- Parques de 

atracciones
temporales 

- Venta ambulante 

El comercio en este lugar se basa 
principalmente en la actividad de 
bodegas, puestos de comida y 
vendedores ambulantes, con la ocasional 
presencia de parques de atracciones 
temporales. Estas actividades 
comerciales añaden vitalidad y variedad. 

LINEAL RADIAL AGRUPADA TRAMA 

X 

Una disposición espacial de tipo 
radial fusiona aspectos de 
organizaciones lineales y 
centralizadas. En su centro, se 
encuentra un punto focal desde 
el cual se desprenden 
extensiones en forma de líneas. 

El parque satisface los requisitos 
para ser un lugar cómodo y 
seguro, pero enfrenta problemas 
de accesibilidad interna que 
complican su utilización por 
parte de personas de diversas 
edades y capacidades. Es 
necesario implementar mejoras, 
como la instalación de rampas y 
una señalización adecuada, con 
el fin de asegurar una 
experiencia inclusiva para todos 
los miembros de la comunidad. 

ENTRETENIMIENTO 
- Música en vivo 
- Exposiciones de arte 
- Circos temporales 

Las actividades de entretenimiento 
comprenden música en vivo en un 
pequeño anfiteatro, exposiciones de arte 
de una escuela cercana y la presencia 
ocasional de circos temporales.  

MOVILIZACIÓN 

No se ha constatado ninguna actividad de 
tipo movilización en este entorno.  La 
movilización puede ser un componente 
importante para fomentar la 
participación y la conciencia en la 
comunidad. 
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FICHA DE OBSERVACIÓN 
TÍTULO DE LA 

 INVESTIGACIÓN 
"Impacto de la accesibilidad universal en la mejora del espacio público 

 de la Urbanización Bellamar I etapa, Nuevo Chimbote - 2023" 
AUTOR: 

Cesar A. Villanueva Anticona 

OBJETIVO ESPECIFICO 01 
 

Identificar las condiciones de los espacios públicos existentes, de la Urbanización Bellamar I etapa. FO – 01 - 2 

VARIABLE Espacio Público 

DIMENSIÓN:   - Tipo de uso 
                          - Espacialidad  

INDICADORES:   Recreación - Socialización – Cultural – Comercial – Entretenimiento – Movilización 
                              Calidad de espacio - Variedad de espacio - Accesibilidad 

    
TIPO DE USO 

 
EVIDENCIA FOTOGRÁFICA 

 
OBSERVACIONES 

USOS ACTIVIDADES 

 
 

RECREACIÓN 
 

 
 

 
- Futsal 

- Voleibol  

- Basquetbol 

 

 En el polideportivo, las actividades 
recreativas más destacadas, como el 
futsal, el voleibol y el basquetbol, son una 
parte cotidiana de la vida de los 
residentes más jóvenes. 

 
 

SOCIALIZACIÓN 
 

 
 

 
- Reuniones sociales 
- Juegos en grupo  
- Carreras 
 

 Las actividades de socialización más 
notables incluyen reuniones sociales, 
juegos en grupo y carreras. Estas 
actividades son un claro indicio de que la 
interacción social es una constante en 
este entorno. 

 
 

CULTURAL 
 
 

 
 
 

 En este contexto, no se ha observado 
ninguna manifestación de actividades 
culturales, como exposiciones, 
presentaciones artísticas o eventos 
temáticos. 

NOMBRE: Complejo Deportivo Nicolas Ruiz 

UBICACIÓN: Urbanización Bellamar I Etapa 

 
ESPACIALIDAD 

 
 

COMERCIAL 

 
- Clases de baile  
- Venta ambulante 
- Alquiler de equipos 

deportivos 
 

 El comercio en este lugar se basa 
principalmente en la actividad 
relacionadas con clases de baile, venta 
ambulante y alquiler de equipos 
deportivos.  

 
LINEAL 

 

 
RADIAL 

 
AGRUPADA 

 
TRAMA 

   X 

Una organización en trama 
involucra la organización de 
elementos y espacios basados en 
una estructura tridimensional o 
patrón. Este patrón se establece 
al crear una red de puntos que 
definen las intersecciones de 
líneas paralelas. 
 
 
 
 

El polideportivo presenta ciertas 
carencias en lo que respecta a la 
accesibilidad para personas con 
discapacidad en sus diferentes 
instalaciones, entre las que se 
incluyen áreas como las gradas y 
los servicios higiénicos, aunque 
se destaca la presencia de una 
rampa en la entrada principal, lo 
que plantea la idea que solo se 
consideró la accesibilidad 
universal en elementos básicos 
 
 
 

 
 

ENTRETENIMIENTO 
 

 
- Conciertos musicales 
- Campeonatos 

deportivos 
 

 

 Las actividades de entretenimiento 
abarcan conciertos musicales que suelen 
llevarse a cabo en fechas festivas. 
Además, de campeonatos deportivos 
que fomentan la participación activa de 
la comunidad 

 
 
 

MOVILIZACIÓN 
 
 
 

 
- Reuniones comunales  
- Manifestaciones 
- Marchas 
 

 Las actividades de movilización incluyen 
reuniones comunales, manifestaciones y 
marchas, todas destinadas a promover la 
participación y la expresión de la 
comunidad en asuntos relevantes. 
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FICHAS DE OBSERVACIÓN 
TÍTULO DE LA 

 INVESTIGACIÓN 
"Impacto de la accesibilidad universal en la mejora del espacio público 

 de la Urbanización Bellamar I etapa, Nuevo Chimbote - 2023" 
AUTOR: 

Cesar A. Villanueva Anticona 

OBJETIVO ESPECIFICO 01 Identificar las condiciones de los espacios públicos existentes, de la Urbanización Bellamar I etapa. FO – 01 - 3 

VARIABLE Espacio Público 

DIMENSIÓN:   - Tipo de uso 
 - Espacialidad 

INDICADORES:   Recreación - Socialización – Cultural – Comercial – Entretenimiento – Movilización 
  Calidad de espacio - Variedad de espacio - Accesibilidad 

TIPO DE USO EVIDENCIA FOTOGRÁFICA OBSERVACIONES 

USOS ACTIVIDADES 

RECREACIÓN 
- Ciclismo 
- Juegos de mesa 
- Lectura 

En el parque, las actividades recreativas 
más destacadas, como el ciclismo, los 
juegos de mesa, la lectura y la música, son 
una parte cotidiana de la vida de los 
habitantes de este parque. 

SOCIALIZACIÓN 
- Reuniones sociales 

- Juegos en grupo 

- Caminatas en grupo 

- Carreras 

Las actividades de socialización más 
notables incluyen reuniones sociales, 
juegos en grupo, caminatas en compañía y 
carreras. Estas actividades son un claro 
indicio de que la interacción social es una 
constante en este entorno 

CULTURAL 

En este contexto, no se ha observado 
ninguna manifestación de actividades 
culturales, como exposiciones, 
presentaciones artísticas o eventos 
temáticos. 

NOMBRE: Parque Luna Nueva 

UBICACIÓN: Urbanización Bellamar I Etapa 

ESPACIALIDAD 

COMERCIAL 
- Bodegas
- Puestos de comida 
- Parques de 

atracciones
temporales 

- Venta ambulante 

El comercio en este lugar se basa 
principalmente en la actividad de bodegas, 
puestos de comida y vendedores 
ambulantes, con la ocasional presencia de 
parques de atracciones temporales. Estas 
actividades comerciales añaden vitalidad y 
variedad. 

LINEAL RADIAL AGRUPADA TRAMA 

X 

Una organización agrupada 
centralizada se define por su 
enfoque de concentración, 
donde varios espacios 
secundarios se reúnen 
alrededor de un espacio 
central más pequeño pero 
dominante. 

El parque cumple con estándares 
de agradable funcionalidad y 
seguridad, pero presenta 
deficiencias en la accesibilidad 
interna, lo que dificulta su uso para 
personas de todas las edades y 
habilidades. Se requieren mejoras, 
como rampas y señalización, para 
garantizar una experiencia inclusiva 
para toda la comunidad. 

ENTRETENIMIENTO 
- Baile 

- Música en vivo 

- Circos temporales 

Las actividades de entretenimiento 
incluyen baile de jóvenes que practican 
eventualmente, música en vivo y la 
ocasional presencia de circos temporales, 
proporcionando opciones variadas para el 
disfrute de la comunidad.  

MOVILIZACIÓN 
- Reuniones comunales

- Manifestaciones 

- Marchas

Las actividades de movilización incluyen 
reuniones comunales, manifestaciones y 
marchas, todas destinadas a promover la 
participación y la expresión de la 
comunidad en asuntos relevantes. 
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Tabla 3. Resumen de resultados objetivo específico N° 1 

 

VARIABLE: ESPACIO PÚBLICO 

DIMENSIONES INDICADORES RESULTADOS  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tipo de uso 

 

 

 

 

Recreación 

 

Se observó que los habitantes de la zona 

participan en diversas actividades recreativas, 

siendo la mayoría de ellos jóvenes. Estas 

actividades varían desde deportes más 

exigentes como el futsal hasta opciones más 

relajadas, como juegos de mesa. Esta amplia 

gama de actividades contribuye 

significativamente a crear un ambiente 

dinámico y entretenido en la zona. 

 

 

Socialización 

  

Se observó que los habitantes fomentan la 

interacción social al participar en reuniones al 

aire libre, juegos en grupo y paseos casuales. 

Estas actividades son un claro indicio de que la 

interacción social es una parte constante y 

esencial de este entorno. 

 

 

 

 

Cultural 

 

En ninguno de los tres espacios públicos se 

encontró actividades vinculadas a expresiones 

culturales o eventos de carácter cultural. Esto 

sugiere que, en estos lugares, la promoción y 

participación en actividades culturales no es 

una característica predominante o que estas 

áreas no se utilizan de manera significativa para 

eventos culturales. 

 

 

Comercial 

 

Se observó que las actividades comerciales en 

el sector son llevadas a cabo principalmente por 

bodegas y basares establecidos, sin embargo, 

también se pueden encontrar puestos 
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ambulantes que ofrecen una variedad de 

productos. 

Entretenimiento 

Se observó que las actividades de 

entretenimiento abarcan una amplia gama de 

opciones para la comunidad. Esto incluye la 

práctica ocasional de bailes por parte de 

jóvenes, eventos de música en vivo y, de vez 

en cuando, la llegada de circos temporales. 

Esta diversidad de actividades proporciona a la 

comunidad una variedad de opciones para su 

disfrute y entretenimiento, creando un ambiente 

animado y lleno de posibilidades para todos los 

residentes. 

Movilización 

Se observó que las actividades relacionadas 

con la movilización en el área son eventuales, 

sin embargo, están claramente dirigidas a 

fomentar la participación activa y la expresión 

de la comunidad en cuestiones significativas. 

Estas iniciativas, aunque no ocurren de manera 

constante, desempeñan un papel crucial al 

movilizar a los residentes y darles la 

oportunidad de expresar sus opiniones y 

preocupaciones sobre temas importantes que 

afectan a la comunidad. 

Espacialidad 

Calidad de 

espacio 

Los parques y polideportivos en esta zona son 

de calidad aceptable y se mantienen en buenas 

condiciones a pesar de su antigüedad. Estos 

espacios públicos desempeñan un papel 

fundamental en el bienestar de los residentes, 

ofreciendo áreas para el esparcimiento y la 

actividad física. 
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Variedad de 

espacio 

 

Se cuenta una amplia diversidad de espacios 

para el disfrute y la recreación. Entre las 

opciones disponibles se encuentran las zonas 

verdes, ideales para el esparcimiento al aire 

libre, así como áreas de juego destinadas a la 

diversión de los más pequeños además de 

equipamiento deportivo. 

Accesibilidad 

 

La accesibilidad en los espacios públicos del 

sector aún no es completamente óptima, a 

pesar de ser un aspecto fundamental que 

debería ser intrínseco. Existe margen para 

mejorar, especialmente en el contexto de la 

accesibilidad universal para personas con 

movilidad reducida. 

Fuente: elaboración propia. 
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Objetivo específico N° 2 

Definir el nivel de accesibilidad universal en el diseño de los espacios públicos, de 

la Urbanización Bellamar I etapa. 

Tabla 4. OE2 - Accesibilidad Universal – Ficha de observación. 

OBJETIVO ESPECÍFICO N° 2 

VARIABLE N° 

2 

DIMENSIONES INDICADORES MÉTODO DE 

RECOLECCIÓN 

Accesibilidad 

universal  

Diseño accesible 

Rutas accesibles 

Veredas 

Rampas 

Cruces peatonales 

Estacionamiento 

Señalizaciones Ficha de 

Observación 

Mobiliario Urbano Limpieza 

Descanso 

Iluminación 

Fuente: elaboración propia. 

Para el objetivo N° 2, teniendo como variable " Accesibilidad universal", las 

dimensiones "Diseño accesible" y "Mobiliario Urbano" y los indicadores de "Rutas 

accesibles", "Veredas", " Rampas", "Cruces peatonales", "Estacionamiento", " 

Señalizaciones", “Limpieza”, “Descanso” y “Iluminación”. La herramienta de 

recolección de datos que se utilizará es la ficha de observación. 
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FICHAS DE OBSERVACIÓN 
TÍTULO DE LA 

 INVESTIGACIÓN 
"Impacto de la accesibilidad universal en la mejora del espacio público 

 de la Urbanización Bellamar I etapa, Nuevo Chimbote - 2023" 
AUTOR: 

Cesar A. Villanueva Anticona 
OBJETIVO 

ESPECIFICO 02 

Definir el nivel de accesibilidad universal en el diseño de los espacios públicos, de la Urbanización Bellamar I etapa.  
 FO – 02 - 1 

VARIABLE Accesibilidad Universal 

DIMENSIÓN:   - Diseño Accesible 
                         - Mobiliario Urbano  

INDICADORES:   Rutas accesibles – Veredas – Rampas – Cruces peatonales – Estacionamiento – Señalización.   
                             Limpieza – Descanso – Iluminación.  

   
MOBILIARIO URBANO  

 
SI/NO 

ESTADO DE MOBILIARIO  
EVIDENCIA FOTOGRÁFICA 

 
DESCRIPCIÓN 

BUENO REGULAR MALO 

 
 
 
 

LIMPIEZA 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

SI 

 
 
 
 

 

  
 
 
 
   X 

 Cuenta con mobiliario de 
limpieza, pero 
lamentablemente, su estado no 
se encuentra en las mejores 
condiciones. Se evidencia 
desgaste en la pintura, presencia 
de rajaduras y, en ocasiones, 
incluso se puede notar la falta de 
algunos elementos del 
mobiliario. 

 
 
 
 
 

DESCANSO 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
SI 

  
 

 
 
 

      X 
 
 

  El mobiliario de descanso en el 
parque se encuentra en mejores 
condiciones en comparación con 
otros elementos, principalmente 
debido a los materiales de 
construcción utilizados, que en 
su mayoría consisten en 
concreto. Sin embargo, a pesar 
de su durabilidad, es importante 
destacar que este mobiliario no 
es especialmente cómodo. 

NOMBRE: Parque Nicolas Ruiz 

UBICACIÓN:  Urbanización Bellamar I Etapa 

 
DISEÑO ACCESIBLE  

 

 
CUMPLE CON EL 
RNE A.120, SI/NO 

 
DESCRIPCIÓN  

RUTAS ACCESIBLES NO Las rutas presentan 
desniveles y escaleras. 

 
VEREDAS 

SI Cumple con las medidas 
mínimas establecidas.  

 
 
 

ILUMINACIÓN 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

SI 

 
 
 
 

 

 
 
 
 
      X 

  El mobiliario de iluminación en 
estos espacios se encuentra en 
condiciones regulares, ya que en 
su mayoría funcionan 
correctamente. No obstante, es 
importante señalar que existen 
algunas deficiencias. Por un 
lado, varias de las lámparas han 
perdido su lámina protectora, lo 
que puede comprometer su 
durabilidad y eficiencia. Además, 
algunas de las lámparas están 
completamente opacas. 

 
RAMPAS 

NO No cuenta con rampas 
para acceder al espacio 
público. 

CRUCES PERSONALES NO No están delimitados. 

ESTACIONAMIENTO SI Existen estacionamientos 
a en el parque. 

SEÑALIZACIÓN SI Existen señalizaciones 
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FICHAS DE OBSERVACIÓN 
TÍTULO DE LA 

 INVESTIGACIÓN 
"Impacto de la accesibilidad universal en la mejora del espacio público 

 de la Urbanización Bellamar I etapa, Nuevo Chimbote - 2023" 
AUTOR: 

Cesar A. Villanueva Anticona 
OBJETIVO 

ESPECIFICO 02 
Definir el nivel de accesibilidad universal en el diseño de los espacios públicos, de la Urbanización Bellamar I etapa.  FO – 02 - 2 

VARIABLE Accesibilidad Universal 

DIMENSIÓN:   - Diseño Accesible 
- Mobiliario Urbano 

INDICADORES:   Rutas accesibles – Veredas – Rampas – Cruces peatonales – Estacionamiento – Señalización.  
  Limpieza – Descanso – Iluminación.  

MOBILIARIO URBANO  SI/NO 
ESTADO DE MOBILIARIO 

EVIDENCIA FOTOGRÁFICA DESCRIPCIÓN 

BUENO REGULAR MALO 

LIMPIEZA SI    X 

El espacio dispone de mobiliario 
de limpieza; sin embargo, es 
lamentable observar que su 
estado deja mucho que desear. 
Se pueden notar signos 
evidentes de desgaste, como la 
descamación de la pintura, y 
también se detectan rajaduras y 

deterioro en la estructura de 

algunos elementos del 
mobiliario. 

DESCANSO SI X 

El mobiliario de descanso en el 
polideportivo muestra un estado 
regular, y su variedad es limitada. 
Aunque se encuentre en 
condiciones aceptables, se 
puede notar que la diversidad de 
opciones es limitada, lo que 
podría afectar la comodidad y las 
preferencias de los visitantes. 

NOMBRE: Polideportivo Nicolas Ruiz 

UBICACIÓN: Urbanización Bellamar I Etapa 

DISEÑO ACCESIBLE  CUMPLE CON EL 
RNE A.120, SI/NO 

DESCRIPCIÓN  

RUTAS ACCESIBLES SI Se cuenta con una rampa en
uno de sus accesos
principales. 

VEREDAS NO No se cuenta con veredas.  

ILUMINACIÓN SI   X 

El mobiliario de iluminación en 
este lugar está en buenas 
condiciones, ya que es 
relativamente nuevo y cumple 
adecuadamente con su función. 
Proporciona una iluminación 
eficiente que no resulta 
incómoda para los usuarios. 

RAMPAS SI Se cuenta con una rampa 
de acceso. 

CRUCES PERSONALES NO No cuenta con cruces
peatonales. 

ESTACIONAMIENTO NO No se cuenta con
estacionamientos propios. 

SEÑALIZACIÓN    SI Existen señalizaciones 
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FICHAS DE OBSERVACIÓN 
TÍTULO DE LA 

 INVESTIGACIÓN 
"Impacto de la accesibilidad universal en la mejora del espacio público 

 de la Urbanización Bellamar I etapa, Nuevo Chimbote - 2023" 
AUTOR: 

Cesar A. Villanueva Anticona 
OBJETIVO 

ESPECIFICO 02 
Definir el nivel de accesibilidad universal en el diseño de los espacios públicos, de la Urbanización Bellamar I etapa.  

 FO – 02 - 3 

VARIABLE Accesibilidad Universal 

DIMENSIÓN:   - Diseño Accesible 
                         - Mobiliario Urbano  

INDICADORES:   Rutas accesibles – Veredas – Rampas – Cruces peatonales – Estacionamiento – Señalización.   
                             Limpieza – Descanso – Iluminación.  

   
MOBILIARIO URBANO  

 
SI/NO 

ESTADO DE MOBILIARIO  
EVIDENCIA FOTOGRÁFICA 

 
DESCRIPCIÓN 

BUENO REGULAR MALO 

 
 
 
 

LIMPIEZA 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

SI 
 

 
 
 
  
     X 

 

   El lugar está equipado con 
mobiliario de limpieza que se 
encuentra en óptimas 
condiciones, lo cual facilita un 
manejo eficiente y la recolección 
efectiva de residuos. Este 
mobiliario en buen estado 
garantiza la limpieza y el orden en 
el entorno, promoviendo un 
ambiente agradable. 

 
 
 
 
 

DESCANSO 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
SI 

 
 
 
 
 
     X 

 
 

 
 
 

 
 
 

  El mobiliario de descanso en este 
lugar se presenta en un excelente 
estado de conservación, lo que 
garantiza su comodidad y utilidad 
para los visitantes. Además de su 
buen estado, se destaca la amplia 
variedad de opciones disponibles, 
lo que permite a las personas 
elegir según sus preferencias 
personales y necesidades de 
descanso. 

NOMBRE: Parque Luna Nueva 

UBICACIÓN: Urbanización Bellamar I Etapa 

 
DISEÑO ACCESIBLE  

 

 
CUMPLE CON EL 
RNE A.120, SI/NO 

 
DESCRIPCIÓN  

RUTAS ACCESIBLES SI Se cuenta con superficies 
y anchos adecuados en el 
parque. 

VEREDAS SI Cumple con las medidas 
mínimas establecidas.  

 
 
 

ILUMINACIÓN 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

SI 
 

 
 
      
 
        X 
 

 

   El mobiliario de iluminación en 
este lugar se encuentra en 
condiciones óptimas, lo que 
garantiza una iluminación 
adecuada y eficiente. Además de 
su estado, es importante destacar 
que hay un número suficiente de 
luminarias para proporcionar una 
iluminación óptima en todo el 
espacio. 

RAMPAS SI Cuenta con rampas, 
pero en las esquinas. 

CRUCES PERSONALES NO No están delimitados 

ESTACIONAMIENTO SI Existen estacionamientos 
a en el parque. 

SEÑALIZACIÓN    SI Existen señalizaciones 



35 

Tabla 5. Resumen de resultados objetivo específico N° 2 

VARIABLE: ACCESIBILIDAD UNIVERSAL 

DIMENSIONES INDICADORES RESULTADOS 

Diseño 

Accesible 

Rutas 

accesibles 

Se observó que muchas de las rutas 

disponen de superficies y anchos 

adecuados que favorecen la accesibilidad 

de los visitantes. Sin embargo, es 

importante señalar que no todas las áreas 

cumplen con estos estándares, ya que se 

han identificado cambios de nivel o 

escaleras en ciertos puntos del parque. 

Estos obstáculos representan un desafío 

para las personas con movilidad reducida, 

ya que pueden dificultar su libre acceso y 

disfrute del espacio. 

Veredas 

Se observó que estas cumplen con las 

dimensiones mínimas estipuladas por la 

normativa vigente, lo que es un aspecto 

positivo en términos de accesibilidad. No 

obstante, se detectaron algunos obstáculos, 

como postes de luz y mobiliario mal 

ubicado, que limitan el desplazamiento 

completamente libre de los peatones. 

Rampas 

Se observó la presencia de rampas 

peatonales en la mayoría de estos espacios 

públicos; sin embargo, es evidente que 

existe un déficit en su cantidad y calidad. 

Esta carencia de rampas funcionales 

genera barreras urbanas significativas a la 

hora de desplazarse por el área. La falta de 



 

36 
 

accesibilidad adecuada puede dificultar el 

movimiento de las personas con 

discapacidades. 

 

 

 

 

Cruces 

peatonales  

Se observó que los cruces peatonales no 

están debidamente señalizados ni 

delimitados, lo que crea confusión para los 

usuarios al intentar identificar la ruta segura 

para cruzar. Esta falta de señalización y 

marcado adecuado de los cruces 

peatonales puede aumentar 

significativamente el riesgo de accidentes, 

ya que tanto peatones como conductores 

podrían no estar claros sobre los puntos de 

cruce seguros. 

 

 

 

 

Estacionamiento  

Se observó que los estacionamientos 

ocupan una posición predominante en el 

área, lo cual es fundamental para la 

comodidad de los usuarios. Sin embargo, a 

lo largo de los años, estos espacios han 

sufrido un deterioro significativo, al punto de 

que la señalización que solía identificarlos 

de manera clara ha desaparecido por 

completo. 

 

 

 

 

 

Señalizaciones  

Se observó que la presencia de 

señalizaciones en los espacios es 

extremadamente escasa, lo que resulta en 

un uso inadecuado y limitado disfrute de los 

elementos urbanos presentes en el entorno. 

La falta de señalización adecuada no solo 

crea confusión para los visitantes, sino que 

también puede dar lugar a un uso ineficiente 
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de las instalaciones públicas y a situaciones 

de riesgo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Mobiliario 

urbano 

 

 

 

 

Limpieza 

 

Se observó los mobiliarios de limpieza están 

disponibles en el área, aunque 

lamentablemente no se encuentran en las 

mejores condiciones. Se evidencia un 

notorio deterioro en muchos de estos 

elementos, lo que repercute negativamente 

en la capacidad de gestionar 

adecuadamente los residuos. 

 

 

 

Descanso 

 

Se observó que los elementos de descanso 

están en buenas condiciones de 

conservación, gracias a la calidad y tipo de 

materiales utilizados en su fabricación. Sin 

embargo, es importante señalar que, a 

pesar de su durabilidad, no se destacan por 

su comodidad. 

 

 

 

Iluminación 

 

Se observo la presencia de mobiliario 

relacionado con la iluminación en estos 

espacios públicos, y su distribución parece 

ser adecuada para garantizar una 

iluminación uniforme. Sin embargo, es 

evidente que algunos de estos elementos 

no se encuentran en óptimas condiciones 

de conservación, lo que plantea desafíos en 

términos de visibilidad y comodidad para los 

usuarios. 

 

Fuente: elaboración propia. 
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Objetivo específico N° 3 

Analizar la relación entre la accesibilidad universal y el espacio público en la 

Urbanización Bellamar I etapa. 

Tabla 6. OE3 - Espacio público y Accesibilidad Universal – Ficha de observación y 

cuestionario. 

OBJETIVO ESPECÍFICO N° 3 

VARIABLE N° 

3 

DIMENSIONES INDICADORES MÉTODO DE 

RECOLECCIÓN 

Espacio 

público y 

Accesibilidad 

Universal 

Movilidad 

Paraderos accesibles 

Señalizaciones verticales  

Señalizaciones horizontales 

Señalizaciones audibles 

Transporte accesible 

Ficha de 

Observación 

Interacción 

social 

Interacción comercial 

Interacción cultural 

Interacción deportiva 

Cuestionario 

Fuente: elaboración propia. 

Para el objetivo N° 3, teniendo como variable "Espacio público y Accesibilidad 

Universal", las dimensiones "Movilidad" y "Interacción social" y los indicadores de 

"Paraderos accesibles", "Señalizaciones verticales", " Señalizaciones horizontales", 

"Señalizaciones audibles", "Transporte accesible", "Interacción comercial", 

“Interacción cultural” y “Interacción deportiva”. La herramienta de recolección de 

datos que se utilizará es la ficha de observación y cuestionario respectivamente.  
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FICHAS DE OBSERVACIÓN 
TÍTULO DE LA 

 INVESTIGACIÓN 
"Impacto de la accesibilidad universal en la mejora del espacio público 

 de la Urbanización Bellamar I etapa, Nuevo Chimbote - 2023" 
AUTOR: 

Cesar A. Villanueva Anticona 

OBJETIVO ESPECIFICO 03 Analizar la relación entre la accesibilidad universal y el espacio público en la Urbanización Bellamar I etapa. FO  - 03  - 1 

VARIABLE Espacio público y Accesibilidad Universal 

DIMENSIÓN:   - Movilidad INDICADORES:   Señalizaciones verticales - Señalizaciones horizontales - Señalizaciones audibles. 

SEÑALIZACIONES  SI/NO 
ESTADO DE MOBILIARIO 

EVIDENCIA FOTOGRÁFICA DESCRIPCIÓN 

BUENO REGULAR MALO 

VERTICALES SI    X 

Las señalizaciones verticales, cuya 
finalidad es prevenir incidentes o 
proporcionar información a los 
usuarios, son notablemente escasas 
en el entorno. Esta carencia plantea 
la preocupación de posibles 
incidentes no deseados debido a la 
falta de orientación y advertencias 
claras. 

HORIZONTALES SI    X 

Las señalizaciones verticales, que 

tienen la importante misión de 

prevenir incidentes y proporcionar 

información crucial a los usuarios, 

han prácticamente desaparecido 

en la vía debido a la falta de 

mantenimiento en la zona. Su 

presencia solo se puede percibir en 

lugares específicos y aislados. 

NOMBRE: Parque Nicolas Ruiz 

UBICACIÓN: Urbanización Bellamar I Etapa 

TRANSPORTE ACCESIBLE 

TIPO DE TRANSPORTE En el parque no existe sistemas de 
transporte público que son accesibles para 
todas las personas, incluyendo aquellas 
con discapacidades o limitaciones de 
movilidad. Estos sistemas están diseñados 
de manera que cualquier individuo, 
independientemente de sus capacidades 
físicas, pueda utilizarlos de manera segura 
y conveniente. 

El transporte accesible es fundamental 
para garantizar la igualdad de acceso y 
oportunidades para todas las personas, 
independientemente de sus capacidades 
físicas. 

 NINGUNO 

AUDIBLES NO 

En el parque, carecemos de 
señalizaciones audibles, lo que en la 
actualidad se considera un 
elemento cada vez más común 
dentro de la planificación urbana 
moderna. En tiempos 
contemporáneos, la inclusión de 
señalizaciones audibles se ha vuelto 
esencial para garantizar la 
accesibilidad y la orientación de 
todas las personas, 
independientemente de sus 
capacidades auditivas. 

NIVEL ACCESIBILIDAD 

ALTO 

MEDIO 

BAJO 
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FICHAS DE OBSERVACIÓN 
TÍTULO DE LA 

 INVESTIGACIÓN 
"Impacto de la accesibilidad universal en la mejora del espacio público 

 de la Urbanización Bellamar I etapa, Nuevo Chimbote - 2023" 
AUTOR: 

Cesar A. Villanueva Anticona 

OBJETIVO ESPECIFICO 03 Analizar la relación entre la accesibilidad universal y el espacio público en la Urbanización Bellamar I etapa. FO  - 03  - 2 

VARIABLE Espacio público y Accesibilidad Universal 

DIMENSIÓN:   - Movilidad INDICADORES:   Señalizaciones verticales - Señalizaciones horizontales - Señalizaciones audibles. 

SEÑALIZACIONES  SI/NO 
ESTADO DE MOBILIARIO 

EVIDENCIA FOTOGRÁFICA DESCRIPCIÓN 

BUENO REGULAR MALO 

VERTICALES SI    X 

Las señalizaciones verticales, cuya 
finalidad es prevenir incidentes o 
proporcionar información a los 
usuarios, son notablemente escasas 
en el entorno. Esta carencia plantea 
la preocupación de posibles 
incidentes no deseados debido a la 
falta de orientación y advertencias 
claras. 

HORIZONTALES SI    X 

Las señalizaciones verticales, que 
tienen la importante misión de 
prevenir incidentes y proporcionar 
información crucial a los usuarios, 
han prácticamente desaparecido en 
la vía debido a la falta de 
mantenimiento en la zona. Su 
presencia solo se puede percibir en 
lugares específicos y aislados. 

NOMBRE: Polideportivo Nicolas Ruiz 

UBICACIÓN: Urbanización Bellamar I Etapa 

TRANSPORTE ACCESIBLE 

TIPO DE TRANSPORTE En el polideportivo y sus alrededores no 
existe sistemas de transporte público 
cercano que son accesibles para todas las 
personas, incluyendo aquellas con 
discapacidades o limitaciones de 
movilidad. Estos sistemas están diseñados 
de manera que cualquier individuo, 
independientemente de sus capacidades 
físicas.  

El transporte accesible es fundamental 
para garantizar la igualdad de acceso y 
oportunidades para todas las personas, 
independientemente de sus capacidades 
físicas. 

NO 

AUDIBLES NO 

En el polideportivo, no se encuentra 
señalizaciones audibles, En tiempos 
contemporáneos, la inclusión de 
señalizaciones audibles se ha vuelto 
esencial para garantizar la 
accesibilidad y la orientación de 
todas las personas, 
independientemente de sus 
capacidades auditivas. 

NIVEL ACCESIBILIDAD 

ALTO 

MEDIO 

BAJO 
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FICHAS DE OBSERVACIÓN 
TÍTULO DE LA 

 INVESTIGACIÓN 
"Impacto de la accesibilidad universal en la mejora del espacio público 

 de la Urbanización Bellamar I etapa, Nuevo Chimbote - 2023" 
AUTOR: 

Cesar A. Villanueva Anticona 

OBJETIVO ESPECIFICO 03 Analizar la relación entre la accesibilidad universal y el espacio público en la Urbanización Bellamar I etapa FO – 03  - 3 

VARIABLE Espacio público y Accesibilidad Universal 

DIMENSIÓN:   - Movilidad INDICADORES:   Señalizaciones verticales - Señalizaciones horizontales - Señalizaciones audibles. 

SEÑALIZACIONES  SI/NO 
ESTADO DE MOBILIARIO 

EVIDENCIA FOTOGRÁFICA DESCRIPCIÓN 

BUENO REGULAR MALO 

VERTICALES SI   X 

Las señalizaciones verticales, cuya 
finalidad es prevenir incidentes o 
proporcionar información a los 
usuarios, son notablemente 
escasas en el entorno. Esta 
carencia plantea la preocupación 
de posibles incidentes no 
deseados debido a la falta de 
orientación y advertencias claras. 

HORIZONTALES SI   X 

Las señalizaciones verticales, que 
tienen la importante misión de 
prevenir incidentes y proporcionar 
información crucial a los usuarios, 
han prácticamente desaparecido 
en la vía debido a la falta de 
mantenimiento en la zona. Su 
presencia solo se puede percibir 
en lugares específicos y aislados. 

NOMBRE: Parque Luna Nueva 

UBICACIÓN: Urbanización Bellamar I Etapa 

TRANSPORTE ACCESIBLE 

TIPO DE TRANSPORTE En el parque Luna Nueva no existe 
sistemas de transporte público que son 
accesibles para todas las personas, 
incluyendo aquellas con discapacidades 
o limitaciones de movilidad. Estos 
sistemas están diseñados de manera que 
cualquier individuo, 
independientemente de sus capacidades 
físicas, pueda utilizarlos de manera 
segura y conveniente. 

El transporte accesible es fundamental 
para garantizar la igualdad de acceso y 
oportunidades para todas las personas, 
independientemente de sus capacidades 
físicas. 

NO 

AUDIBLES SI 

En el parque, carecemos de 
señalizaciones audibles, lo que en 
la actualidad se considera un 
elemento cada vez más común 
dentro de la planificación urbana 
moderna. En tiempos 
contemporáneos, la inclusión de 
señalizaciones audibles se ha 
vuelto esencial para garantizar la 
accesibilidad y la orientación de 
todas las personas, 
independientemente de sus 
capacidades auditivas. 

NIVEL ACCESIBILIDAD 

ALTO 

MEDIO 

BAJO 
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Figura 4. Frecuencia de visita a las bodegas y tiendas. 

 

Descripción: Se observa que el 50% de los encuestados responden que lo hacen 

diariamente, cuando se le preguntó con qué frecuencia visita las bodegas y tiendas 

en la Urbanización Bellamar I etapa, el 35% lo hacen de manera Inter diaria y el 15% 

manifiesta hacerlo de manera semanal. 

 

 

Figura 5. Dificultad de desplazamiento hacía locales comerciales. 

 

Descripción: Se observa que el 15% de los encuestados está totalmente en 

desacuerdo, cuando se le preguntó si ha enfrentado dificultades al desplazarse hacia 

algún local comercial debido a obstáculos en veredas, cruces de calles, falta de 

rampas o cualquier otra barrera física, el 22% expresa estar en desacuerdo, el 2% 

no ofrece una opinión definida, el 42% está de acuerdo, y el 19% muestra estar 

totalmente de acuerdo con esta afirmación. 
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15%
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Otros

Semanalmente

Inter diario

Diariamente

15%

22%

2%

42%

19%
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Totalmente de acuerdo

De acuerdo

No opina

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

FRECUENCIA: 54 

FRECUENCIA: 54 
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Figura 6. Nivel de accesibilidad a los comercios locales. 

Descripción: Se observa que el 2% de los encuestados está totalmente en 

desacuerdo, cuando se le pregunto si considera que el nivel de accesibilidad a las 

tiendas y bodegas influye en su elección al momento de realizar compras, el 17% 

expresa estar en desacuerdo, el 0% no ofrece una opinión definida, el 35% está de 

acuerdo, y el 46% muestra estar totalmente de acuerdo con esta afirmación. 

Figura 7. Los comercios locales deberían mejorar la accesibilidad. 

Descripción: Se observa que el 22% de los encuestados está totalmente en 

desacuerdo, cuando se le preguntó si considera que las tiendas y bodegas deberían 

esforzarse más en mejorar la accesibilidad, para que las personas con movilidad 

reducida puedan comprar más cómodamente. Además, el 6% expresa estar en 

desacuerdo, el 9% no ofrece una opinión definida, el 28% está de acuerdo, y el 35% 

muestra estar totalmente de acuerdo con esta afirmación. 
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0%
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Totalmente en desacuerdo

FRECUENCIA: 54 
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Figura 8. Participación en eventos o actividades. 

 

Descripción: Se observa que el 78% de los encuestados responde que sí, ha 

participado cuando se le preguntó si ha participado en eventos o actividades como 

festivales, exposiciones, eventos musicales que se realizan en la Urbanización. 

Asimismo, el 2% indicó que no lo había hecho, y el 20% manifestó que lo hacía a 

veces. 

 

 

Figura 9. Garantizar la accesibilidad para todas las personas. 

 

Descripción: Se observa que el 72% de los encuestados responde que sí, cuando 

se le preguntó si considera que los organizadores de eventos en la urbanización 

deberían esforzarse más en garantizar la accesibilidad para todas las personas, sin 

importar su capacidad física. Asimismo, el 6% indicó que no, y el 22% manifestó que 

no está seguro. 
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Figura 10. Información anticipada sobre la accesibilidad en eventos. 

Descripción: Se observa que el 91% de los encuestados responde que sí, cuando 

se le preguntó si considera importante que los organizadores de eventos ofrezcan 

información anticipada sobre la accesibilidad, como la presencia de rampas, baños 

accesibles o áreas reservadas para personas con discapacidades. Asimismo, 

ninguna persona indico que no y el 9% manifestó que no está seguro. 

Figura 11. Servicios de interpretación en lenguaje de señas o dispositivos. 

Descripción: Se observa que el 94% de los encuestados responde que sí, cuando 

se le preguntó si cree que los eventos culturales deberían proporcionar servicios de 

interpretación en lenguaje de señas o dispositivos de asistencia auditiva para 

personas con discapacidades sensoriales. Asimismo, ninguna persona indico que 

no, y el 6% manifestó que no está seguro. 
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Figura 12. Uso de las instalaciones deportivas. 

 

Descripción: Se observa que el 54% de los encuestados responde que sí, cuando 

se le preguntó si utiliza las instalaciones deportivas como losas recreativas y 

polideportivas. Asimismo, el 31% indicó que no, y el 15% manifestó que a veces.  

 

 

Figura 13. Mejoras en las instalaciones deportivas locales. 

 

Descripción: Se observa que el 87% de los encuestados responde que sí, cuando 

se le pregunto si considera que sería beneficioso que se realicen mejoras en las 

instalaciones deportivas locales, para fomentar la participación de un público más 

diverso. Asimismo, ninguna persona indico que no, y el 13% manifestó que a veces. 
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Figura 14. Accesibilidad en las instalaciones deportivas. 

Descripción: Se observa que ninguno de los encuestados manifestó estar 

totalmente en desacuerdo o simplemente en desacuerdo, cuando se le pregunto si 

considera que una mayor accesibilidad en las instalaciones deportivas mejoraría la 

calidad de vida y la salud en la comunidad. De igual manera, nadie señaló carecer 

de una opinión. Por otro lado, el 31% manifestó estar de acuerdo, mientras que el 

35% indicó estar totalmente de acuerdo con la afirmación en cuestión. 

Figura 15. Mobiliario deportivo adecuado.   

Descripción: Se observa que el 33% de los encuestados está totalmente en 

desacuerdo, cuando se les preguntó si cree que el mobiliario deportivo es existente 

es el adecuado para realizar las actividades. Además, el 24% expresa estar en 

desacuerdo, el 15% no ofrece una opinión definida, el 24% está de acuerdo, y el 4% 

muestra estar totalmente de acuerdo con esta afirmación. 
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Tabla 7. Resumen de resultados objetivo específico N° 3 

 

VARIABLE: ESPACIO PÚBLICO Y ACCESIBILIDAD UNIVERSAL 

DIMENSIONES INDICADORES RESULTADOS  

 

 

 

 

 

Movilidad  

Paraderos 

accesibles 

Se observó que, en los espacios públicos 

analizados, la ausencia de paraderos 

accesibles es evidente, los cuales son de 

vital importancia para garantizar una 

inclusión adecuada en el sistema de 

transporte, especialmente para aquellas 

personas con movilidad reducida. 

Señalizaciones 

verticales 

Se observó que las señalizaciones 

verticales son sumamente escasas, y las 

que aún se mantienen están en un estado 

de deterioro que compromete su 

funcionalidad. Esta situación plantea un 

riesgo potencial de accidentes y confusión 

entre los usuarios. 

Señalizaciones 

Horizontales 

Se observó que las señalizaciones 

horizontales solo se encuentran visibles en 

lugares específicos esparcidos a lo largo de 

los tres espacios públicos. Esta falta de 

señalización homogénea y completa 

plantea un riesgo potencial de accidentes 

tanto para los peatones como para los 

conductores de vehículos. 

Señalizaciones 

Audibles 

Se observó que la ausencia de 

señalizaciones es una preocupación 

relevante. Es lamentable que, en la 

actualidad, cuando se valora cada vez más 

la planificación urbana moderna, no se 
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hayan incorporado estas señalizaciones, 

que se consideran un componente esencial 

para una convivencia segura y organizada 

en el entorno urbano.  

Transporte 

Accesible 

Se observó que no hay disponibilidad de un 

sistema de transporte accesible. Esto se 

debe en parte a la ubicación de estos 

servicios, que no están disponibles en la 

zona, y también a la carencia de la 

infraestructura necesaria para su 

funcionamiento adecuado. 

Interacción 

social 

Interacción 

Comercial 

Después de analizar la información 

recopilada, se ha determinó que los 

residentes de la urbanización realizan 

compras de manera muy frecuente. La 

mayoría de ellos ha enfrentado dificultades 

al desplazarse hacia tiendas o bodegas, lo 

que influye en su elección entre diferentes 

establecimientos. Además, creen que los 

negocios locales podrían esforzarse más 

en proporcionar condiciones que permitan a 

las personas con movilidad reducida 

realizar compras de forma más cómoda. 

Interacción 

Cultural 

Se ha determinado que la gran mayoría de 

los residentes de la urbanización no ha 

participado en eventos y actividades 

realizados en la comunidad. Asimismo, 

consideran de suma importancia que los 

organizadores de tales eventos se 

esfuercen por mejorar la accesibilidad y 

comuniquen con antelación las medidas 
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implementadas. Por último, muchos creen 

que los organizadores deberían ofrecer 

servicios de interpretación para aquellos 

residentes con discapacidades sensoriales. 

Interacción 

deportiva 

Se ha observado que la población que 

utiliza las instalaciones deportivas se divide 

en grupos, ya que las personas mayores 

tienden a hacerlo con menos frecuencia. 

Sin embargo, la mayoría coincide en que 

sería beneficioso realizar mejoras en las 

instalaciones deportivas locales para 

fomentar la participación de un público más 

diverso. Además, se destaca que la mejora 

en la accesibilidad mejoraría la calidad de 

vida y la salud. Finalmente, se ha 

expresado un consenso en la necesidad de 

mejorar el mobiliario deportivo existente. 

 

4.2 DISCUSIÓN 

 

El estudio realizado a permitido conocer el impacto de la accesibilidad universal en 

la mejora del espacio público en la Urbanización Bellamar I, Nuevo Chimbote, en el 

año 2023. Para realizar la investigación y determinar de qué manera la accesibilidad 

universal podría contribuir a la mejora de estos espacios públicos, se emplearon dos 

instrumentos: la ficha de observación y un cuestionario. Estos instrumentos 

facilitaron la obtención de resultados que nos proporcionaron una perspectiva más 

precisa sobre las condiciones actuales de los espacios públicos y su nivel de 

accesibilidad. 

 

Objetivo específico N° 1 
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Identificar las condiciones de los espacios públicos existentes, de la Urbanización 

Bellamar I etapa. Con el fin de cumplir con el objetivo, se llevó a cabo fichas de 

observación, lo que facilitó la obtención de información para comprender, las 

condiciones de los espacios públicos del sector.  

Respecto a la dimensión tipo de uso, se tomó como puntos a analizar recreación, 

socialización, cultural, comercial, entretenimiento y movilización. El análisis de la 

Ficha N° 01 arrojó los siguientes resultados. Respecto usos de recreación las 

actividades se pueden clasificar en dos categorías principales, por un lado, tenemos 

actividades más serenas, como la lectura y los juegos de mesa, que suelen ser 

disfrutados por un público mayor, por otro lado, encontramos actividades de carácter 

más físico, como el futsal, el voleibol y el baloncesto, que son preferidas por los 

residentes más jóvenes, esta distinción refleja una leve tendencia en la que los 

adultos mayores tienden a optar por actividades más relajadas en los parques, 

mientras que los jóvenes prefieren actividades más enérgicas en los polideportivos. 

En lo que respecta a uso de socialización se considera toda actividad que involucre 

a más de dos personas, no obstante, se observan prácticas bastante comunes, como 

reuniones sociales en los parques, caminatas en grupo y diversos juegos, estas 

actividades son un claro indicio de una interacción continua en el entorno. En cuanto 

a uso cultural en ninguno de los tres espacios públicos se detectaron actividades 

relacionadas con manifestaciones culturales o eventos de índole cultural, esto indica 

que, en estos lugares la promoción y participación en actividades de carácter cultural 

no es una característica destacada, o que estos espacios no son utilizados de 

manera significativa para eventos de este tipo. El uso comercial está principalmente 

a cargo de bodegas y tiendas establecidas, pero también existen puestos 

ambulantes que ofrecen diversos productos. Además del uso de entretenimiento en 

la comunidad existe una amplia variedad de opciones, como bailes eventuales, 

música en vivo y la visita de circos temporales. esta diversidad de actividades brinda 

a las residentes múltiples alternativas para su diversión y entretenimiento, creando 

un ambiente animado y lleno de posibilidades para todos. Finalmente, en lo que 

respecta al uso de movilización en el área, estos son eventuales, pero buscan 
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fomentar la participación y expresión de la comunidad en asuntos importantes, a 

pesar de su irregularidad, desempeñan un papel esencial al movilizar a los residentes 

y permitirles expresar sus opiniones sobre cuestiones significativas, coincidiendo con 

la teoría de Páramo y Milena (2014) quien señala que el espacio público debe servir 

para una variedad de propósitos, como la movilización, la socialización, la recreación, 

el entretenimiento, actividades comerciales, la expresión cultural y la protesta 

ciudadana. Al fomentar la multifuncionalidad del espacio público, es posible crear 

comunidades más vibrantes, inclusivas y dinámicas, lo que a su vez impulsa la 

participación ciudadana y la cohesión social. Así mismo tiene similitud con 

Doménech (2015) quien dice que el espacio público es utilizado para una amplia 

gama de actividades, como recreación, socialización, eventos culturales, comercio y 

expresión ciudadana. Al ser compartido por todos, fomenta la interacción y el 

bienestar comunitario. Es esencial establecer regulaciones adecuadas para asegurar 

un acceso y disfrute equitativos de estos espacios. 

 

Respecto a la dimensión espacialidad, se tomó en cuenta tres de puntos a analizar 

calidad de espacio, variedad de espacio y accesibilidad para identificar las 

condiciones de los espacios públicos existentes de la Urbanización Bellamar I etapa. 

El análisis de la Ficha N° 01 arrojó los siguientes resultados. La calidad del espacio 

es aceptable y se han mantenido en buenas condiciones a pesar de su antigüedad, 

estos espacios públicos juegan un papel esencial en la mejora del bienestar de los 

residentes al proporcionar áreas donde pueden disfrutar de momentos de 

esparcimiento y participar en actividades físicas. la disponibilidad de estos entornos 

bien cuidados no solo promueve un estilo de vida activo y saludable, sino que 

también contribuye a la calidad de vida general de la comunidad, ofreciendo lugares 

atractivos para que las personas se reúnan, se relajen y participen en diversas 

actividades al aire libre. En cuanto a la variedad del espacio se encontró que existen 

una gran variedad destinados al entretenimiento y la recreación en esta área, entre 

las opciones disponibles se incluyen zonas verdes, ideales para disfrutar al aire libre, 

áreas de juego diseñadas para el entretenimiento de los niños, y equipamiento 

deportivo para aquellos interesados en actividades físicas. estos espacios ofrecen 
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diversas alternativas para que los residentes disfruten de su tiempo libre, fomentando 

un ambiente activo y saludable para la comunidad. Finalmente. En cuanto a la 

accesibilidad en los espacios públicos de la zona todavía no alcanza su máximo 

potencial, a pesar de ser un elemento crucial que debería estar incorporado de forma 

natural, Se identifican oportunidades significativas para mejoras, sobre todo en lo 

que respecta a la accesibilidad universal para personas con movilidad reducida, 

garantizar que todos los ciudadanos puedan acceder a estos espacios sin 

limitaciones es un objetivo que puede enriquecer la vida de la comunidad en múltiples 

aspectos. Hay similitud con la investigación de Krafla (2008) donde menciona que se 

abarca tanto la disposición física como la apariencia visual de los espacios urbanos. 

Esto incluye aspectos relacionados con la arquitectura, así como con la estética de 

las ciudades. Su enfoque es de gran relevancia, ya que influye de manera 

significativa en la calidad de vida y en la dinámica social de quienes habitan en los 

entornos urbanos 

Objetivo específico N° 2 

Definir el nivel de accesibilidad universal en el diseño de los espacios públicos, de la 

Urbanización Bellamar I etapa. Para determinar objetivo mencionado se realizó 

fichas de observación. 

Respecto a la dimensión diseño accesible, se tomó como puntos a analizar rutas 

accesibles, veredas, rampas, cruces peatonales, estacionamiento y señalizaciones. 

El análisis de la Ficha N° 02 arrojó los siguientes resultados. En cuanto a las rutas 

accesibles la mayoría de las rutas de los espacios públicos son accesibles con 

superficies adecuadas, pero algunos lugares tienen obstáculos como cambios de 

nivel y escaleras, lo que dificulta la visita de personas con movilidad reducida. Sobre 

las veredas, estas cumplen con las dimensiones mínimas requeridas por la 

normativa, lo que es positivo para la accesibilidad, sin embargo, hay obstáculos, 

como postes de luz y mobiliario mal ubicado, que dificultan el desplazamiento libre 

de los peatones. En relación con rampas se notaron que, en la mayoría de los 
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espacios públicos, pero su cantidad y calidad son insuficientes, lo que crea barreras 

significativas en la movilidad urbana. Esta falta de accesibilidad puede dificultar el 

desplazamiento de personas con discapacidades. A cerca de los cruces peatonales 

se constató que los cruces peatonales adolecen de una señalización y delimitación 

insuficiente, lo que propicia la confusión entre los usuarios al intentar identificar la 

ruta segura para cruzar la vía, esta carencia de señalización y marcado adecuado 

de los cruces peatonales conlleva un aumento sustancial del riesgo de accidentes, 

ya que tanto peatones como conductores podrían carecer de claridad sobre los 

puntos seguros de cruce. Sobre los estacionamientos se notó que están presenten 

en la zona, lo que es crucial para la seguridad y comodidad de los usuarios, no 

obstante, con el paso de los años, estos espacios han experimentado un deterioro 

notorio, llegando al punto en el que la señalización que antes los identificaba 

claramente ha desaparecido por completo, esta falta de señalización dificulta la 

identificación y utilización de los estacionamientos, lo que supone un desafío para 

los visitantes del área. Finalmente, en relación a las señalizaciones se observó que 

la cantidad de señalizaciones en la zona es notablemente insuficiente, lo que 

conduce a un uso inapropiado y una limitación en el disfrute de los elementos 

urbanos en el entorno, la carencia de señalización adecuada no solo genera 

confusión entre los visitantes, sino que también puede propiciar un uso ineficiente de 

las instalaciones públicas y situaciones potencialmente riesgosas. De esta manera, 

se pudo coincidir con Huerta (2007) que destaca la importancia de crear entornos 

acogedores y funcionales. Para lograrlo, es esencial priorizar el diseño accesible en 

la planificación y construcción de proyectos urbanos y arquitectónicos. Esto garantiza 

la igualdad de acceso a los espacios públicos, permitiendo un desplazamiento 

cómodo, seguro y eficiente a través de elementos urbanos como rutas accesibles, 

veredas, rampas, cruces peatonales, estacionamientos y señalizaciones. 

 

Respecto a la dimensión mobiliario urbano, se tomó como puntos a analizar limpieza 

descanso e iluminación. El análisis de la Ficha N° 02 arrojó los siguientes resultados. 

En cuanto a mobiliario de limpieza se pudo constó que existen mobiliarios para la 

limpieza en el área, pero lamentablemente, no se encuentran en las mejores 
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condiciones. Es evidente que muchos de estos elementos presentan un notorio 

deterioro, lo cual tiene un impacto negativo en la capacidad de gestionar los residuos 

de manera adecuada. Con respecto a el mobiliario de descanso se observó que los 

elementos de descanso presentan un buen estado de conservación, lo cual se debe 

a la elección de materiales de alta calidad en su fabricación. No obstante, es 

necesario destacar que, a pesar de su durabilidad, estos elementos no sobresalen 

precisamente por su comodidad. Aunque están en condiciones óptimas, su diseño y 

ergonomía podrían ser mejorados para proporcionar una experiencia más placentera 

a quienes los utilizan. Para finalizar, En relación al mobiliario de iluminación de notó 

la presencia de mobiliario en estos espacios públicos, y su disposición parece estar 

bien planificada para asegurar una iluminación uniforme. Sin embargo, es evidente 

que algunos de estos elementos no se encuentran en el mejor estado de 

conservación, lo que plantea desafíos en lo que respecta a la visibilidad y comodidad 

de los usuarios. De esta manera no se pudo coincidir con la teoría de Benito (2005) 

define el mobiliario urbano como un conjunto de elementos en el espacio público que 

proporciona comodidad a los usuarios y desempeña un papel fundamental en la 

promoción de la seguridad, accesibilidad, sostenibilidad y estética. Para que cumpla 

su función, es esencial que se diseñe y ubique estratégicamente, atendiendo a las 

necesidades de la comunidad y asegurando su accesibilidad para todos. Así mismo, 

con Campanella (2005) que establece que son los elementos y objetos diseñados e 

instalados en los espacios públicos de las ciudades desempeñan un papel esencial 

en la búsqueda de proporcionar comodidad, funcionalidad y enriquecer la 

experiencia de las personas que los utilizan. Estos elementos abarcan una amplia 

variedad de infraestructuras, como bancos, paradas de autobús, fuentes, 

iluminación, áreas de juego, bancos, señalizaciones, y muchos otros componentes 

que influyen directamente en la calidad de vida de los habitantes urbanos. 

Objetivo específico N° 3 

Analizar la relación entre la accesibilidad universal y el espacio público en la 

Urbanización Bellamar I etapa. Para determinar objetivo mencionado se realizó 
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fichas de observación y cuestionario.  

 

Respecto a la dimensión movilidad, se tomó como puntos a analizar paraderos 

accesibles, señalizaciones verticales, señalizaciones horizontales, señalizaciones 

audibles y transporte accesible. El análisis de la Ficha N° 03 arrojó los siguientes 

resultados. En cuanto a paraderos accesibles se encontró claramente que en los 

espacios públicos que ha examinado, la falta de paradas de transporte accesibles es 

una carencia notable, estas paradas son de suma importancia para asegurar una 

inclusión efectiva en el sistema de transporte, especialmente para aquellas personas 

que enfrentan desafíos de movilidad, la mejora de esta infraestructura es crucial para 

promover una sociedad más inclusiva y accesible para todos los ciudadanos. Sobre 

señalizaciones verticales se encontró que la presencia de estas es notablemente 

escasa, y aquellas que aún perduran muestran signos evidentes de deterioro que 

afectan negativamente su efectividad, esta circunstancia plantea un riesgo potencial 

de accidentes y confusión entre los usuarios, lo que subraya la urgente necesidad 

de abordar y mejorar esta situación para garantizar la seguridad y la claridad en los 

espacios públicos. En relación a las señalizaciones horizontales se notó que se 

hallan solamente en ubicaciones específicas dispersas a lo largo de los tres espacios 

públicos analizados, la ausencia de una señalización homogénea y completa plantea 

un riesgo potencial de accidentes tanto para los peatones que transitan por estas 

áreas como para los conductores de vehículos que circulan en ellas, esta carencia 

de señalización efectiva resalta la necesidad apremiante de implementar un sistema 

de señalización más completo. En el tema de señalizaciones audibles se notó que 

es evidente que la carencia de señalizaciones es un tema de gran relevancia, en la 

era de la planificación urbana moderna, es lamentable que aún persista la ausencia 

de estas señalizaciones, las cuales son consideradas un componente fundamental 

para lograr una convivencia segura y ordenada en el entorno urbano. Finalmente, se 

observó que la inexistencia de un sistema de transporte accesible es un problema 

de consideración, este problema se origina en parte debido a la ubicación de estos 

servicios, que no se encuentran disponibles en la zona y además a la falta de la 

infraestructura esencial para asegurar su funcionamiento adecuado. la combinación 
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de estos factores hace que sea complicado para los residentes y visitantes acceder 

a un sistema de transporte eficiente y accesible, subrayando la urgencia de abordar 

estos desafíos para mejorar la movilidad y la accesibilidad en la región. Estas se 

opiniones coinciden con Alcántara (2010) donde menciona que la movilidad 

desempeña un papel fundamental en el desarrollo de una ciudad sostenible y 

habitable, pudiendo ser tanto motorizada como no motorizada, dependiendo de las 

preferencias y necesidades individuales. Para lograr una movilidad efectiva y 

eficiente, es esencial contar con una infraestructura completa, que abarque 

paraderos accesibles, transporte apto para todos y una señalización efectiva tanto 

en su forma vertical como horizontal, incluyendo elementos auditivos. De esta forma, 

se garantiza un desplazamiento cómodo y seguro para todos los usuarios, sin 

importar sus particularidades y gustos. Así mismo con Valdez (2011) que dice que la 

movilidad es un concepto amplio que abarca los desplazamientos tanto de personas 

como de mercancías en entornos urbanos. Este concepto engloba no solo la forma 

en que las personas se trasladan de un lugar a otro en áreas urbanas, sino también 

la organización y estructura de los sistemas de transporte dentro de esos entornos. 

La movilidad, por tanto, abarca cómo las personas se mueven en la ciudad y cómo 

se configuran y operan los sistemas de transporte en este contexto urbano, siendo 

un aspecto fundamental en el diseño y la gestión de las ciudades. 

Respecto a la dimensión interacción social, se tomó como puntos a analizar 

interacción comercial, interacción cultural e interacción deportiva. El análisis del 

cuestionario arrojó los siguientes resultados. En cuanto a interacción comercial se 

observó luego de examinar los datos recopilados, los habitantes de la urbanización 

efectúan compras con gran regularidad. La mayoría de ellos ha experimentado 

dificultades al desplazarse hacia tiendas o bodegas, lo que incide en su selección 

entre distintos establecimientos. Además, consideran que los comercios locales 

podrían mejorar sus esfuerzos para ofrecer condiciones que faciliten a las personas 

con movilidad reducida realizar compras de manera más conveniente. Con respecto 

a interacción cultural se ha observado que la gran mayoría de los residentes de la 

urbanización no ha tenido la oportunidad de participar en eventos y actividades 
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comunitarias. Sin embargo, consideran de suma importancia que los organizadores 

de tales eventos se dediquen a mejorar la accesibilidad y que comuniquen 

previamente las medidas adoptadas en ese sentido. Además, muchos de los 

habitantes creen que sería beneficioso si los organizadores ofrecieran servicios de 

interpretación para aquellos residentes que tienen discapacidades sensoriales. 

Finalmente, En el tema de interacción deportiva la población que utiliza las 

instalaciones deportivas muestra una división en grupos, siendo menos frecuente la 

participación de las personas mayores. No obstante, la mayoría coincide en que 

realizar mejoras en las instalaciones deportivas locales sería beneficioso para 

promover la participación de un público más diverso. Se destaca que la mejora en la 

accesibilidad no solo aumentaría la calidad de vida y la salud, sino que también sería 

un factor crucial. De esta manera se pudo coincidir con la teoría de Bermúdez y 

Gallegos (2015) que refiere a la interacción social a cómo las personas se relacionan 

entre sí y con grupos, instituciones y la comunidad. Esta interacción se desarrolla a 

través de percepciones y experiencias comunitarias grupales y se clasifica en 

integración cultural, deportiva y comercial. La interacción deportiva fomenta la 

actividad física, la recreación y la construcción de vínculos sociales, mientras que la 

interacción comercial influye en la dinámica social y económica de una comunidad. 

En resumen, la interacción social es esencial para comprender la vida urbana y las 

relaciones de las personas con su entorno. De esta manera, se pudo coincidir con la 

teoría de Dziekonsky Et al. (2015) donde destaca que la interacción social abarca un 

amplio espectro de dinámicas en las que las personas establecen vínculos, se 

comunican y se influyen mutuamente dentro de la sociedad. Esta compleja red de 

relaciones implica compartir una variedad de elementos, como información, 

emociones, pensamientos, valores y normas, a través de diversos canales de 

comunicación, que pueden ser tanto verbales como no verbales. 
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V. CONCLUSIONES

El trabajo de investigación tuvo como objetivo determinar de qué manera la 

accesibilidad universal contribuye en la mejora del espacio público de la 

Urbanización Bellamar I etapa, Nuevo Chimbote, Para llevar a cabo este estudio de 

manera adecuada, se emplearon diversas herramientas de recopilación de 

información, tales como fichas de observación y el cuestionario. 

Del objetivo general, se confirma la hipótesis general y se determinó que la 

accesibilidad universal contribuye en la mejora significativa del espacio público de la 

Urbanización Bellamar I etapa, Nuevo Chimbote. 

Respecto al objetivo específico 01, se identificó las condiciones de los espacios 

públicos existentes, en la Urbanización Bellamar I etapa. En el aspecto del uso, se 

concluyó que hay una gran variedad de actividades presentes, como la recreativa, 

donde se observa una distinción generacional, donde las actividades más serenas 

atraen a un público mayor, mientras que los residentes más jóvenes prefieren 

actividades físicas, en cuanto a la socialización, se evidencian prácticas comunes 

como reuniones sociales y caminatas en grupo, indicando una interacción constante, 

en el ámbito comercial, la presencia de bodegas y puestos ambulantes ofrecen una 

variedad de productos y servicios, el entretenimiento incluye opciones como bailes 

casuales organizados por los residentes y circos temporales, las actividades de 

movilización son bastante esporádicas y no se identificaron actividades culturales. 

Así mismo. En el aspecto de la espacialidad se concluyó que hay tres puntos clave, 

en primer lugar, la calidad del espacio se manifiesta como un activo valioso, ya que, 

a pesar de la antigüedad de los espacios públicos, estos se han mantenido en 

condiciones aceptables, en segundo lugar, la variedad de espacios, que va desde 

zonas verdes hasta equipamiento deportivo, fomentando un ambiente activo y 

saludable para la comunidad, por último en tercer lugar la accesibilidad, aunque 

aceptable presenta oportunidades significativas de mejora, especialmente en lo que 

respecta a la inclusión de personas con movilidad reducida.  
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Respecto al objetivo específico 02, se definió el nivel de accesibilidad universal en el 

diseño de los espacios públicos, de la Urbanización Bellamar I etapa. En el aspecto 

de diseño accesible, se pudo concluir que, la mayoría de las rutas en los espacios 

públicos son accesibles con superficies adecuadas, la presencia de obstáculos como 

cambios de nivel y escaleras plantea desafíos para la movilidad de personas con 

discapacidades, las veredas, aunque cumplen con las dimensiones mínimas 

requeridas, se ven obstaculizadas por la presencia de mobiliario mal ubicado, 

afectando la libre circulación peatonal, además, la falta de cantidad y calidad 

suficientes de rampas crea barreras significativas en la movilidad urbana, la 

insuficiente señalización y delimitación de los cruces peatonales aumenta el riesgo 

de accidentes, y la falta de señalización en estacionamientos dificulta su 

identificación y uso, presentando un desafío para los visitantes del área, esta 

carencia de señalización adecuada no solo genera confusión entre los visitantes, 

sino que también puede propiciar un uso ineficiente de las instalaciones públicas y 

situaciones potencialmente riesgosas. En el aspecto del mobiliario urbano, se 

concluyó que se observa una disparidad en el estado de conservación, mientras que 

los elementos de descanso presentan un buen estado, destacándose por la elección 

de materiales de alta calidad, aquellos destinados a la limpieza exhiben un notorio 

deterioro, afectando la capacidad de gestionar los residuos de manera efectiva, el 

mobiliario de iluminación, aunque planificado para asegurar una iluminación 

uniforme, muestra algunos elementos en un estado de conservación menos óptimo, 

planteando desafíos en términos de visibilidad y comodidad para los usuarios. 

 

Respecto al objetivo específico 03, se analizó la relación entre la accesibilidad 

universal y el espacio público en la Urbanización Bellamar I etapa, En el aspecto de 

la movilidad, se determinó que se hay diversas carencias que afectan la accesibilidad 

universal en los espacios públicos, la ausencia de paraderos accesibles se revela 

como una limitación significativa para aquellos que enfrentan desafíos de movilidad, 

destacando la necesidad crítica de mejorar esta infraestructura para fomentar la 

inclusión efectiva en el sistema de transporte. La escasez y el deterioro de 

señalizaciones verticales y horizontales plantean riesgos potenciales de accidentes 
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y confusión, la falta de señalizaciones audibles también subraya la necesidad de 

implementar medidas que faciliten la orientación y seguridad de aquellos con 

discapacidades sensoriales, finalmente, la inexistencia de un sistema de transporte 

accesible en la zona complica el acceso a servicios que se encuentran más alejados. 

En el aspecto de interacción social, se llegó a la conclusión que hay una serie de 

percepciones relacionadas con la interacción comercial, cultural y deportiva, la 

movilidad limitada impacta la selección de establecimientos comerciales, resaltando 

la importancia de mejorar las condiciones para facilitar compras más convenientes 

para personas con movilidad reducida, la falta de participación en eventos y 

actividades comunitarias revela la necesidad de mejorar la accesibilidad y comunicar 

previamente las medidas adoptadas para personas con discapacidades, además, la 

participación en instalaciones deportivas muestra una brecha generacional, 

sugiriendo la necesidad de mejoras para fomentar la inclusión de un público más 

diverso. 
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VI. RECOMENDACIONES  

 

Para concluir este trabajo de investigación, se presentan las siguientes 

recomendaciones con el objetivo de estimular mejoras en el nivel de accesibilidad 

universal en el diseño de los espacios públicos de la Urbanización Bellamar I etapa. 

 

A la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote: 

 

• Se recomienda a la Gerencia de Desarrollo Urbano implementar un plan 

integral de mejora de la accesibilidad universal en los espacios públicos. Este 

plan debería abordar específicamente la eliminación de obstáculos, como 

cambios de nivel y gradas, para garantizar una movilidad sin restricciones 

para personas con discapacidades. Se sugiere la reevaluación y reubicación 

estratégica de postes de luz y mobiliario que obstaculizan las veredas, 

optimizando así la circulación peatonal. 

 

• Se recomienda a la Gerencia de Desarrollo Urbano realizar una ampliación 

significativa en la cantidad y calidad de rampas disponibles en la Urbanización 

Bellamar I etapa, priorizando ubicaciones estratégicas para superar barreras 

en la movilidad urbana. La implementación de una señalización clara y 

completa en los cruces peatonales es crucial para reducir el riesgo de 

accidentes, y la colocación de señalización en estacionamientos facilitará su 

identificación y uso adecuado, mejorando la experiencia general de los 

visitantes y garantizando un entorno más seguro y eficiente para todos. 

 

• Se recomienda a la Sub Gerencia de Transporte Urbano y Transito que, con 

el objetivo de garantizar la inclusión efectiva en el sistema de transporte 

público, se sugiere implementar paraderos de transporte accesibles en los 

espacios públicos examinados. Dada la ausencia de un sistema de transporte 

accesible en la zona, se recomienda explorar la posibilidad de introducir 
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servicios que aborden las necesidades específicas de movilidad de las 

personas con discapacidades. 

 

• Se recomienda a la Gerencia de Gestión Ambiental no solo renovar los 

elementos existentes de limpieza, como tachos de basura, sino también 

considerar la implementación de tecnologías y prácticas más sostenibles que 

puedan mejorar la eficiencia en la gestión de residuos y promover prácticas 

ambientales más responsables.  

 

• Se recomienda a la Gerencia de Desarrollo Urbano una reflexión detallada 

sobre el diseño del mobiliario de descanso presente en el área pública, 

enfocándose no solo en su estética sino también en aspectos fundamentales 

como la comodidad y la accesibilidad. La consideración de un rediseño 

orientado a proporcionar una experiencia más placentera y accesible para 

todos los usuarios resulta esencial. 

 

A los residentes del sector: 

 

• Se recomienda encarecidamente a la Asociación de Moradores de Bellamar I 

etapa, la creación de iniciativas destinadas a promover un uso activo y 

saludable de los espacios públicos. Estas iniciativas deben incluir una amplia 

gama de actividades, desde ejercicios físicos hasta eventos culturales, con el 

objetivo de fortalecer el sentido de comunidad. La diversidad de opciones 

contribuirá a satisfacer los intereses variados de los residentes, fomentando 

así una participación más amplia. 

 

• Se recomienda implementar estrategias de comunicación como reuniones 

regulares, anuncios digitales y físicos, que aseguren la comprensión y 

participación consciente de todos los residentes en estas actividades. Una 

comunicación clara y accesible ayudará a maximizar el impacto de estas 

iniciativas, contribuyendo de manera significativa a la mejora de la calidad de 
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vida y el bienestar general en la comunidad. 

 

A las Universidad Cesar Vallejo: 

 

• Se recomienda a la Oficina de Prensa difundir los resultados del presente 

trabajo de investigación mediante las plataformas institucionales, revistas 

académicas, convenios y medios digitales. Este enfoque busca compartir de 

manera amplia y accesible la información recopilada en la investigación. 

Programar taller  

 

A la escuela de arquitectura de la Universidad Cesar Vallejo: 

 

• En el contenido de los cursos se incluyan temas relacionados con la 

inclusividad, se incorpore de manera más profunda y experiencial la 

comprensión de las dificultades que enfrentan las personas con movilidad 

reducida. Propongo la implementación de proyectos de diseño que requieran 

consideraciones específicas de accesibilidad, junto con ejercicios prácticos 

que simulen obstáculos físicos y sociales, como la movilidad en sillas de 

ruedas. 

 

A los futuros investigadores: 

 

• Se recomienda tener en cuenta la presente investigación como un recurso 

valioso para enriquecer la comprensión de la conexión que existe entre el 

espacio público y la accesibilidad universal. 
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ANEXOS 



Anexo 1: Matriz de consistencia 

TÍTULO PREGUNTA 

GENERAL 

OBJETIVO 

GENERAL DE 

INVESTIGACIÓN 

OBJETIVOS 

ESPECÍFICOS 

PREGUNTAS 

DERIVADAS 

HIPÓTESIS 

ESPECÍFICAS VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES MÉTODO DE 

RECOLECCIÓN  

HERRAMIENTAS 

DE 

RECOLECCIÓN 

"Impacto de la 

accesibilidad 

universal en la 

mejora del 

espacio público 

de la 

Urbanización 

Bellamar I 

etapa, Nuevo 

Chimbote - 

2023" 

¿De qué manera 

la accesibilidad 

universal 

mejoraría 

espacio público 

de la 

Urbanización 

Bellamar I etapa, 

Nuevo 

Chimbote? 

Determinar de qué 

manera la 

accesibilidad 

universal 

contribuye en la 

mejora del espacio 

público de la 

Urbanización 

Bellamar I etapa, 

Nuevo Chimbote. 

OE1. Identificar 

las condiciones 

de los espacios 

públicos 

existentes, de la 

Urbanización 

Bellamar I etapa. 

¿Cuáles son las 

condiciones de los 

espacios públicos 

existentes, de la 

Urbanización 

Bellamar I etapa? 

Los espacios públicos 

están descuidados y 

abandonados.  

Espacio 

público 

Tipo de uso 

Recreación  

Observación Ficha de 

observación  

Socialización  

Cultural  

Comercial 

Entretenimiento 

Movilización 

Espacialidad 

Calidad de 
espacio 

Encuesta Ficha de 
observación  

Variedad de 
espacio 

Observación Ficha de 
observación 

Accesibilidad 

OE2. Definir el 

nivel de 

accesibilidad 

universal en el 

diseño de los 

espacios 

públicos, de la 

Urbanización 

Bellamar I etapa. 

¿Cuál es el nivel de 

accesibilidad 

universal en el 

diseño de los 

espacios públicos, de 

la Urbanización 

Bellamar I etapa? 

El nivel de 

accesibilidad universal 

en el diseño de los 

espacios públicos es 

deficiente. 

Accesibilidad 

universal 

Diseño 
Accesible 

Rutas accesibles 

Observación Ficha de 
observación 

Veredas 

Rampas 

Cruces 
peatonales  

Estacionamiento 

Señalizaciones 

Mobiliario 
urbano 

Limpieza 

Observación Ficha de 
observación Descanso 

Iluminación  

OE3. Analizar la 

relación entre la Movilidad 

Paraderos 

accesibles 

Observación Ficha de 
Señalizaciones 

Verticales 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

accesibilidad 

universal y el 

espacio público 

en la 

Urbanización 

Bellamar I etapa 

¿Cómo se relaciona 

la accesibilidad 

universal y el espacio 

público de la 

Urbanización 

Bellamar I etapa? 

La accesibilidad 

universal permite un 

desplazamiento 

eficiente en los 

espacios públicos. 

Espacio 

público y  

Accesibilidad 

universal 

 
 

Señalizaciones 

Horizontales 

observación 

Señalizaciones 

audibles 

Transporte 

Accesible 

 
 
 
 

Interacción 
Social 

 
Interacción 
Comercial 

 
 
 

Encuesta 

 
 
 

Cuestionario  
Interacción 

Cultural 

 
Interacción 
deportiva  



 

 
 

Anexo 2: Matriz de operacionalización – Accesibilidad Universal. 

 

 

Variable 1 Dimensión Conceptual Dimensión 

Operacional 

Dimensiones Indicadores 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Accesibilidad 

universal 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La accesibilidad 

universal, esencial para la 

inclusión en los proyectos 

urbanos y 

arquitectónicos, debe 

considerar las 

características físicas de 

todos, evitando barreras 

urbanas y promoviendo la 

integración en todos los 

espacios disponibles. De 

la fuente y Sotomayor 

(2011) 

 

 

La accesibilidad 

universal, es decir, la 

creación de espacios 

inclusivos y accesibles 

para todos, debe 

considerarse desde las 

primeras fases de diseño 

y planificación de áreas 

públicas. Nasar y Cowley 

(2007) 

Implica la consideración de 

todas las personas en el 

diseño de espacios urbanos 

y arquitectónicos, para 

garantizar que sean 

utilizados de manera 

inclusiva y sin barreras. 

 

La categoría de las variables 

es:  

 

 

Diseño Accesible  

 

Mobiliario urbano 

 

Movilidad  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Diseño Accesible  

 

 

 

 

 

 

Rutas accesibles  

 

Veredas  

 

Rampas 

 

Cruces peatonales 

 

Estacionamiento  

 

Señalizaciones 

 

 

 

 

Mobiliario urbano 

 

 

 

Limpieza 

 

Descanso 

 

Iluminación 

 

 

 

 

 

 

 

 

Movilidad  

 

 

Paraderos accesibles  

 

 

Señalizaciones verticales 

 

 

Señalizaciones 

Horizontales  

 

 

Señalizaciones audibles 

 

 

Transporte accesible 

 

 



 

 
 

Anexo 3: Matriz de operacionalización – Espacio Público. 

 

Variable 1 Dimensión Conceptual Dimensión 

Operacional 

Dimensiones Indicadores 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Espacio 

público  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Es un espacio físico y 

social compartido, 

disponible para ser 

utilizado y disfrutado por 

todas las personas en 

una comunidad. 

Constituye un entorno de 

reunión y convivencia en 

el que se llevan a cabo 

actividades públicas, 

como caminar, 

descansar, recrearse y 

socializar. Bastida (2012) 

 

 

El espacio público, como 

plazas, parques y calles, 

es un lugar de interacción 

social libre para todos. Su 

diseño debe facilitar la 

circulación segura y 

dinamizar la ciudad, 

creando puntos de 

encuentro y mejorando la 

calidad de vida de la 

población. Bordas (2017). 

 

 

Se trata de un espacio de 

interacción social constante, 

en el que los individuos 

pueden interactuar entre sí y 

con su entorno. Los espacios 

públicos incluyen plazas, 

parques, pasajes y calles, y 

deben ser diseñados de 

manera que permitan una 

circulación segura y fácil 

para los usuarios.  

 

La categoría de las variables 

es:  

 

 

Tipo de uso 

 

Espacialidad 

 

Interacción Social 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tipo de uso 

 

 

 

 

 

 

Recreación  

 

Socialización 

 

Cultural  

 

Comercial 

 

Entretenimiento 

 

Movilización  

 

 

 

 

Espacialidad 

 

 

 

Calidad de espacio  

 

Variedad de espacio 

 

Accesibilidad  

 

 

 

 

 

 

 

 

Interacción Social 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

Interacción comercial  

 

 

 

Interacción cultural  

 

 

Interacción deportiva 

 

 

 



 

 
 

Anexo 4: Instrumento de recolección de datos – Cuestionario. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

Anexo 5: Instrumento de recolección de datos – Ficha de observación. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

Anexo 6: Matriz Evaluación por juicio de expertos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 




