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PRESENTACION

Con el fin de cumplir con las disposiciones vigentes de la Facultad de Ciencias Empresariales
de la Universidad César Vallejo — Fikial Tarapoto, Escuela Profesional de Contabilidad, la
presente tesis constituye el cumplimiento de tles disposiciones y es prucba de la calidad

Profesional que viene impartiendo.

Esta investigacion detalla el desarrollo de la tesis titulada: “Evaluacion de la Gestion
Financiera y su Influencia en la Calidad de Servicio de los establecimientos de hospedaje

del Distrito de Yurimaguas — Alto Amazonas, durante el periodo 2009

Es evidente que cada vez somos mas exigentes con lo que hay a nuestro alrededor, a la vez
que nos satisfacen las mejoras que se producen. Esta exigencia es variable segin las
circunstancias: “No tendremos las mismas exigencias de calidad en un restaurante de
carretera que en uno con dos estrellas. Michelin”

Nuestras exigencias respecto de la calidad de un servicio, varian segin las expectativas, del

lugar y de las circunstancias.

Es por eso que esta investigacion esta ornentado a la obtencién de los resultados sobre la
influencia de la gestdn financiera en la calidad de servicio de los establecimientos de
hospedajes del distrito de Yurimaguas, donde se aplicé entrevistas a los gerentes, encuesta a
los clientes, ratios financieros de liquidez, endeudamiento y rentabilidad, asi como también
analisis de las herramientas de gestion de dichas entidades; con la finalidad de obtener

informacién de la gestion financiera y la calidad de servicio.

Plasmando al final conclusiones y recomendaciones que faciliten la toma de decisiones y
mejorar las decisiones financieras de las empresas al momento de invertir en la calidad de
servicio, con la finalidad de dar e buen uso, que servira para mantener o lograr un mayor

crecimiento de dichas empresas.
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