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PRESENTACIÓN 

Con el fin de cumplir con las disposiciones vigentes de la Facultad de Ciencias Empresariales 

de la Universidad César Vallejo - Filial Tarapoto, Escuela Profesional de Contabilidad; la 

presente tesis constituye el cumplimiento de tales disposiciones y es prueba de la calidad 

Profesional que viene impartiendo. 

Esta investigación detalla el desarrollo de la tesis titulada: "Evaluación de la Gestión 

Financiera y su Influencia en la Calidad de Servicio de los establecimientos de hospedaje 

del Distrito de Yurimaguas -AJto Amazonas, durante e1 periodo 2009". 

Es evidente que cada vez somos más exigentes con lo que hay a nuestro alrededor, a la vez 

que nos satisfacen las mejoras que se producen. Esta exigencia es variable según las 

circunstancias: "No tendremos las mismas exigencias de calidad en un restaurante de 

carretera qne en nno con dos estrellas. Michelin" 

Nuestras exigencias respecto de la calidad de un servicio, varían según las expectativas, del 

lugar y de las circunstancias. 

Es por eso que esta investigación está orientado a la obtención de los resultados sobre la 

influencia de la gestión financiera en la calidad de servicio de los establecimientos de 

hospedajes del distrito de Yurimaguas, donde se aplicó entre,�stas a los gerentes, encuesta a 

los clientes, ratios financieros de liquidez, endeudamiento y rentabilidad, así como también 

análisis de las herramientas de gestión de dichas entidades; con la finalidad de obtener 

información de la gestión financiera y la calidad de servicio. 

Plasmando al final conclusiones y recomendaciones que faciliten la toma de decisiones y 

mejorar las decisiones financieras de las empresas al momento de invertir en la calidad de 

servicio, con la finalidad de dar el buen uso, que servirá para mantener o lograr un mayor 

crecimiento de dichas empresas. 
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RESUMEN

Esta investigación tiene por finalidad evaluar la gestión financiera y así mismo 

determinar la calidad de servicio de los establecimientos de hospedaje del distrito de 

Yurimaguas con la finalidad de estudiar la influencia de la gestión financiera en la 

calidad del servicio.

Para concretar el objetivo propuesto del presente trabajo de investigación se realizó 

entrevistas a los gerentes y encuestas a los clientes de las empresas de alojamientos 

del distrito de Yurimaguas.

La entrevista a los gerentes sirvió de base para recolectar datos para la:

- Situación actual de la actividad de hospedaje del distrito de Yurimaguas

- Calidad de servicio

- Gestión financiera.

La encuesta a los clientes sirvió exclusivamente para medir la calidad de servicio que 

estaban brindado estos establecimientos de hospedaje.

De la aplicación de las entrevistas y encuestas, se llegó a determinar que el 87.5% de 

los establecimientos de hospedaje están en un nivel regular en su gestión financiera y 

un 50% están en un nivel regular en calidad de servicio. Al relacionar ambos 

resultados (ver Tabla N° 70) se evidencia que existe una mayor relevancia en la 

relación entre el nivel de gestión financiera regular y una regular calidad de servicio, 

ascendiendo su valor porcentual al 50%, indicando esto una relación DIRECTA.

Para llegar a estos resultados se hizo uso de la aplicación del Modelo del 

SERVQUAL, el cual es un instrumento que se construye con el fin de identificar 

primero los elementos que generan valor para el cliente y a partir de esta información 

revisar los procesos con el objeto de introducir áreas de mejora.

Desde esta perspectiva, y en función a la literatura analizada, entrevistas, visitas a los 

establecimientos de hospedajes del distrito de Yurimaguas, y la aplicación del modelo 

SERVQUAL, se identificaron en que niveles se encuentran estos establecimientos. 

Además, del estudio realizado se comprobó que los establecimientos de hospedaje en 

la ciudad de Yurimaguas no cuentan con ninguna herramienta de gestión en la cual 

estén plasmados sus objetivos y estrategias de trabajo. Para lo cual lo primero que los 

gerentes deben de hacer es implementar alguna herramienta de gestión.
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ABSTRACT

as a purpose to realize an evaluación of the financial 

determine the quality of Service of the hotel companies

This investí gation takes 

management and likewise to 

of the district of Yurimaguas with the purpose of studying the influence of the 

financial management in the quality of the Service.

To specify the proposed target of the present work of investigación the managers are 

realized made out and you poli the clients of the companies of accommodations of 

tlie district of Yurimaguas.

The interview served the managers as base to gather information for:

- Current situación of the hotel activity of the district of Yurimaguas

- Quality of Service

- Financial management.

The poli served the clients exclusively to measure the quality of Service diat these 

companies of accommodation were offered.

Of tlie application of the interviews and polis, it went so far as to determine that 87.5 

% of the companies is in a regular level in his financial management and 50 % is in a 

regular level as Service. On having related both results, (to see Table N ° 70) 

demonstrates that a major relevancy exists in the relation between the level of 

Financial regular management and a regular quality of Service, promoting his 

percentage valué to 50 %, indicating this a DIRECT relation.

To come to these results there was done use of the application of the Model of the 

SERVQUAL, which is an instrument that is constructed in order to identify first the 

elements that generate valué for the client and from this información co check the 

processes in order to introduce areas of progress.

From this perspective, and in fonction to the analyzed literatura, interviews, visits to 

the accommodations of the district of Yurimaguas, and the application of the model 

SERQUAL, were identified in that levels find these companies of accommodation. 

Also, of the realized study it was proved that the companies of accommodation in 

the city of Yurimaguas are not provided with any tool of management in which his 

targets and strategies of work are capturad. For which the first thing that the 

managers must do is to implement some tool of management.




