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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como finalidad determinar como el empoderamiento
ciudadano es un factor clave para el desarrollo de una efectiva gestion puablica del
Gobierno Autonomo Descentralizado de Ibarra; para lo que se empleo una
metodologia de tipo basica, de disefio no experimental y de nivel correlacional; para
la recoleccion de la informacion se emple6 como técnica la encuesta e instrumento
el cuestionario el mismo que estuvo conformado por 23 interrogantes para 380
habitantes. Con los resultados se obtuvo que se presentan un coeficiente de
correlacion negativo y una significancia de ,735, siendo este valor mayor al 0.05%
se procede a no aceptar la hipotesis de investigacion y aceptar la hipotesis HO.
Concluyendo asi que el empoderamiento ciudadano no incide directamente sobre

la gestion publica.

Palabras clave: Empoderamiento ciudadano, gestién publica, participacion,

fiscalizacion, desarrollo comunitario.



ABSTRACT

The purpose of this research was to determine how citizen empowerment will be a
key factor for the development of an effective public management of the
Decentralized Autonomous Government of Ibarra; for which a basic methodology of
non-experimental design and correlational level was used; for the collection of
information, the survey technique and the questionnaire instrument were used,
which consisted of 23 questions for 380 inhabitants. The results showed a negative
correlation coefficient and a significance of .735, being this value greater than
0.05%, the research hypothesis was not accepted and the hypothesis HO was
accepted. Thus concluding that citizen empowerment does not have a direct impact

on public management.

Keywords: Citizen empowerment, public management, participation, oversight,

community development.



. INTRODUCCION

Durante la ultima década las reformas que se han planteado para el desarrollo
y disposicién de los servicios publicos en el Ecuador han sido un motivo de
preocupacion para los gobiernos descentralizados del pais, es asi como desde las
agencias internacionales de desarrollo y los interlocutores sociales, se ha propuesto
soluciones para que el rol del Estado adopte un esquema de liberalizacion y
globalizacion, brindando asi una respuesta efectiva y eficiente para mejorar la
calidad del servicio ofertado a la comunidad; Cueva (2018), expresa que el
empoderamiento ciudadano forma parte de un trabajo coordinado entre instancias
gubernamentales y la comunidad para el desarrollo de estrategias de intervencion
social a fin de la realizacién de un proceso selectivo, intencionado y consciente que
brinde igualdad de oportunidades para el mejoramiento de una vida en colectividad.

Por su parte Ramirez et. al. (2018), sustenta que gestion publica es un proceso
por el cual se realiza un esquema para la priorizacion de las necesidades de la
comunidad sobre la que rige el estado, coordinando actividades de planeacion,
organizacién, direccion y evaluacién con una finalidad de controlar el desarrollo
sociodemografico de la comunidad. Las actividades desarrolladas por el estado son
condicionadas por las necesidades y en caso de la gestidn publica en coordinacion
con los ministerios estatales y comunitarios.

En el sentido del empoderamiento ciudadano Blanchard y Randolph en 1997
expresaron que este proceso de transformacion inicio con la democracia, la
participacion de la ciudadania ha sido parte de grandes hechos historicos y
revoluciones de caracter social, donde el liderazgo la participacion activista, la
organizacioén vertical y la participacion de todos para una sola guia en funcion de
servicio a la comunidad, ha remplazado a la estructura piramidal donde de forma
estructurada horizontal el estado, servia a sus intereses con poca preocupacion de
su pueblo, con el pasar del tiempo y los cambios de paradigmas se definio al

empoderamiento civil como “ procesos politicos, humanos y materiales que
incremental el potencial del individuo a través de la resistencia grupal, permitiendo
la capacidad de actuar sobre si mismos en pro del cumplimiento de sus derechos”
(Montecinos & Contreras, 2019)

Es asi como en algunos gobiernos autbnomos descentralizados el tratar de

lograr una administracion efectiva es un complejo sistema de utilizacion de recursos



los cuales para Arias y Velastegui (2019), expresan que la insuficiencia de los
recursos es uno de los principales a los cuales se debe enfrentar el proceso de
descentralizacion, el cual en términos de empleo o condiciones de trabajo ya se ve
afectado, debido a la carencia o nulidad de las relaciones entre trabajadores
quienes entran en un ambiente de preocupacion, por temor a despidos o
disminucion de personal, ante ello las autoridades locales deben de considerar
planes de contingencia para la contratacion de personal de manera que se pretenda
modificar los niveles y estructuras de empleo en funciébn a los objetivos
institucionales. En este punto Enriquez et. al. (2019) mencionan que en el proceso
de descentralizacion y la delegacion de funciones es importante considerar factores
como la provision de bienes, servicios, la calidad, eficiencia y costos de estos en
referencia a las competencias internas del personal y externas del entorno social.

El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal cuenta con cerca de 153.000
de habitantes (INEC, 2017). En la actualidad se han planteado como parte de su
eje organizativo el cumplimiento de la misién institucional la misma que tiene como
funcién “el fomentar, promover, ejecutar obras y servicios de calidad con criterios
de equidad, responsabilidad social y ambiental, siendo facilitadores de gestion
publica, optimizando todos los recursos que se encuentren disponibles conforme al
ambito de nuestras competencias, enfocados al desarrollo y bienestar integral de
la poblacién Ibarrefia”, pero los conflictos politicos generados en los ultimos afios
han gestado un caos colectivo, con la carencia de un modelo de gestion y las
denuncias ciudadanas ante la carencia de servicios de primera necesidad, asi como
la falta de adecuaciones que se evidenciaron durante los primeros meses del afio
2022 con inundaciones, aluviones, dafios en alcantarillado, entre otros problemas
gue no tienen respuesta alguna, ni una propuesta de solucion.

Conociendo esta problemética se ha planteado como problema general la
interrogante, ¢Como el empoderamiento ciudadano es un factor clave para el
desarrollo de una efectiva gestidén publica del Gobierno Autbnomo Descentralizado
de Ibarra? Para lo cual en funcién del analisis de la problematica se analizaran los
siguientes problemas especificos: ¢ CoOmo la participacion social es un factor clave
para la gestion politica del Gobierno Autbnomo Descentralizado de Ibarra?; ¢ Como
la participacion intercultural es un factor clave para la gestion administrativa del

Gobierno Auténomo Descentralizado de Ibarra?; y ¢Como la participacion de



fiscalizacion es un factor clave para la gestion territorial del Gobierno Autonomo
Descentralizado de Ibarra?.

La investigacion se justifica en base a la importancia que el estudio aport6é con
argumentaciones practicas con la finalidad de analizar la relevancia del
empoderamiento ciudadano como eje para la gestion publica, ademéas de ser
participe de la afirmacion de derechos constitucionales como los establecidos en
los articulos 61, 95 y 102 de la constitucion del Ecuador con el fin de promover
espacios de participacion ciudadana en el Gobierno Autonomo Descentralizado
Municipal del Ibarra; En el segundo criterio tedrico se encuentra sustentada por los
diferentes postulados analizados y parafraseados con la necesidad de conocer y
establecer dimensiones e indicadores correspondientes al presente estudio,
ademas de la conceptualizacion de las variables que estan referenciadas por Cueva
(2018) y Enriquez et. al. (2019) para empoderamiento ciudadano y gestion publica
respectivamente. Y en cuanto al criterio metodologico un tipo de investigacion
basica no experimental de forma cuantitativa, para el analisis de sus variables de
estudio, empleando para ello como técnica de recoleccién de informacién una
encuesta distribuida a través de dos cuestionarios que permitan la interpretacion de
la informacién y andlisis de la problematica objeto de estudio.

Se plante6 como objetivo general: Determinar como el empoderamiento
ciudadano es un factor clave para el desarrollo de una efectiva gestion puablica del
Gobierno Auténomo Descentralizado de Ibarra, ademas de establecer como
objetivos especificos: Establecer el nivel de participacién social como un factor
clave para la gestién politica del Gobierno Autébnomo Descentralizado Municipal del
Ibarra; Establecer el nivel de participacion intercultural como factor clave para la
gestion administrativa del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del
Ibarra; y Evaluar el nivel participacion de fiscalizacion como factor clave para la
gestion territorial del Gobierno Autdbnomo Descentralizado Municipal del Ibarra.

Desarrollando asi el planteamiento de la siguiente hipotesis: Determinar el
empoderamiento ciudadano como un factor clave para el desarrollo de una efectiva
gestion publica del Gobierno Autbnomo Descentralizado de Ibarra planteando una

relacion entre variables.



1. MARCO TEORICO

Para el desarrollo investigativo se consider6 que dentro de los antecedentes
nacionales el expuesto por Guevara (2021) donde se menciona que la participacion
ciudadana debe ser dimensionada desde el punto de vista de la participacion social,
intercultural y de fiscalizacion, teniendo en consideracion que la gestidn publica se
dimensiona con la gestion politica, administrativa y territorial, ademas que el
desarrollo investigativo se empled una metodologia aplicada que contrasta con el
tipo de investigacion cuantitativa en un disefio no experimental de tipo correlacional.
Los resultados obtenidos establecieron una correlacion de las variables de estudio
donde la participacion ciudadana tiene incidencia moderada en la gestion publica
del distrito de Catacaos. Como conclusion, se encontré que los resultados
diferenciales permitieron desarrollar mecanismos que ayuden a fomentar y motivar
la participacién de los pobladores del distrito en la gestidn de sus propias soluciones
con el fin de lograr satisfacer sus propias necesidades.

Asi mismo Calzado (2020) hace referencia en su articulo sobre la participacion
ciudadana y la gestion publica que la correlacion de las variables es alta y muy
significativa, resultado obtenido a través del empleo de fichas de andlisis
documental, mismas que permitieron concluir que existe una necesidad de efectuar
actividades de control en funcién de garantizar la intervencién de los ciudadanos
en los procesos de gestion local; ademas que la participacién ciudadana es eje
principal para el desarrollo de las actividades de empoderamiento ciudadano
tomando decisiones que conlleven al desarrollo de la comunidad de una forma més
asertiva en consecuencia al conocimiento de la realidad y problematica local.

Adicionalmente, Chancha (2022) expone que al determinar la relacion entre la
gestion de recursos humanos y la modernizacion del proceso de gestidon, es
importante considerar aspectos tedricos como los expresados por Chiavenato
quien menciona que las actividades desarrolladas por los individuos de una
empresa presentan una relacién directa sobre las estrategias necesarias para el
desarrollo institucional y que la generacién de una politica puede conducir a la
obtencion de mejores desempefios laborales los cuales generan un mejor ambiente
laboral y maximiza los procesos organizacionales, los resultados obtenidos del
estudio permitieron conocer que existe un valor de significancia menor al 0.05 lo

que rechaz6 la hipétesis nula, pero asi mismo se establecidé una relacion



significativa entre la gestion de recursos humanos y la modernizacion de la gestion
en un grado de correlacion moderado, concluyendo que la innovacion es un
proceso sobre el cual la gestion publica debe de adecuar sus necesidad en funcion
del desarrollo institucional al servicio de la comunidad.

Por otra parte en el contexto internacional se encuentra el estudio presentado
por Arriciaga (2019), donde se expresa que la participacion ciudadana es un eje
fundamental que garantiza la contribucion de la poblacion a la soberania del
Estado, ante ello uno de los principales problemas que existe es un compromiso
débil de los individuos que estan a cargo de la administracion estatal los cuales no
fomentan la integracion de los individuos en funcién a sus capacidades, habilidades
y destrezas para el desarrollo institucional, ademas de garantizar la transparencia
y un plan de trabajo para la solucion de los problemas y necesidades de la
comunidad, en el estudio se empleé una metodologia cuantitativa, en base a la
ejecucion de encuestas y cuestionarios, donde el andlisis de la informacién permitio
concluir que en la actualidad las instituciones publicas no presentan un interés neto
gue promueva un plan para el control interno de los colaboradores publicos donde
se garantice el empoderamiento ciudadano, ademas que el gobierno local no
cuenta con las competencias y habilidades para lograr que los pobladores
participen activamente en actividades de control.

Del mismo modo, la investigacion realizada por Garcia y Garcia (2021) la cual
tiene como objetivo identificar algunos obstaculos que enfrenta la participacion para
poder incidir en las politicas publicas, en especial en la crisis de los ultimos afios.
La metodologia aplicada fue de disefio bibliografico y de tipo documental; los
resultados que se obtuvieron estan relacionados con el analisis de la participacion
social y ciudadana conjugadas con la nueva gestion publica y gobernanza. Como
conclusién se tienen que se debe partir del respeto al marco institucional a las
normas de participacion, conocer las diferencias geograficas de cada region con el
fin de vincular la nueva gestion publica y gobernanza con las nuevas tecnologias y
por ultimo cortar las brechas tecnoldgicas por lo que es necesario el cooperativismo
entre distintos sectores sociales y productivos del pais. De esta investigacion se
tomo los analisis referentes a la importancia que tienen las nuevas tecnologias en
la nueva gestion publica y como puede servir de instrumento de empoderamiento

ciudadano.



Asimismo, se tiene la investigacion de Martinez et al. (2019) que lleva por titulo
“La innovaciéon social, ¢practicas para producir autonomia, empoderamiento y
nueva institucionalidad?, el cual fue presentado en la Revista Internacional de
Sociologia y su estudio es realizado en Cataluiia, Espafia. El objetivo principal es
contribuir a un debate sobre la innovacion social y su importancia creciente en
Espafia y otras partes del mundo. La metodologia aplicada se baso en una extensa
sobre innovacion, con aplicacion de una encuesta on-line y entrevistas con
informantes claves.

Los resultados encontrados se basaron en las respuestas de los instrumentos
aplicado a la muestra clasificada, las cuales se desprende ¢ un espacio emergente
de autonomia social?, ¢un factor de inclusiébn y de cohesion socio-espacial? y
¢hacia una nueva institucionalidad democratica? como conclusion se muestran las
potencialidades de la innovacién social como factor de trasportacion en la sociedad;
sin embargo, es necesario desarrollar mecanismos que permitan el fomento en las
instituciones que ayuden a su crecimiento. De esta investigacion se considero la
importancia que tiene la innovaciéon social en el desarrollo del empoderamiento y
como puede ayudar a mejorar una buena gestion publica del GAD de Ibarra.

Rojas y Sdnchez (2021) buscan determinar la importancia del empoderamiento
de la ciudadania a través de la participacion ciudadana para una gestion integral.
La metodologia utilizada fue la de disefio bibliografico y no experimental con tipo
de investigacién documental y descriptiva, donde se analizé sistematicamente 21
articulos cientificos que se basan en el tema de estudio. Los resultados se basaron
en la revision sistematica de los 21 articulos cientificos los cuales tienen un factor
comun que es el fomentar la participacion ciudadana en los gobiernos locales por
medio de modelos de participacion efectiva; no obstante, se debe fomentar dicha
participacion en la sociedad debido a que no se cuenta con una cultura en este
aspecto y de que la gestion publica municipal no produce las politicas para erradicar
dicha situacién. En conclusion, se determind que existen falencias en la
participacion ciudadana, donde la gestion publica debe buscar los mecanismos de
incentivacion en la activacion de la sociedad para que logre obtener sus propios
resultados. Procediendo al andlisis de los referentes sobre el empoderamiento y
gestion publica mismas que son de importancia en la discusién de la presente

investigacion.



De la misma manera, se tiene la investigacion de Sosa (2023) presenta como
objetivo evaluar el desarrollo de servicios llevados a cabo por Infocentros en
Ecuador para fomentar el empoderamiento digital en la sociedad. La metodologia
utilizada se basé en un disefio no experimental con tipo de investigacion descriptiva.
Se parti6 de dos bases: informaciones suministradas por entes gubernamentales
correspondientes y de la aplicacion de técnicas e instrumentos de recoleccién de
datos a los visitantes de los infocentros. Los resultados se basaron en la
determinacién del grado de desarrollo, capacidad formativa e implicacion en
favorecer el empoderamiento, asi como determinar los problemas reales que tienen
los infocentros. La conclusion se basé en la necesidad de sostenibilidad de estos
infocentros a través de la vinculacion con agencias locales y el desarrollo de
capacitaciones sobre empoderamiento dirigido a grupos en especifico. De esta
investigacion se tomo lo referente a las experiencias desarrolladas por los
infocentros y de los mecanismos de capacitacién sobre emprendimiento aplicados
por este ente, los cuales sirvieron para la discusion del presente trabajo.

Finalmente, la investigacion de Vegas (2017) en su estudio para referenciar la
relacion entre las politicas publicas y la gobernanza. Esto se logré a través de un
procedimiento metodologico donde se aplicé instrumento que permiten encontrar
respuesta de los alcaldes como agentes de factores sociales e investigadores como
expertos en el tema de interés. Los resultados y conclusiones de la investigacion
lograron identificar lo cotidiano como factor emergente de politicas publicas locales,
asi como la importancia de la participacion de los influyentes en la confeccion del
ecosistema local. De este particular se considero, para la presente investigacion, el
impacto generado por las politicas emergentes con la finalidad de incentivar el
empoderamiento ciudadano y asi lograr obtener las soluciones a las necesidades
de la misma sociedad.

En cuanto a las teorias que se reflejan en el estudio se situa la desarrollada por
Julian Rappaport (1977) la misma que se denomindé empowerment
‘empoderamiento” y desde el punto empresarial esta permitio plantear una
estrategias de gestion laboral donde se brindaba a los empleados una autonomia
para el desarrollo de objetivos competitivos en el entorno laboral, mismos que

gestaban un mayor compromiso para el crecimiento profesional y personal,



permitiendo asi una motivacion por el cumplimiento de sus labores e implicando las
metas de la institucion empresarial (Buelga, 2007).

La teoria de Julian Rappaport hace hincapié en el desarrollo de una comunidad
social, para el servicio y crecimiento profesional e institucional a fin de establecer
estrategias que permitan la inclusién de un sistema de involucramiento personal
situando en la empresa o institucion programas que estimulen el deseo por
emprender y ser escuchados para mejoras en los puestos de trabajo ademas que
con el empoderamiento los empleados tenian mas derechos a ser escuchados y
sus ideas para el crecimiento eran situadas segun los interés de la empresa
entiéndase estos como la mision y vision puntos que conllevaron a generar las
primeras de inclusién participativas de involucramiento personal.

Si bien la teoria de empoderamiento de Julidn Rappaport “empowerment” esta
presentaba un problema el mismo que permitié el planteamiento teorico de
Habermas en 1987 al que denomind “Teoria de la accion comunicativa”, donde el
empoderamiento ciudadano basaba su fundamento en el aspecto racional, es a
partir de las pretensiones fundamentales que los postulados subjetivistas e
individualistas de la filosofia permitian la integracion de una teoria social moderna,
donde los paradigmas de visiébn empresarial donde Unicamente el empleado ejecuta
las ordenes sin reclamo alguno cambiaban a un punto de didlogo con la finalidad
de permitir la inclusiébn de sus ideas para el desarrollo creativo, productivo y
econdmico de la empresa.

Con el planteamiento de estas teorias se busca sustentar el estudio que
también plantea como enfoque el Dewey en el 2009 con la “Teoria de la democracia
participativa” misma que hace referencia que la garantia y la sostenibilidad de un
sistema democratico se materializan cuando cada ciudadano, imbuido de valores,
busca de manera prioritaria la participacion en aras del bienestar social y de su
propio desarrollo personal. Asimismo, se destaca que la democracia no deberia fluir
de manera descendente, sino mas bien, ascendente, desde la base hacia la
cuspide.

De lo anterior, se puede desarrollar analisis de las caracteristicas de los
parametros de la investigacion como lo es empoderamiento ciudadano y gestion
publica. En este sentido, el empoderamiento ciudadano es uno de los mecanismos

para acercar a la sociedad a la solucion de sus propios problemas a través de



estrategias innovadores de caracter comunicacional y tecnoldgico, amparados en
la innovacion. Si se parte de una decision sobre empoderamiento ciudadano, se
tiene a Gonzalez (2019) que manifiesta que esté es un proceso donde individuos
como sociedades tienen conocimiento y control sobre los procedimientos que
permiten mejorar su calidad de vida. Parte importante dentro de las caracteristicas
del empoderamiento es que busca generar, no solo el control, sino también
evaluacion que pudiera denominarse auditorias o fiscalizacion de los procesos. Con
esta situacion, se debe desprender dos aspectos importantes, una es que el
empoderamiento es visto como un proceso Yy otra es vista como un resultado. Al
respecto, Cueva (2018) sefala que la primera trata de analizar las estrategias que
se van a aplicar para el desarrollo del empoderamiento y la segunda analiza los
resultados de los intentos de las sociedades por conseguir los objetivos planteados.

Para poder lograr el empoderamiento ciudadano se debe desarrollar
estrategias que estén a la vanguardia de las sociedades, pero que sobre todo
permita un mejor acercamiento entre ellas y las instituciones publicas. Dentro de
estos mecanismos encontramos a la innovacion social, la cual estd apoyada en las
nuevas Tecnologias de Informacién y Comunicacién. Las innovaciones sociales,
como los productos o servicios que ofrecen estas organizaciones, buscan generar
satisfaccion en los ciudadanos por medio de nuevas interacciones efectivas y
eficientes (Martinez, Cruz, Blanco, & Salazar, 2019). La utilizacion de la innovacién
social debe ir acompafiada por politicas del Estado que respalden al
empoderamiento; Lemus et al. (2020) manifiestan que las redes sociales pueden
agrupar a personas con el mismo interés, los cuales buscan informacion, desarrollar
ideas, competirse con soluciones y tomar decisiones que permitan mejorar la
dindmica del grupo o sociedad.

Jiménez et al, (2022) sefialan que trasladar este empoderamiento
organizacional a social busca desarrollar espacios dinamicos que permitan
fomentar la democracia a través de mecanismos comunicativos que impulsen el
progreso en los paises de Latinoamérica. Esta situacion permite una mejor
participacion de las sociedades por medio de la participacion social, participacion
intercultural y participacion de fiscalizacion. Todo enmarcado en la participacion

ciudadana, donde las personas se involucran activamente en las decisiones que



permitan mejorar y solucionar sus problemas, sean de ambito local, regional o
nacional (Rojas & Sanchez, 2021).

La participacion social juega un papel importante en la interaccion de los
ciudadanos. El Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social
de México manifiesta que la participacion social se relaciona con la intervencion de
grupos sociales, culturales, econémicos, politicos, académicos que se unen gracias
a la busqueda de fines comunes que pueden interferir en su vida cotidiana (Garcia
& Garcia, 2021). De la misma manera, Hernandez (2020) sefala que la
participacion social no solo debe concentrarse en las acciones visibles de las
personas sino también en las emociones, en el significado cognitivo, en las
conductas individuales-grupales y en el interés de la participacion. Por tal razon, es
importante que se puede determinar ciertos indicadores que puedan manifestar la
participacion social como son participacion interactiva y trabajo organizativo.

Segun Burger et al. (Burger, 2021) el enfoque intercultural manifiesta que el
conflicto es inevitable y que se deben plantear estrategias que busquen respetar
los puntos de vista por medio de una postura positiva y constructivista que valora
la diversidad. Asimismo, Sanchez y Gil (2017) sefialan que se deben eliminar las
diferencias entre las culturas porque de alli se parte en la victimizacion de una de
las partes por medio de las injusticias que padecen. Por esta razon los indicadores
de la participacion social indican que, tanto la pasividad y el desempefio son parte
determinante de la participacion de los miembros de una comunidad.

Folgueiras (2019) en su investigacion presenta 5 momentos en los cuales se
genere una eficiente y eficaz participacion social, los cuales son: primero momento,
el establecimiento de objetivos comunes; segundo momento, el uso de las
Tecnologias como elemento que favorece la participacion; tercer momento,
participacion en eventos socioculturales; cuarto momento, consolidacion del grupo
social, y; quinto momento, participacion del grupo en diferentes ambitos de la
sociedad.

Del mismo modo, Paliza (2017) manifiesta que una parte importante en el
estudio del empoderamiento ciudadano es el analizar la participacion de
fiscalizacion, donde los ciudadanos tienen la responsabilidad de evaluar, controla 'y
mejorar de manera continua los procesos que permitan ofrecer las respuestas a

sus problemas con una mayor calidad posible.
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Samora (2022) sefiala que las instituciones de fiscalizacién del estado buscan
relacionar a las sociedades con los procesos de auditoria, donde se pueda
involucrar desde el disefio e implementacion de las politicas publicas. Por lo cual,
se deben abrir diversas estrategias para fomentar dicha vinculacion, tal como lo
comenta Cornejo (2017) a continuacion: La generacion de informes de auditoria y
reportes de gestion institucional en lenguaje amigable al ciudadano, la admision de
denuncias ciudadanas que podrian ser insumo de eventuales procesos de
fiscalizacion, la apertura de canales para recibir propuestas de auditoria, y la
coordinacion de ejercicios de control con participacion directa de diversos grupos
sociales (bajo la forma de auditorias articuladas o veedurias ciudadanas) son
algunos de los varios mecanismos diferentes paises han puesto en practica para
vincular a la ciudadania y a OSC en el control que realizan y promover la
participacion. (p. 4).

Ante la importancia, que tiene la fiscalizacion desarrollada por la ciudadania es
necesario poder establecer indicadores de medicion que permita fomentar el
empoderamiento ciudadano, donde estos estan reflejados por la participacion
activa y la accién positiva. Las politicas y mecanismos aplicados por la gestion
publica juegan un papel clave para el desarrollo de las sociedades. En este sentido,
Vegas (2017) manifiesta que la gestion publica se desenvuelve a través de
procedimientos ejecutados por los entes gubernamentales que buscan ofrecer
servicios a la sociedad por medio de politicas publicas que mejoren la calidad de
vida de sus habitantes.

Lograr el cumplimiento de estos objetivos se requiere de procedimientos
altamente productivos, eficientes eficaces y de calidad. La eficiencia de los
procesos es cuando se ejecutan con los menores recursos utilizados y la eficacia
busca generar el cumplimiento de todas las metas planteadas. Ahora, desde el
punto de vista de la administracion publica, Cueva (2018) sefiala que la eficiencia
es la relacidon que tiene el uso de los recursos utilizados para los proyectos sociales
y la eficacia se relaciona con los objetivos planificados y los objetivos logrados para
las sociedades solicitantes.

Con respecto a calidad, desde hace algunos afios las instituciones publicas han
desarrollado implementado la vinculacion de las filosofias de calidad producidas

para las organizaciones privadas. La gestién de la calidad ha sido desarrolla en
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aguellas empresas que buscan mejor su procedimiento siguiendo estandares
procedimentales. La gestion publica ha tomado la gestion de la calidad como uno
de sus mecanismos para mejorar sus procesos otorgando transparencia y buen
manejo de sus recursos, lo cual se logra gracias al a implementacion de la 1ISO
9001 (Hernandez, 2020).

De lo anterior, se puede mencionar que la gestion publica ha tenido la voluntad
de ser innovador y estar a la vanguardia de los avances de la sociedad, por lo que
esta siempre en la busqueda de mejorar su funcionamiento en pro de generar
mejores respuestas. Guevara (2021) comenta que la gestiébn publica tiene la
obligacion de buscar nuevos paradigmas que mejoren Sus procesos Yy Servicios,
donde se base en aumentar la eficiencia y eficacia administrativa, por lo que es
necesario una constante creacion de nuevas leyes y normas para aplicar dichos
nuevos mecanismos.

Dentro de la basqueda innovacion se encuentra la utilizacion de herramientas
digitales basadas en las nuevas Tecnologias de Informacién y Comunicacion,
especialmente con el apoyo de las redes sociales. La utilizacién de estos medios
masivos permite un acercamiento de los ciudadanos a las politicas publicas de los
estados. Del mismo modo, se tiene el avance tecnoldgico con la inteligencia
artificial. Al respecto, Ocafia et al. (2021) sefiala que la inteligencia artificial ha
empezado a involucrarse en la gestion publica por medio del desarrollo de analisis
predictivo de diversas situaciones en los procedimientos dentro de los entes
gubernamentales con la finalidad de mejorar la toma de decisiones.

Dentro de la gestibn pulblica es necesario poder comprender algunas
dimensiones que permitieron desarrollar un andlisis especifico y global de la
importancia de la gestion de las politicas publicas para el desarrollo de las
sociedades. Estas dimensiones son gestion politica, gestion administrativa y
gestion territorial. Para poder determinar una gestion politica es necesario
comprender la importancia de las politicas publicas. Cardama y Sebastian (2019)
sefalan que las politicas publicas son sistemas de control social que tienen como
funcion regular los mecanismos de interés social a través de mdltiples sistemas
politicos.

En este sentido, uno de los métodos para lograr una mejor politica publica es

gue se deben generar redes de gestidbn de politica publica global donde se
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engranen los sectores privados y publicos. Esta estrategia se debe aplicar con
estructural horizontal donde se desarrollen ideas y se planteen debates en estos
sectores, lo cual fomenta el governance por medio de la innovacién, la tecnologia,
la integracion de los recursos para una fia comun como lo menciona Bentancur et.
al. (2021). Por tal razon, la importancia de una eficiente gestidn politica para poder
establecer los mecanismos que permitan desarrollar mejores calidades de ciudad
para las personas. Aqui se pueden determinar un estudio de la gestion politica es
a través de los siguientes indicadores desarrollo organizacional y gestion calificada.

De la misma manera, se encuentra la gestiébn administrativa la cual debe regirse
por estandares de calidad en la distribucién de los recursos financieros. La funcion
de esta gestion administrativa es desarrollar procedimiento eficiente para poder
distribuir los recursos en la mayor cantidad de servicios que ayuden a minimizar los
problemas de la sociedad, logrando la satisfaccion de los ciudadanos. Guevara
(2021) manifiesta que la gestion administrativa esta definida como un conjuntos de
todas las actividades que buscan desarrollar una productividad dentro de las
organizaciones a través de direcciones para mejorar la distribucién eficiente de los
recursos. Asimismo, Mendoza et al. (2018) sefala que una buena gestion
administrativa debe contar con un constante control interno de los procesos, el cual
permite optimizar los recursos de manera eficiente, eficaz, productiva y con calidad.

Por lo cual, para lograr una gestion administrativa eficiente se requiere, como
lo manifiesta Salguero y Garcia (2018), planeacién, organizacion, direccion,
coordinacion y control. Para la presente investigacion se puede determinar la
gestion administrativa por medio de espiritu de cooperacién y capacidad vy
confianza.

Por ultimo, se tiene la gestion territorial. Esta busca desarrollar gestiones de las
politicas publicas dirigidas a los sectores sociales para lograr los beneficios que
permitan la integridad de las personas (Guevara, 2021). No obstante, lograr esta
gestion territorial se debe vincular con una gestion ambiental, la cual garantice el
respecto a los ecosistemas y generen un menor impacto ambiental. Por tal motivo,
(Morea, 2020), expresa que la gestion territorial juega un papel importante dentro
de la gestion publica, por lo que poder determinar su importancia es necesario
analizar los indicadores estado centralizado o descentralizado e importancia de

acciones participativas.
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. METODOLOGIA
3.1.Tipo y disefio de investigacion
3.1.1 Tipo de investigacion: La investigacion se basa en una estructura de tipo
basica, para Concytec (2020) expresa que se busca determinar la metodologia para
la ejecucién de los procedimientos, con la finalidad de establecer una solucién a la
problematica previa, la que en el presente estudio busca definir como el
empoderamiento ciudadano permite mejorar el proceso de gestion publica en GAD
de Ibarra. Con una metodologia cuantitativa, permitiendo la cuantificacion de las
variables de estudio a través de los instrumentos de recoleccion de la informacion
los mismos que se relacionan a las dimensiones e indicadores que referencian a la
relacion entre el empoderamiento ciudadano y la gestion publica (Arias y Covinos,
2021).
3.1.2 Disefio de la investigacién: El disefio es no experimental Arispe et. al.
(2020) definen a este disefio como la no manipulacion de la informacion, donde se
procede a la observaciéon de los fendmenos naturales del entorno de la institucion
a observar, permitiendo su posterior analisis de forma transversal, lo que consintié
determinar si el empoderamiento ciudadano es un factor clave para el desarrollo de
un proceso de gestion publica efectivo para lo cual se procede al planteamiento de
la siguiente formula descriptiva de informacion:
Figura 1: Esquema de disefio
Se establece con la siguiente formula:
/ .
M Ir
\ V

Donde:

- M: Poblacién estudiada.

- X: Empoderamiento ciudadano

- Y: Gestion Puablica

- 1: relacion
3.2. Variables y operacionalizacion
Las variables en estudio fueron:

Variable 1. Empoderamiento ciudadano
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Definicion conceptual: Cueva (2018) manifiesta que el empoderamiento
ciudadano fomenta la participacion activa de los ciudadanos en los procesos
gubernamentales y la toma de decisiones para impulsar cambios positivos en sus
comunidades y en la ciudad.

Definicion operacional: Articulacion de tres dimensiones (participacion social,
intercultural y de fiscalizacion) que se despliegan en seis indicadores para medir en
indices per se en escala de medicion de tres valores

Indicadores: participacion interactiva, trabajo organizado, pasividad, desempefio,
participacion activa y accion positiva

Escala de medicion: Ordinal

Variable 2: Gestion Publica

Definicion conceptual: Segun Sanchez (2016) la gestidn publica esta referida a la
accion de las agencias estatales que, de acuerdo con su naturaleza y a su mision,
debe corresponder a atender de manera ordenada las principales necesidades de
su colectivo correspondiente.

Definicion operacional: Articulacion de tres dimensiones (gestion politica,
administrativa, territorial) que se despliegan en 6 indicadores para medir en indices
per se en escala de medicion de tres valores.

Indicadores: desarrollo organizacional, gestion calificada, espiritu de cooperacion,
capacidad y confianza, estado centralizado o descentralizado y importancia de
acciones participantes

Escala de medicion: Ordinal

3.3. Poblaciéon, muestray muestreo

3.3.1. Poblacién: La poblacion se encontré conformada por los habitantes de la
provincia de Imbabura, especificamente de la ciudad de Ibarra, de los cuales se
tom6 como referencia a los habitantes del casco urbano, quienes son 131856 en
consideracion al ultimo censo proyectado por el INEC (2017). Del numero de
habitantes 63349 son hombres lo que representa el 48% y 68507 son mujeres que
representa el 52% siendo mayoria.

Tabla 1: Poblacion habitantes de la ciudad de Ibarra

Empleados Total Hombres Mujeres
Poblacion 131856 63349 68507
(Fuente: INEC 2017)
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Ademas se han tenido en consideracion los siguientes criterios:

e Criterios de inclusion fueron 1) habitantes del sector urbano de la ciudad de
Ibarra; 2) Personas de un promedio de edad entre los 30 — 50 afios; 3)
personas econémicamente activas.

e Los criterios de exclusion fueron 1) habitantes del sector rural de la ciudad de
Ibarra; 2) individuos que no tengan la mayoria de edad o que se encuentren
jubilados; 3) personas que habiten en la ciudad un tiempo inferior a los 5 afios

3.3.2. Muestra
Se considerd una muestra no probabilistica la misma que esta conformada por los
habitantes del sector urbano de la ciudad de Ibarra.

Para el calculo de la muestra se emple¢ la siguiente férmula:

_ Z’pgN
- Z2pq+e*(N-1)

Mo
Donde:
N: es la poblacion (Poblacion proactiva en consideracion a los criterios de
inclusién 40875)
p: 0.5 muestras piloto
g: 0.5 muestra piloto
e: nivel de significancia 0.05
Z: es el valor de distribucion Normal (+ 1.96)
Aplicacion de la formula:

_39256,35
"~ 103,1504

No
ny, = 380

La aplicacion de la formula de muestreo permitié reducir de manera objetiva la
poblacion obteniendo como muestra 380 habitantes.
3.3.3. Unidad de analisis: La unidad de analisis estd conformada por 380
habitantes del casco urbano de la ciudad de Ibarra, respetando los criterios de
inclusion y exclusion previamente presentados para el estudio.
3.4. Técnicas e instrumento de recoleccion de datos.
Técnica: emplea la encuesta, técnica que permite la recoleccion de informacion de
forma cuantitativa, la misma que se desarroll6 de acuerdo con una bateria de

preguntas que se encuentran estructuradas para conocer como el empoderamiento
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de la ciudadania permite ejercer de manera efectiva la gestion publica, teniendo en
consideracion las dimensiones e indicadores de cada variable de estudio.
(Valencia, 2018)

Instrumento: es el cuestionario, el mismo que se adapta a la técnica antes
expresada y que permite de forma correlativa una relacion entre las dimensiones,
indicadores y los items de pregunta que fueron contestadas por los ciudadanos de
la ciudad de Ibarra con la finalidad de la realizacion de una base data que aporto al
desarrollo investigativo. El instrumento estuvo conformado por 23 preguntas, que
fueron valoradas por expertos en el area administrativa o de gestion. La escala
aplicada para la investigacion es de Likert en un rango de 1 a 3 donde se le asigné
un item representativo siendo 1 nunca; 2 a veces y 3 siempre (Borjas, 2020)
Validez: El andlisis de los instrumentos de recoleccién de la informacion y su
contenido, asi como la relacién que se presenta entre las dimensiones, indicadores
e items esta a cargo de los siguientes profesionales: Lady Vanessa Teran Mera son
Cl. 1003838750 quien es Magister en contabilidad y auditoria mencion riesgos
operativos y financieros; Maria Cristina Delgado Padilla, Master in Bussines
administration de la Universidad internacional de La Rioja con Cl. 1002409512 y
David Francisco Mafla Nenger, con Cl. 1003535992 quien es Magister en gestién
del talento humano, los mismos que analizaron la informacion presentada,
brindando recomendaciones y observaciones que fueron consideradas para

mejorar el instrumento de recoleccién de la informacion.

Tabla 2. Validacion de instrumentos por expertos

N° | Nombre de Expertos Experiencia Dictamen
1 | Lady Vanessa Teran Mera 5 afios Aplicable
2 Maria Cristina Delgado Padilla David 5 afios Aplicable
3 Francisco Mafla Nenger 5 afos Aplicable

Fuente: Elaboracion propia

Confiabilidad: Para determinar la confiabilidad de los instrumentos de recoleccion
de la informacion se procedio a la realizacion de las pruebas de V. de Aiken , donde
el indice de confiabilidad para su aprobacion debe estar en un indicador superior al
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0.7, permitiendo la ejecucion del instrumento, valores que son otorgados por los
expertos quienes a consideracion en relacion con los indicadores presentados han
otorgado un valor de 4 puntos en cada uno de items con relacion a sus
dimensiones, indicadores y las preguntas que se ejecutaran a los habitantes de la
ciudad de Ibarra.
En el presente estudio en consideracion a los valores obtenidos estos permitieron
una respuesta de 1.00 en la escala de valoracion de Aiken lo que comprueba por
parte de los expertos que los instrumentos a aplicar tienen claridad, coherenciay la
confianza necesaria para su interpretacion y aplicacion.
3.5. Procedimientos
Como procedimiento para la recoleccion de la informacion se procedié a la
realizacion de los siguientes pasos:

e Recoleccion de la informacion:

1) Se realiz6 un cuestionario compuesto por 23 interrogantes para la
poblacién del cantén de la ciudad de Ibarra con la finalidad de conocer
su opinion sobre el empoderamiento ciudadano.

2) Se procedié a la entrega de los instrumentos para la realizacion de la
validacion por parte de los expertos.

3) Se procedi6 a la realizacidon de las pruebas de la V. de Aiken para medir
el indice de confiabilidad. Se respet6 la informacién obtenida, sin
manipulacion deliberada.

4) Se aplico los instrumento a la poblaciéon en un periodo de cinco dias en
diversos sectores para tener una visioén objetivo y una opinién variada.

3.6. Meétodos de analisis de datos

Para el instrumento “Empoderamiento ciudadano como factor clave para el
desarrollo de una efectiva gestion publica”, se desarroll6 bajo una metodologia
cuantitativa, la que permitié medir las variables de estudio y la existencia de una
relacion entre ellas para beneficio de la comunidad ibarrefia. Ademas de la
aplicacion del sistema SPSS version 21 mismo que permitié la realizacion de la
correlacion de los datos que previamente fueron expuestos en una tabla o data en

el sistema de Excel.
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3.7.

Aspectos éticos

La presente investigacion estuvo conformada en base a los aspectos éticos
aprobados en el Cadigo de Etica con RCUN®° 340-2021-UCV. Donde se respeta la

confidencialidad del participante manteniéndole en el anonimato y que los datos

fueron solo para el andlisis del investigador. Ademas, que no existio beneficio

econémico alguno y que es Unicamente de cardcter informativo como fuente de

recoleccion de datos para el desarrollo del estudio para la obtencién de un titulo del

investigador.

Es de esta forma como se procedi6 a validar los principios éticos que estuvieron

conformados por:

Principio de autonomia, donde se procedi6 a indicar a cada participante en
que consistia el instrumento que iba a contestar, asi como también indicarle
gue ante cualquier duda posible esta fue contestada de manera integra, sin
falsedad, ni ocultando informacién. Ademas de informar que su participacion
no era obligatoria.

Principio de no maleficencia, informando que la participacion en el desarrollo
del instrumento no representa riesgo alguno para su integridad personal y
profesional, ademas que Unicamente la informacion es parte de un
compendio de investigacion a ser desarrollada por el investigador, a ser
utilizada para este estudio.

Principio de beneficencia, el cual permitié informar que la investigacién no
tiene fines econdmicos y que es un estudio de caracter investigativo para la
obtencion de una aspiracion personal del investigador como futuro
maestrante 0 maestro.

Principio de justicia, el cual se basa principalmente en el respeto a la
confidencialidad del participante y de la informacion recopilada, la cual tiene
un caracter de ser un instrumento investigativo para la obtencion de un grado

profesional.
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V. RESULTADOS
Objetivo general
Determinar como el empoderamiento ciudadano es un factor clave para el

desarrollo de una efectiva gestion publica del Gobierno Autbnomo Descentralizado

de Ibarra.
Tabla 3.
Tabla empoderamiento ciudadano y gestion publica
V2 Gestién
Publica
Nunca Total
V1 Empoderamiento Nunca Recuento 380 380
Ciudadano % del
100,0% 100,0%
total
Total Recuento 380 380
% del
100,0% 100,0%
total

Nota: Datos obtenidos con la aplicacion del instrumento

Interpretacion:

La tabla 3 indica que el 100% de los encuestados no encuentran una relacién
directa sobre el empoderamiento ciudadano y el proceso de gestién publica, por lo
gue se evidencia que existe un nivel bajo sobre la relacién entre las variables de
estudio, motivo por el cual no se lo considera un factor clave para mejorar la gestion
del GAD de Ibarra.
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Objetivo especifico 1

Establecer el nivel de participacion social como un factor clave para la gestion
politica del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Ibarra.
Tabla 4.

Tabla participacion social y gestion politica

Dimension1 V2 Gestion
Politica

Nunca A veces Siempre Total

Dimension Nunca Recuento 0 4 2 6
Participacion Social % del
0,0% 1,1% 0,5% 1,6%
total
A veces Recuento 7 193 72 272
% del
1,8% 50,8% 189% 71,6%
total
Siempre Recuento 0 76 26 102
% del
0,0% 20,0% 6,8% 26,8%
total
Total Recuento 7 273 100 380
% del
1,8% 71,8% 26,3% 100,0%
total

Nota: Datos obtenidos con la aplicacion del instrumento

Interpretacion:

De acuerdo a los resultados obtenidos en la tabla 4 se puede visualizar que el
50.8% encuentra una relacion entre el nivel a veces de la dimensién de
participacion social y a veces sobre la dimension de gestidn politica, otro valor es
el indicador de siempre sobre participacion social y a veces en gestiéon politica con
el 20.0% y un a veces en la dimension de participacion social y siempre en gestion
politica con el 18.9%, lo que representa que la participacion social se encuentra en
un nivel de a veces en su valor mas alto de correlacion al estar situado en un 71.6%

y las politicas sociales en a veces con el 71.8%.
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Objetivo especifico 2

Establecer el nivel de participacion intercultural como factor clave para la
gestion administrativa del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del
Ibarra.
Tabla 5.

Tabla participacion intercultural y gestion administrativa

Dimensién2 V2 Gestidn

Administrativa

A veces Siempre Total
Dimension Nunca Recuento 5 3 8
Participacion % del
1,3% 0,8% 2,1%
Intercultural total
A veces Recuento 183 74 257
% del
48.,2% 19,5% 67,6%
total
Siempre Recuento 75 40 115
% del
19,7% 10,5% 30,3%
total
Total Recuento 263 117 380
% del
69,2% 30,8% 100,0%
total

Nota: Datos obtenidos con la aplicacion del instrumento

Interpretacion:

De acuerdo a los resultados obtenidos en la tabla 5 se puede visualizar que el
nivel a veces de la participacion intercultural o también denominado medio se
localiza con una correlacion con el a veces de gestiébn administrativa con el 48.2%,
por su parte la correlacion de la participacion intercultural con una correlacion de a
veces sobre siempre de la gestion administrativa con el 19.5% y por ultimo el 19.7%
de correlacion entre el nivel siempre o alto de participacién intercultural y a veces o
medio de la gestion administrativa. La totalidad de los resultados més altos se

localizan en un nivel medio o a veces sobre la dimension de participacion

22



intercultural con el 67.6% y el valor mas alto en un nivel medio o a veces de gestion
administrativa con el 69.2%

Objetivo especifico 3.

Evaluar el nivel participacion de fiscalizacidon como factor clave para la gestion
territorial del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Ibarra.

Tabla 6.

Tabla participacion de fiscalizacion y gestion territorial

Dimensiéon3 V2 Gestiodn

Territorial
A veces Siempre Total
Dimension Nunca Recuento 1 1 2
Participacion de % del
. o 0,3% 0,3% 0,5%
fiscalizacion total
A veces Recuento 181 90 271
% del
47.6% 23,7% 71,3%
total
Siempre Recuento 77 30 107
% del
20,3% 79% 28,2%
total
Total Recuento 259 121 380
% del
68,2% 31,8% 100,0%
total

Nota: Datos obtenidos con la aplicacion del instrumento

Interpretacion:

Los resultados obtenidos sobre la correlacion entre la participacion de
fiscalizacion y la gestién territorial obtuvieron los valores mas altos en un 47.6%
sobre el nivel medio o0 a veces para la participacion de fiscalizacion y a veces o
medio con la gestion territorial; como subsiguiente el nivel medio o a veces para
participacion de fiscalizacion y siempre para gestién territorial con el 23.7% y por
altimo la correlacién de siempre para participacion de fiscalizacion y a veces para
gestion territorial con el 20.3%. Es asi que los valores mas altos se localizan para

la dimension de participacion de fiscalizacion en un nivel medio o a veces en un
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71.3% y para la dimensién de gestion territorial en un nivel medio o a veces con el
68.2%

4.1. Pruebade Normalidad

Con la finalidad de establecer el tipo de relacién existente en el estudio sobre
la relacién de las variables de estudio se procedid al analisis de la existencia de
una distribucion normal obteniendo asi:
Tabla 7.

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.

Empoderamiento_Ciu

416 380 ,000
dadano
Gestion Publica 517 380 ,000

Nota: Datos obtenidos con la aplicacion del instrumento

Mediante la prueba de normalidad de Kolmogorov Smirnov, la misma que se
ejecutd considerando que la poblacion es superior a 50 individuos, esta permitid
conocer que en la actualidad la p-valor estadistica tuvo como valor referencia 0.000
en ambos casos lo que es inferior a 0.05 por este motivo se procede a la aceptacion
de la Hipodtesis HO rechazando la H1, lo que indicdé que las variables de
investigaciéon no poseen un comportamiento normal en su distribucion.

Motivo por los resultados obtenidos se procede a la ejecucion de la prueba de
rho de Spearman para determinar su correlacion, significancia y frecuencia.

4.2. Pruebade Hipétesis

Hipétesis General:

Hi: Determinar el empoderamiento ciudadano como un factor clave para el
desarrollo de una efectiva gestidon publica del Gobierno Autbnomo Descentralizado
de Ibarra planteando una relacion entre variables.

HO: Determinar el empoderamiento ciudadano como un factor clave para el
desarrollo de una efectiva gestidon publica del Gobierno Autbnomo Descentralizado

de Ibarra no se plante6 una relacién entre variables.
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Tabla 8.

Prueba de Rho de Spearman

Rho de Spearman Gestion Publica
Coeficiente de
-,017
. . correlacion
Empoderamiento_Ciudadano . .
Sig. (bilateral) , 735
N 380

En los datos obtenido se puede observar que los datos obtenidos presentan un
coeficiente de correlacién negativo y una significancia de ,735, siendo este valor
mayor al 0.05% se procede a no aceptar la hipotesis de investigacion y aceptar la

hipotesis HO.
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V.  DISCUSION

En relacion con el fin principal del estudio el mismo que tratdé sobre determinar
como el empoderamiento ciudadano es un factor clave para el desarrollo de una
efectiva gestion publica del Gobierno Autbnomo Descentralizado de Ibarra los datos
obtenidos a través de las pruebas de tablas cruzadas permitieron conocer que del
total de participantes encuestados se establecié que el 100% coincide en que no
existe un empoderamiento ciudadano sobre la gestion publica que se realiza en la
institucion de investigacion, es por este motivo que no se lo considera un factor
clave para mejorar la gestién del GAD de Ibarra.

Los datos obtenidos fueron congruentes a los desarrollados por Guevara
(2021), donde se expreso que la correlacion de las variables de estudio donde la
participacion ciudadana tiene incidencia moderada en la gestion publica del distrito
de Catacaos. Asi mismo Calzado (2020) expone que la participacion ciudadana y
la gestion publica posee una correlacion alta y muy significativa, pero ademas
ambos autores expresan en su estudio que Unicamente la participacion ciudadana
se observa cuando no existe un empoderamiento de las diversas circunstancias no
siendo detractores de los funcionarios publicos, sino un eje de comunicacién activa
y efectiva para el desarrollo del canton.

Sobre este punto la teoria de Habermas sobre “Accidon comunicativa” permite
mejorar el empoderamiento ciudadano a través de estrategias que generen canales
de dialogo, los cuales dejen de lado las pretensiones individualistas y se conforme
un trabajo en equipo equitativo e igualitario, permitiendo asi un desarrollo creativo,
productivo y econémico de la empresa, este eje conservador puede convertirse en
un punto de cambio a través de la teoria de empoderamiento de Julian Rappaport
quien desde el punto empresarial esta permitié plantear una estrategias de gestion
laboral donde se brindaba a los empleados una autonomia para el desarrollo de
objetivos competitivos en el entorno laboral, mismos que gestaban un mayor
compromiso para el crecimiento profesional y personal, permitiendo asi una
motivacion por el cumplimiento de sus labores e implicando las metas de la
institucion.

Ademas de lo expresado Gonzalez (2019) que manifiesta que esté es un
proceso donde individuos como sociedades tienen conocimiento y control sobre los

procedimientos que permiten mejorar su calidad de vida. Parte importante dentro
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de las caracteristicas del empoderamiento es que busca generar, no solo el control,
sino también evaluacion que pudiera denominarse auditorias o fiscalizacion de los
procesos.

Lo que para Cueva (2018), se trata del analisis de las estrategias que permiten
un mejor desarrollo de las habilidades de empoderamiento en funcion de la logistica
que permite la funcionabilidad de un servicio para la comunidad en principio
conociendo la problematica a solucionar siendo ellos los beneficiarios directos, es
lo que permite un mejor planteamiento de objetivos y por su parte un proceso
administrativo mas dirigido a la vanguardia del crecimiento social.

Por su parte para el desarrollo objetivo especifico sobre establecer el nivel de
participacion social como un factor clave para la gestion politica del Gobierno
Autonomo Descentralizado Municipal del Ibarra, los participantes de las encuestas
expresaron que en consideraciébn a que la participacion social funciones como
punto de partida para la gestion politica esta Unicamente se da cuanto se esta en
campania, pero los habitantes no se encuentran conformes ante esta situacion es
asi que el valor mas alto se sitia en una relacién a veces siendo este del 50.8%
sobre la totalidad de la comparativa expresada.

Los valores obtenidos son concomitantes son el estudio presentado por
Arriciaga (2019), donde se obtuvieron los siguientes resultados que en la actualidad
las instituciones publicas no presentan un interés neto que promueva un plan para
el control interno de los colaboradores publicos donde se garantice el
empoderamiento ciudadano, ademas que el gobierno local no cuenta con las
competencias y habilidades para lograr que los pobladores participen activamente
en actividades de control. Es asi como para Garcia y Garcia (2021) la crisis en los
altimos afios sobre la participacién ciudadana en la falta de incidencia de la
comunidad sobre las politicas publicas, ante lo cual los autores concluyen que se
debe partir del respeto al marco institucional a las normas de participacion, conocer
las diferencias geograficas de cada region con el fin de vincular la nueva gestion
publica y gobernanza con las nuevas tecnologias y por ultimo cortar las brechas
tecnoldgicas por lo que es necesario el cooperativismo entre distintos sectores
sociales y productivos del pais.

Estos estudios presentados permitieron observar que en la actualidad los

medios por los cuales se busca generar la participacién ciudadana no son
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directamente relacionados a la tecnologia, porqué en el estudio presentado por
Sosa (2023), expresa que en el Ecuador el empoderamiento digital en la sociedad
activa demostraron que a pesar de tener una alto grado de desarrollo informativo,
una capacidad de formacién académica y la implicacion para predisponer del
empoderamiento como parte de una estrategia que permita el logro de los objetivos
institucionales se llego a la conclusion que la necesidad de sostenibilidad de estos
infocentros a través de la vinculacion con agencias locales y el desarrollo de
capacitaciones sobre empoderamiento dirigido a grupos en especifico que busquen
nuevas metas o instituciones que planteen su misién y vision como un eje
participativo de inclusion.

Finalmente, en el estudio de Vegas (2017) se logro identificar lo cotidiano como
factor emergente de politicas publicas locales, asi como la importancia de la
participacion de los influyentes en la confeccion del ecosistema local, ademéas del
impacto generado por las politicas emergentes con la finalidad de incentivar el
empoderamiento ciudadano y asi lograr obtener las soluciones a las necesidades
de la misma sociedad.

Cada uno de estos aspectos mencionados estan ligados a lo expresado por
Jiménez et al, (2022), mismo que expresa que el empoderamiento organizacional
es aquel que busca dentro de los espacios dinamicos de vinculacion con la
comunidad mejorar la calidad de vida de sus habitantes, brindando un espacio para
la democracia y la opinién, teniendo como principal objetivo conocer las
necesidades del entorno impulsados a través de mecanismos de comunicacion
internos, mismo que se encuentren enmarcados en la participacion ciudadana,
donde las personas se involucran activamente en las decisiones que permitan
mejorar y solucionar sus problemas, sean de ambito local, regional o nacional.

Cada uno de los puntos mencionados tienen relacion con la teoria desarrollada
por Rappaport sobre empoderamiento, donde las estrategias empresariales tienen
como un eje que la participacion individual forme un conjunto de estrategias
grupales situando a la empresa como una institucién familiar a bien de desarrollar
nuevas estrategias competitivas, ademas que sea en el rubro estatal la constancia
para ayudar a solucionar problemas reales del entorno donde se desenvuelven los

individuos, brindando un ambiente mas seguro que promueva las diferencias e
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igualdades respetando los derechos de la ciudadania asi como también sus
responsabilidades ante la sociedad.

A su vez en los resultados obtenidos en el objetivo especifico dos sobre
establecer el nivel de participacion intercultural como factor clave para la gestion
administrativa del Gobierno Autbnomo Descentralizado Municipal del Ibarra, los
resultados obtenidos permitieron conocer que la dimensién dos de las variables
estudio en su prueba de tablas cruzadas determinaron que existe un indicador de
relacion en el punto de a veces para ambas dimensiones donde la participacion
intercultural con la gestiébn administrativa tiene un valor de encuentro del 48.2%, por
su parte en la relacion siempre — a veces el valor es del 19.7%. El total de valor
mas alto se sitla en la relacion de a veces — a veces con el 69.2%.

Tienen relacion con el estudio desarrollado por Chancha (2022), donde se
expone que los resultados obtenidos del estudio permitieron conocer que existe un
valor de significancia menor al 0.05 lo que rechazo la hipétesis nula, pero asi mismo
se establecié una relacion significativa entre la gestion de recursos humanos y la
modernizacidén de la gestion en un grado de correlacion moderado, concluyendo
que la innovacion es un proceso sobre el cual la gestion publica debe de adecuar
sus necesidad en funcion del desarrollo institucional al servicio de la comunidad.
Ademas de ser congruentes con la postura de Chiavenato el mismo que expreso
que las actividades desarrolladas por los individuos de una empresa presentan una
relacion directa sobre las estrategias necesarias para el desarrollo institucional y
que la generacién de una politica puede conducir a la obtencién de mejores
desemperios laborales los cuales generan un mejor ambiente laboral y maximiza
los procesos organizacionales.

Otro estudio que menciona la importancia de la participacion social como
estrategia para la gestiéon administrativa fue es desarrollado por Martinez et al.
(2019), mismo que tuvo como objetivo contribuir a un debate sobre la innovacion
social y su importancia creciente en Espafia y otras partes del mundo, obteniendo
como conclusion que en la actualidad se muestran las potencialidades de la
innovacion social como factor de trasportacion en la sociedad; sin embargo, es
necesario desarrollar mecanismos que permitan el fomento en las instituciones que

ayuden a su crecimiento.
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Estos estudios se respaldan en la Teoria de la democracia participativa de
Dewey la mismo que hace referencia que la garantia y la sostenibilidad de un
sistema democratico se materializan cuando cada ciudadano, imbuido de valores,
busca de manera prioritaria la participacion en aras del bienestar social y de su
propio desarrollo personal. Se subraya que la presencia de instituciones
democraticas en un Estado no asegura la existencia de individuos con mentalidad
democratica. Por ende, el Estado debe tener como objetivo primordial la formacion
ciudadana en valores que fomenten la participacion democratica, permitiendo que
cada individuo posea la capacidad de tomar decisiones asertivas respecto a
asuntos publicos. Asimismo, se destaca que la democracia no deberia fluir de
manera descendente, sino mas bien, ascendente, desde la base hacia la cuspide.

Segun Burger et al. (2021) el enfoque intercultural manifiesta que el conflicto es
inevitable y que se deben plantear estrategias que busquen respetar los puntos de
vista por medio de una postura positiva y constructivista que valora la diversidad.
Asimismo, Sanchez y Gil (2017) sefialan que se deben eliminar las diferencias entre
las culturas porque de alli se parte en la victimizacion de una de las partes por
medio de las injusticias que padecen. Por esta razon los indicadores de la
participacion social indican que, tanto la pasividad y el desempefio son parte
determinante de la participacién de los miembros de una comunidad.

Por ultimo los resultados obtenidos del objetivo especifico tres el mismo que
trata sobre evaluar el nivel participacion de fiscalizacién como factor clave para la
gestion territorial del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Ibarra,
permitieron conocer que las dimension tres de las variables estudio en su prueba
de tablas cruzadas determinaron que existe un indicador de relacion en el punto de
a veces para ambas dimensiones donde la participacion de fiscalizaciéon con la
gestion territorial tiene un valor de encuentro del 47.6%, por su parte en la relacion
a veces - siembre el valor es del 23.7%. El total de valor mas alto se situa en la
relacion de a veces — a veces con el 68.2%.

Resultados que se relacionan con los presentados por Rojas y Sanchez (2021)
donde la revision sistematica de los 21 articulos cientificos tiene un factor comun
que es el fomentar la participacion ciudadana en los gobiernos locales por medio
de modelos de participacion efectiva; no obstante, se debe fomentar dicha

participacion en la sociedad debido a que no se cuenta con una cultura en este
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aspecto y de que la gestion publica municipal no produce las politicas para erradicar
dicha situacion. Ademas, se concluyd que existen falencias en la participacion
ciudadana, donde la gestion publica debe buscar los mecanismos de incentivacion
en la activacion de la sociedad para que logre obtener sus propios resultados de
esta investigacion se tomo los analisis referentes al empoderamiento y gestion
publica las cuales son de importancia en la discusién de la presente investigacion.

La fiscalizacion es un punto importante a considerar a fin de lograr que los
productos o servicios ofertados se hayan cumplido como las metas u objetivos
institucionales para un GAD en este caso estos puntos se consideran a traves de
las escalas de satisfaccion mismas que para Martinez et al (2019), la innovacién
social debe ser acompafiada de un riguroso plan de mejoras que acerque al pueblo
a la distribucion de recursos para un mejor desenvolvimiento, es asi que la
tecnoldgica acerca a los pueblos a un mejor control de las politicas del estado, en
la actualidad las redes sociales juegan un rol predominante para la comunicacion y
el acercamiento a las noticias 0 una toma de decisiones sobre las posibles
soluciones que permitan mejorar la dinamica de un entorno social.

Paliza (2017), también manifest6 que una parte importante del empoderamiento
ciudadano es la fiscalizacion, misma que se deriva y brinda al pueblo la
responsabilidad de evaluar, controlar y medir los procesos que han sido
implementados en funcion a los objetivos y metas propuestas en el plan de
desarrollo local para mejorar o brindar respuesta a los problemas que afronta la
sociedad, teniendo un mejor control de los recursos en funcion a los costos y gastos
implementados

Ademas de los resultados expuestos de los objetivos se planted también el
desarrollo de una prueba de normalidad o denominada también prueba de
normalidad de Kolmogorov Smirnov para la hipotesis general donde los resultados
fueron que en la actualidad la p-valor estadistica tuvo como valor referencia 0.000
en ambos casos lo que es inferior a 0.05 por este motivo se procede a la aceptaciéon
de la Hipdtesis HO rechazando la H1, lo que indic6 que las variables de

investigacion no poseen un comportamiento normal en su distribucion.
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VI.

CONCLUSIONES

Los resultados obtenidos permitieron las siguientes conclusiones:

1. EI100% de los participantes coinciden en que no existe un empoderamiento

ciudadano sobre la gestion publica que se realiza en la institucion de
investigacion, es por este motivo que no se lo considera un factor clave para

mejorar la gestion del GAD de Ibarra.

En el analisis sobre el nivel de participacion social como parte de un factor
clave para la gestidén politica los habitantes no se encuentran conformes
ante esta situacion es asi como el valor mas alto se sita en una relacion a

veces siendo este del 50.8% sobre la totalidad de la comparativa expresada.

En el analisis sobre el nivel de participacion intercultural como un factor
clave para gestion administrativa se determiné que existe un indicador de
relacion en el punto de a veces para ambas dimensiones donde tiene un
valor de encuentro del 48.2%, por su parte en la relacion siempre — a veces
el valor es del 19.7%. El total de valor méas alto se sitta en la relacion de a
veces — a veces con el 69.2%.

Por altimo, el analisis sobre el nivel participacion de fiscalizacién como factor
clave para la gestion territorial se determind que existe un indicador de
relaciéon en el punto de a veces teniendo un valor de encuentro del 47.6%,
por su parte en la relacion a veces - siembre el valor es del 23.7%. El total

de valor mas alto se sitlia en la relacién de a veces — a veces con el 68.2%.
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VIl. RECOMENDACIONES

A las autoridades del Gobierno Autonomo Descentralizado del canton Ibarra se

recomienda:

1. Que se promueva un ambiente colaborativo que brinde una participacion
activa a la participacion ciudadana, teniendo como premisa el conocer las
necesidades de las diversas comunidades, asi como permitir establecer de
esta manera un cronograma de tareas prioritarias que sirva para el

desarrollo de la comunidad.

2. Establecer estatutos y normas para generar un gobierno participativo a fin
de lograr una integracion social, teniendo designado a presidentes barriales
los cuales conozcan las realidades y problematicas sociales, econémicas y

de salud que afectan el buen vivir de la comunidad ibarrefia.

3. Es necesario establecer un gobierno de respeto a la interculturalidad como
factor clave para un proceso de gestién administrativa donde se conozca
las realidades de las diversas comunas, teniendo un respeto al organigrama
institucional y el conocer las diversas instancias para el desarrollo

comunitario.

4. Reforzar la participacion de fiscalizacion en consideracion a una gestion
territorial para el andlisis del cumplimiento de la mision y vision propuesta
por el GAD cantonal de |barra, ademas para el establecer estrategias que

permitan el desarrollo institucional a servicio de la comunidad.
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ANEXOS

Anexo 1. Tabla de operacionalizacién de variables
MATRIZ DE VARIABLES (INV. CUANTITATIVA)

Tabla 2
“Empoderamiento ciudadano y una efectiva gestion publica en un gobierno auténomo descentralizado de Ibarra — Ecuador,
2022,
VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES IINDICADORES INDICES ESCALA DE TECNIC/INSTRUM
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
Participacion
interactiva
Participacion Trabajo d
Social organizado Cantidad
Cueva (2018)
manifiesta que el
empoderamiento . e
) Articulacion de tres . .
ciudadano di . Encuestas/cuestionario
imensiones
fomenta la (participacion social -
participacion P ¢ P itural v d ' Participacion Pasividad Cantidad
. activa de los _Intercuturaly de intercultural
Empoderamiento ciudadanos en fiscalizacion) que se Desempefio a) 1= Nunca
ciudadano | despliegan en b) 2=A veces
0S procesos e o
6indicadores para ¢) 3=Siempre
gubernamentales : P
medir en indices per
y la toma de
. se en escala de
decisiones para -
. . medicion de tres
impulsar cambios
" valores S
positivos en sus Participacion
comunidades y Participacion de activa
en la ciudad. P Cantidad

fiscalizacién

Accidn positiva




VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES IINDICADORES INDICES ESCALA DE TECNIC/INSTRUM
CONCEPTUAL  OPERACIONAL MEDICION
Segun Sanchez Desarrollo
(2016) la gestion organizacional

publica esta . . Gestion politica .
referida a la Artlcutl;alecslon de Gestion Cantidad
accion de las dimensiones calificada a) 1= Nunca
agencias (gestion politica Espiritu de b)  2=A veces
estatales que, de gestion pofitica, P 9 c) 3=Siempre
administrativa, s cooperacioén
acuerdo a su - Gestion .
territorial) que g . Cantidad
naturalezay a su se despliegan administrativa Capacidad
mision, debe lesplieg pac y Encuestas/cuestionario
corresponder a en6 mdmaplores confianza
Gestion publica atender de Fnﬂigedérr iz Estado
manera en escrfla de centralizado o
ordenada las dicion d . descentralizado
principales me |C|cl)n e tres Ge_stlo_nI
necesidades de valores territoria Importancia de
su colectivo acciones

correspondiente.

participantes




Anexo 2. Instrumentos de recolecciédn de datos

CUESTIONARIO

PREGUNTAS

RESPUETAS

Nunca

Algunas
Veces

Siempre

Participacion Social

Participacion interactiva

1.- EI GAD de Ibarra promueve la participacion ciudadana para la

creacion de fuentes de trabajo para los pobladores del distrito.

2.- Ud. considera que el GAD de Ibarra debe estar en constante
supervision sobre diversos temas de indole socioecondémico que

afecta a los ciudadanos.

Trabajo organizado

3.- EI GAD de Ibarra propone a la poblacién en cabildo abierto
metas sobre el mejoramiento de los servicios de educacion, salud
y seguridad en el distrito.

4.- El GAD de Ibarra inspecciona regularmente el funcionamiento
adecuado de los servicios de educacion, salud y seguridad en la

provincia.

Participacion Intercultural

Pasividad

5.- Ud. considera que el GAD de Ibarra tiene actualizada la
informacién sobre la diversidad cultural en el distrito, a través del

portal de transparencia institucional.

6.- Ud. tiene conocimiento que el GAD de Ibarra promueve

eventos culturales, reconociendo la participacion de la poblacion.

Desempefio

7.- Ud. considera que el GAD de Ibarra con la participacién
ciudadana debe programar un calendario anual de eventos socio-

culturales.

8.- Ud. considera que el GAD de Ibarra debe desarrollar
programas de difusién permanentes sobre la diversidad cultural

existente en la provincia.

Participacién en Fiscalizacion

Participacién Activa

9.- El GAD de Ibarra invita a la poblacién a participar de los

comités de vigilancia ciudadana en la gestion regional.

10.- El GAD de Ibarra invita a la poblacién a verificar el
presupuesto y gasto publico a través de su portal de

transparencia.

Accion Positiva




11.-. EI GAD de Ibarra difunde informacion actualizada referida

sobre su gestion en su pagina o portal web.

Gestion Politica

Desarrollo Organizacional

12.- El GAD de Ibarra es eficaz en el presupuesto participativo.

13.- El GAD de Ibarra establece politicas publicas a través de

ordenanzas para el beneficio de la poblacién.

Gestion Calificada

14.- El GAD de Ibarra asigna el presupuesto de manera adecuada

a las necesidades de la comunidad.

15.- El GAD de Ibarra ejecuta su plan local de seguridad

ciudadana, tomando en cuenta el apoyo de los pobladores.

Gestion Administrativa

Espiritu de Cooperacién

16.- Los funcionarios y servidores publicos, contribuyen a una
buena gestidon administrativa.

17.- Usted considera que los pobladores han sido parte de las
actividades comunales dentro de su entorno con los funcionarios
publicos.

Capacidad y Confianza

18.- El GAD de Ibarra a estado dispuesto a capacitar y emprender

nuevos proyectos relacionados con el perfil de los pobladores.

19.- El GAD de Ibarra invita a la ciudadania para participar en la
elaboracion del plan de reparacién y mantenimiento de los
servicios publicos y de la prevencion y riesgos de desastres de la

Provincia.

Gestion Territorial

Estados Centralizados o Descentralizado

20.- El GAD de Ibarra cumple con decisiones descentralizadas en

su comunidad.

21.- La comunidad participa en los temas de la descentralizacion

de la provincia de Ibarra.

Importancia de Acciones Participativas

22.- El GAD de Ibarra se manifiesta con acciones positivas para el

ordenamiento urbano y rural en la provincia.

23.- Considera usted que los pobladores participan activamente
en las acciones de vigilancia de los recursos naturales y

patrimonio cultural del distrito.

Nota: Encuesta basada en el cuestionario de Guevara (2021), la cual se adapt6 a las

necesidades de la presente investigacion.



Anexo 3. Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento

Empoderamiento ciudadano como factor clave para el desarrollo de una efectiva

gestion publica”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr

que sea Valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados

eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa

colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

Grado profesional:

Area de formacién académica:

Areas de experiencia profesional:

Maria Cristina Delgado Padilla

Maestria ( X ) Doctor ()

Clinica () Social ()

Educativa ( ) Organizacional (X )

Institucion donde labora:

GAD cantonal de Ibarra

Tiempo de experiencia profesional en
el area:

2 a 4 afios ( ) Mas de 5 afios ( X )

Experiencia en Investigacion
Psicométrica: (si corresponde)

Trabajo(s) psicométricos realizados
Titulo del estudio realizado.

2. Propodsito de la evaluacién

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

(Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

Empoderamiento ciudadano como factor clave para el desarrollo de una

efectiva gestién publica

Autora:

Calderon Marilyn

Procedencia:

Elaboracién propia

Administracion:

Habitantes de la ciudad de Ibarra




Tiempo de aplicacion:

15 minutos

Ambito de aplicacion:

Ciudad de Ibarra, casco urbano

Significacion:

El cuestionario estd enfocado en el andlisis de las dimensiones,
indicadores e items para plantear un precedente sobre la importancia
del empoderamiento ciudadano como un factor clave para el desarrollo

de una gestién publica efectiva.

4. Soporte tedrico

(Describir en funcion al modelo tedrico)

Escala/AREA

Subescala
(dimensiones)

Definicion

Empoderamiento
ciudadano

Participacion social

Participacion intercultural

Participacion de
fiscalizacién

Cueva (2018) manifiesta que el empoderamiento
ciudadano fomenta la participaciébn activa de los
ciudadanos en los procesos gubernamentales y la toma
de decisiones para impulsar cambios positivos en sus
comunidades y en la ciudad.

Gestion publica

Gestion politica
Gestiéon administrativa

Gestion territorial

Segun Sanchez (2016) la gestion publica esta referida a
la accion de las agencias estatales que, de acuerdo a su
naturalezay a su mision, debe corresponder a atender de
manera ordenada las principales necesidades de su
colectivo correspondiente.

5. Presentacion de instrucciones parael juez

A continuacion, a usted le presento el cuestionario “Empoderamiento ciudadano
como factor clave para el desarrollo de una efectiva gestion publica” elaborado por
Calderon Marilyn en el afio 2023.

De acuerdo con los siguientes indicadores califiqgue cada uno de los items segln

corresponda.
Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item requiere bastantes modificaciones o una
CLA,RlDAD S modificacion muy grande en el uso de las palabras
El item se 2. Bajo Nivel Lo L,
de acuerdo con su significado o por la ordenacion
comprende de estas.
facilmente, es

decir, su sintacticay
semantica son
adecuadas.

3. Moderado nivel

algunos de los términos del item.

4. Alto nivel

adecuada.

Se requiere una modificacion muy especifica de

El item es claro, tiene semantica y sintaxis




1. totalmente en desacuerdo (no
cumple con el criterio)

El item no tiene relacion Iégica con la dimension.

,COHERENQA. ; 2. Desacuerdo (bajo nivel de El item tiene una relacion tangencial /lejana con la
El |te[n_t|ene relacion acuerdo) dimensién.
I6gica con la
dimensién o . . .
indicador que esta 3. Acuerdo (moderado nivel) El item _tlene una relacion ’mo_dc_arada con la
midiendo. dimensién que se est4 midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensién que esta midiendo.
1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA

El item es esencial 0
importante, es decir
debe ser incluido.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenim

brinde

sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

ento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos

Dimensiones del instrumento: Empoderamiento ciudadano como factor clave

para el desarrollo de una efectiva gestiébn publica. (Variable Empoderamiento

ciudadano)

= Primera dimensién: Participacién Social

= Objetivos de la Dimension: Determinar si la participacion social es un factor clave

para el desarrollo de la gestion publica.




Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Participacion
interactiva

1.- El GAD de Ibarra
promueve la participacion
ciudadana para la
creacion de fuentes de
trabajo para los
pobladores del distrito.

2.- Ud. considera que el
GAD de Ibarra debe estar
en constante supervisién
sobre diversos temas de
indole socioeconémico
que afecta a los
ciudadanos.

Trabajo
organizado

3.- EI GAD de Ibarra
propone a la poblacion en
cabildo abierto metas
sobre el mejoramiento de
los servicios de
educacion, salud y
seguridad en el distrito.

4.- El GAD de Ibarra
inspecciona regularmente
el funcionamiento
adecuado de los servicios
de educacion, salud y
seguridad en la provincia.

Dimensiones del instrumento: Empoderamiento ciudadano como factor clave

para el desarrollo de una efectiva gestion publica.

» Segunda dimensién: Participacion intercultural

= Objetivos de la Dimensién: Determinar si la participacién intercultural es un factor

clave para el desarrollo de la gestion publica.

Observaciones/

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia .
Recomendaciones
5.- Ud. considera que el
GAD de Ibarra tiene
actualizada la
Pasividad informacién sobre la 4 4 4

diversidad cultural en el
distrito, a través del
portal de transparencia
institucional.




6.- Ud. tiene
conocimiento que el
GAD de Ibarra
promueve eventos 4 4 4
culturales, reconociendo
la participacion de la
poblacion.

7.- Ud. considera que el
GAD de Ibarra con la
participacion ciudadana

debe programar un 4 4 4
calendario anual de
eventos socio-
culturales.

Desempefio ]
8.- Ud. considera que el

GAD de Ibarra debe
desarrollar programas de
difusion permanentes 4 4 4
sobre la diversidad
cultural existente en la
provincia.

Dimensiones del instrumento: Empoderamiento ciudadano como factor clave

para el desarrollo de una efectiva gestion publica.
» Tercera dimension: Participacion de fiscalizacion

* Objetivos de la Dimension: Determinar si la participacidon de fiscalizacién es un

factor clave para el desarrollo de la gestion publica.

Observaciones/

Indicadores ftem Claridad |Coherencia | Relevancia .
Recomendaciones

9.- El GAD de Ibarra
invita a la poblacion a
participar de los comités 4 4 4
de vigilancia ciudadana

Participacion en la gestion regional.

Activa 10.- EI GAD de Ibarra

invita a la poblacion a
verificar el presupuesto y
S A 4 4 4
gasto publico a través de
su portal de
transparencia.

11.-. EI GAD de lbarra
difunde informacién
Accion Positiva actualizada referida 4 4 4
sobre su gestién en su
pagina o portal web.




Dimensiones del instrumento: Empoderamiento ciudadano como factor clave

para el desarrollo de una efectiva gestién publica. (Variable Gestion Publica)
= Primera dimensién: Gestion politica

» Objetivos de la Dimension: Determinar si la gestion politica es un factor clave

para el desarrollo de la gestion publica.

Observaciones/

Indicadores ftem Claridad | Coherencia | Relevancia .
Recomendaciones

12.- EI GAD de Ibarra es
eficaz en el presupuesto 4 4 4
participativo.

Desarrollo 13.- El GAD de Ibarra
organizacional establece politicas
publicas a través de
ordenanzas para el

beneficio de la

poblacidn.

14.- El GAD de Ibarra
asigna el presupuesto de
manera adecuada a las 4 4 4
necesidades de la
comunidad.

Gestion Calificada

15.- El GAD de Ibarra
ejecuta su plan local de

seguridad ciudadana, 4 4 4

tomando en cuenta el
apoyo de los pobladores.

» Segunda dimension: Gestion Administrativa

= Objetivos de la Dimension: Determinar si la gestidon administrativa es un factor

clave para el desarrollo de la gestion publica.

Observaciones/

Indicadores ftem Claridad | Coherencia| Relevancia .
Recomendaciones

16.- Los funcionarios y
Espiritu de servidores publicos,
cooperacién contribuyen a una buena
gestion administrativa.




17.- Usted considera que
los pobladores han sido
parte de las actividades
comunales dentro de su

entorno con los
funcionarios publicos.

18.- EI GAD de Ibarra a
estado dispuesto a
capacitar y emprender
nuevos proyectos
relacionados con el perfil
de los pobladores.

Capacidad y
Confianza

19.- EI GAD de lbarra
invita a la ciudadania
para participar en la
elaboracion del plan de
reparacion y
mantenimiento de los
servicios publicos y de la
prevencion y riesgos de
desastres de la
Provincia.

» Tercera dimension: Gestion territorial

» Objetivos de la Dimension: Determinar si la gestidn territorial es un factor clave

para el desarrollo de la gestién publica.

Indicadores ftem Claridad | Coherencia| Relevancia ObservaC|or_1es/
Recomendaciones
20.- El GAD de Ibarra
cumple con decisiones 4 4 4
descentralizadas en su
comunidad.
Estados
Centralizados o .
Descentralizado 21.- La comunidad
participa en los temas
de la descentralizacion 4 4 4
de la provincia de
Ibarra.
22.- El GAD de Ibarra
. se manifiesta con
Importancia de - "
ACCIONES acciones positivas 4 4 4
L para el ordenamiento
Participativas
urbano y rural en la
provincia.




23.- Considera usted
gue los pobladores
participan activamente
en las acciones de
vigilancia de los
recursos naturales y
patrimonio cultural del
distrito.

Firma del evaluador
DNI 1002409512




Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento
Empoderamiento ciudadano como factor clave para el desarrollo de una efectiva
gestion publica”. La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr
que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando al quehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa
colaboracion.

1. Datos generales del juez

Lady Vanessa Teran Mera
Nombre del juez:

Grado profesional: Maestria ( X ) Doctor ()

Clinica () Social ()
Area de formacion académica:
Educativa ( ) Organizacional (X )

Areas de experiencia profesional:

L GAD cantonal de Ibarra
Institucion donde labora:

Tiempo de experiencia profesional en | 2a4afios ( )
el area: Méasde5afios ( X )

Trabajo(s) psicométricos realizados

Experiencia en Investigacion Titulo del estudio realizado.

Psicométrica: (si corresponde)

2. Propésito de la evaluacion

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.
3. Datos de la escala

(Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Empoderamiento ciudadano como factor clave para el desarrollo de una

Nombre de la Prueba: : AR
efectiva gestion publica

Autora: Calderon Marilyn
Procedencia: Elaboracién propia
Administracion: Habitantes de la ciudad de Ibarra
Tiempo de aplicacion: 15 minutos

Ambito de aplicacion: Ciudad de Ibarra, casco urbano




Significacién:

El cuestionario estd enfocado en el andlisis de las dimensiones,
indicadores e items para plantear un precedente sobre la importancia
del empoderamiento ciudadano como un factor clave para el desarrollo

de una gestién publica efectiva.

4. Soporte tedrico

(Describir en funcion al modelo tedrico)

Escala/AREA

Subescala
(dimensiones)

Definicion

ciudadano

Empoderamiento

Participacion social

Participacion intercultural

Participacion de
fiscalizacién

Cueva (2018) manifiesta que el empoderamiento
ciudadano fomenta la participacion activa de los
ciudadanos en los procesos gubernamentales y la toma
de decisiones para impulsar cambios positivos en sus
comunidades y en la ciudad.

Gestion publica

Gestion politica

Gestién administrativa

Gestidn territorial

Segun Sanchez (2016) la gestion publica esté referida a
la accién de las agencias estatales que, de acuerdo a
Su naturaleza y a su mision, debe corresponder a
atender de manera ordenada las principales
necesidades de su colectivo correspondiente.

5. Presentacion de instrucciones para el juez

A continuacién, a usted le presento el cuestionario “Empoderamiento ciudadano

como factor clave para el desarrollo de una efectiva gestion publica” elaborado por

Calderdén Marilyn en el afio 2023.

De acuerdo con los siguientes indicadores califigue cada uno de los items segln

corresponda.
Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
El ftem se 2. Baio Nivel modificacion muy grande en el uso de las
comprende e palabras de acuerdo con su significado o por la
fécilmen?e es ordenacion de estas.

decir, su sintactica
y semantica son
adecuadas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.

COHERENCIA EI
item tiene relacién

1. totalmente en desacuerdo
(no cumple con el criterio)

El item no tiene relacion légica con la dimension.




I6gica con la

2. Desacuerdo (bajo nivel

El item tiene una relacién tangencial /lejana con

. phmensmn o de acuerdo) la dimension.
indicador que esta
midiendo. . El item tiene una relacion moderada con la
3. Acuerdo (moderado nivel) . L Lo
dimensién que se esta midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo El item se encuentra esta relacionado con la
(alto nivel) dimension que esta midiendo.
L El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criterio "y - .
afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA

El item es esencial
0 importante, es
decir debe ser
incluido.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde

sus observaciones que considere pertinente.

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Empoderamiento ciudadano como factor clave

para el desarrollo de una efectiva gestiébn publica. (Variable Empoderamiento

ciudadano)

= Primera dimensidn: Participacién Social

= Objetivos de la Dimensién: Determinar si la participacion social es un factor clave

para el desarrollo de la gestién publica.

Indicadores

item Claridad

Observaciones/

Coherencia | Relevancia .
Recomendaciones

Participacion
interactiva

1.- EI GAD de Ibarra
promueve la
participacion

ciudadana para la 4
creacion de fuentes de
trabajo para los
pobladores del distrito.




2.- Ud. considera que
el GAD de Ibarra debe
estar en constante
supervision sobre
diversos temas de
indole socioeconémico
que afecta a los
ciudadanos.

Trabajo organizado

3.- El GAD de Ibarra
propone a la poblacion
en cabildo abierto
metas sobre el
mejoramiento de los
servicios de
educacion, salud y
seguridad en el
distrito.

4.- El GAD de Ibarra
inspecciona
regularmente el
funcionamiento
adecuado de los
servicios de
educacion, salud y
seguridad en la
provincia.

Dimensiones del instrumento: Empoderamiento ciudadano como factor clave

para el desarrollo de una efectiva gestion publica.

= Segunda dimension: Participacion intercultural

= Objetivos de la Dimensioén: Determinar si la participacion intercultural es un factor
clave para el desarrollo de la gestion publica.

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Pasividad

5.- Ud. considera que el
GAD de Ibarra tiene
actualizada la informacién
sobre la diversidad
cultural en el distrito, a
través del portal de
transparencia
institucional.

6.- Ud. tiene conocimiento
que el GAD de Ibarra
promueve eventos
culturales, reconociendo
la participacion de la
poblacion.




7.- Ud. considera que el
GAD de Ibarra con la
participacion ciudadana
debe programar un
calendario anual de
eventos socio- culturales.

Desempefio )
8.- Ud. considera que el

GAD de Ibarra debe
desarrollar programas de
difusion permanentes 4 4 4
sobre la diversidad
cultural existente en la
provincia.

Dimensiones del instrumento: Empoderamiento ciudadano como factor clave

para el desarrollo de una efectiva gestién publica.
* Tercera dimension: Participacion de fiscalizacion.

* Objetivos de la Dimensién: Determinar si la participacion de fiscalizacion es un

factor clave para el desarrollo de la gestion publica.

Observaciones/

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia .
Recomendaciones

9.- EI GAD de Ibarra
invita a la poblacion a
participar de los comités 4 4 4
de vigilancia ciudadana
en la gestion regional.

Participacion Activa

10.- El GAD de Ibarra
invita a la poblacion a
verificar el presupuesto
y gasto publico a través
de su portal de
transparencia.

11.-. EI GAD de lbarra
difunde informacién
Accion Positiva actualizada referida 4 4 4
sobre su gestion en su
pagina o portal web.

Dimensiones del instrumento: Empoderamiento ciudadano como factor clave

para el desarrollo de una efectiva gestion publica. (Variable Gestion Publica)

» Primera dimensién: Gestion politica




» Objetivos de la Dimensién: Determinar si la gestion politica es un factor clave
para el desarrollo de la gestién publica.

Observaciones/

Indicadores ftem Claridad [ Coherencia | Relevancia .
Recomendaciones

12.- EI GAD de lbarra es
eficaz en el presupuesto 4 4 4
participativo.

Desarrollo 13.- El GAD de Ibarra
organizacional establece politicas
publicas a través de
ordenanzas para el

beneficio de la

poblacién.

14.- El GAD de Ibarra
asigna el presupuesto de
manera adecuada a las 4 4 4
necesidades de la
comunidad.
Gestion Calificada

15.- EI GAD de lbarra
ejecuta su plan local de

seguridad ciudadana, 4 4 4

tomando en cuenta el
apoyo de los pobladores.

» Segunda dimension: Gestion Administrativa

» Objetivos de la Dimensién: Determinar si la gestiébn administrativa es un factor

clave para el desarrollo de la gestion publica.

Observaciones/

Indicadores ftem Claridad | Coherencia | Relevancia .
Recomendaciones

16.- Los funcionarios y
servidores publicos,
contribuyen a una buena
gestidon administrativa.

Espiritu de 17.- Usted considera
cooperacion que los pobladores han
sido parte de las
actividades comunales 4 4 4
dentro de su entorno
con los funcionarios
publicos.




18.- EI GAD de lbarra a
estado dispuesto a
capacitar y emprender

4 4 4
nuevos proyectos
relacionados con el
perfil de los pobladores.
Capacidad y 19.- EI GAD de Ibarra
Confianza invita a la ciudadania

para participar en la

elaboracion del plan de
reparacion y 4 4 4

mantenimiento de los

servicios publicos y de

la prevencion y riesgos

de desastres de la
Provincia.

* Tercera dimension: Gestion territorial

» Objetivos de la Dimension: Determinar si la gestion territorial es un factor clave
para el desarrollo de la gestion publica.

Indicadores

ftem Claridad | Coherencia | Relevancia Observamones/
Recomendaciones

20.- El GAD de Ibarra

cumple con decisiones
. 4 4

descentralizadas en su

Estados comunidad.

Centralizados o

Descentralizado

21.- La comunidad
participa en los temas
e 4 4 4
de la descentralizacion
de la provincia de Ibarra.

22.- El GAD de Ibarra se
manifiesta con acciones
positivas para el 4 4
ordenamiento urbano y
rural en la provincia.

Importancia de
Acciones

23.- Considera usted
Participativas

que los pobladores

participan activamente
en las acciones de 4 4
vigilancia de los

recursos naturales y

patrimonio cultural del

distrito.

Firma del evaluador
DNI 1003838750




Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted h

a sido seleccionado para evaluar el instrumento

Empoderamiento ciudadano como factor clave para el desarrollo de una efectiva

gestion publica”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr

qgue sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados

eficientemente; aportando

colaboracion.

al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

Martha Zulay Argoti Vinueza

Grado profesional: Maestria ( X ) Doctor ()
) Clinica () Social ()
Area de formacion académica:
Educativa ( ) Organizacional (X )
Areas de experiencia profesional:
Institucion donde labora: GAD provincial de Imbabura
Tiempo de experiencia profesional en el | 2 a 4 afios ( )

area:

Mas de 5 afios ( X )

Experiencia en Investigacion
Psicométrica: (si corresponde)

Trabajo(s) psicométricos realizados
Titulo del estudio realizado.

2. Propdsito de la evaluacion

Validar el contenido del inst

3. Datos de la escala

rumento, por juicio de expertos.

(Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

Empoderamiento ciudadano como factor clave para el desarrollo de una
efectiva gestion publica

Autora:

Calderén Marilyn

Procedencia:

Elaboracién propia

Administracion:

Habitantes de la ciudad de Ibarra




Tiempo de aplicacion:

15 minutos

Ambito de aplicacion:

Ciudad de Ibarra, casco urbano

Significacion:

El cuestionario esta enfocado en el analisis de las dimensiones,
indicadores e items para plantear un precedente sobre la importancia del
empoderamiento ciudadano como un factor clave para el desarrollo de

una gestién publica efectiva

4. Soporte tedrico

(Describir en funcion al modelo tedrico)

Escala/AREA

Subescala
(dimensiones)

Definiciéon

Empoderamiento Participacion intercultural

ciudadano

Participacion social

Participacion de
fiscalizacién

Cueva (2018) manifiesta que el empoderamiento
ciudadano fomenta la participacion activa de los
ciudadanos en los procesos gubernamentales y la toma
de decisiones para impulsar cambios positivos en sus
comunidades y en la ciudad.

Gestion publica

Gestion administrativa

Gestion politica

Gestion territorial

Segun Sanchez (2016) la gestion publica esta referida a
la accion de las agencias estatales que, de acuerdo a su
naturaleza y a su mision, debe corresponder a atender
de manera ordenada las principales necesidades de su
colectivo correspondiente.

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario “Empoderamiento ciudadano

como factor clave para el desarrollo de una efectiva gestion publica” elaborado por

Calderon Marilyn en el afio 2023.

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segln

corresponda.
Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o
A - una modificacion muy grande en el uso de las
El item se 2. Bajo Nivel S
palabras de acuerdo con su significado o por
comprende o
. la ordenacion de estas.
facilmente, es

decir, su sintactica
y semantica son
adecuadas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica
de algunos de los términos del item.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y
sintaxis adecuada.




COHERENCIA EI
item tiene relacion

1. totalmente en desacuerdo
(no cumple con el criterio)

El item no tiene relacion légica con la
dimension.

2. Desacuerdo (bajo nivel

de acuerdo)

El item tiene una relacién tangencial /lejana
con la dimensién.

I6gica con la
dimensién o P . L
- . . El item tiene una relacion moderada con
indicador que esta 3. Acuerdo (moderado nivel) . L L
- la dimensién que se esta midiendo.
midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo El item se encuentra esta relacionado con
(alto nivel) la dimensién que esta midiendo.
1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se
RELEVANCIA vea afectada la medicion de la dimensién.

El item es esencial
0 importante, es
decir debe ser

2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro

item puede estar incluyendo lo que mide éste.

incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.

4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde

sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4., Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Empoderamiento ciudadano como factor clave
para el desarrollo de una efectiva gestion publica. (Variable Empoderamiento
ciudadano)

= Primera dimension: Participacién Social.

= Objetivos de la Dimensién: Determinar si la participacion social es un factor clave

para el desarrollo de la gestion publica.

Observaciones/

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia .
Recomendaciones
1.- EI GAD de Ibarra
promueve la participaciéon
Participacion ciudadana para la 4 4 4

creacion de fuentes de
trabajo para los
pobladores del distrito.

interactiva




2.- Ud. considera que el
GAD de Ibarra debe estar
en constante supervisiéon
sobre diversos temas de
indole socioeconémico
que afecta a los
ciudadanos.

Trabajo
organizado

3.- EI GAD de Ibarra
propone a la poblacién en
cabildo abierto metas
sobre el mejoramiento de
los servicios de
educacion, salud y
seguridad en el distrito.

4.- El GAD de Ibarra
inspecciona regularmente
el funcionamiento
adecuado de los servicios
de educacion, salud y
seguridad en la provincia.

Dimensiones del instrumento: Empoderamiento ciudadano como factor clave

para el desarrollo de una efectiva gestion publica.

» Segunda dimensién: Participacion intercultural.

= Objetivos de la Dimension: Determinar si la participacion intercultural es un factor

clave para el desarrollo de la gestion publica.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Pasividad

5.- Ud. considera que el
GAD de Ibarra tiene
actualizada la informacién
sobre la diversidad
cultural en el distrito, a
través del portal de
transparencia institucional.

6.- Ud. tiene conocimiento
que el GAD de Ibarra
promueve eventos
culturales, reconociendo
la participacion de la
poblacién.

Desempefio

7.- Ud. considera que el
GAD de Ibarra con la
participacion ciudadana
debe programar un
calendario anual de
eventos socio- culturales.




8.- Ud. considera que el
GAD de Ibarra debe
desarrollar programas de

difusion permanentes 4 4 4
sobre la diversidad
cultural existente en la
provincia.

Dimensiones del instrumento: Empoderamiento ciudadano como factor clave

para el desarrollo de una efectiva gestién publica.
* Tercera dimension: Participacion de fiscalizacion.

* Objetivos de la Dimension: Determinar si la participacion de fiscalizacion es un

factor clave para el desarrollo de la gestion publica.

Observaciones/

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia .
Recomendaciones

9.- El GAD de Ibarra invita
a la poblacion a participar
de los comités de 4 4 4
vigilancia ciudadana en la
Participacion gestién regional.
Activa

10.- El GAD de Ibarra
invita a la poblacion a
verificar el presupuesto y
P B 4 4 4
gasto publico a través de
su portal de
transparencia.

11.-. EI GAD de lbarra
difunde informacién
Accion Positiva | actualizada referida sobre 4 4 4
su gestion en su pagina o
portal web.

Dimensiones del instrumento: Empoderamiento ciudadano como factor clave

para el desarrollo de una efectiva gestidén publica. (Variable Gestion Publica)
» Primera dimensién: Gestidn politica.

» Objetivos de la Dimension: Determinar si la gestion politica es un factor clave

para el desarrollo de la gestion publica.



Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Desarrollo

12.- EI GAD de Ibarra
es eficaz en el
presupuesto
participativo.

organizacional

13.- El GAD de Ibarra
establece politicas
publicas a través de
ordenanzas para el
beneficio de la
poblacion.

Gestién
Calificada

14.- El GAD de Ibarra

asigna el presupuesto

de manera adecuada

a las necesidades de
la comunidad.

15.- El GAD de Ibarra
ejecuta su plan local
de seguridad
ciudadana, tomando
en cuenta el apoyo de
los pobladores.

» Segunda dimension: Gestion Administrativa.

= Objetivos de la Dimension: Determinar si la gestion administrativa es un factor

clave para el desarrollo de la gestion publica.

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Espiritu de
cooperacién

16.- Los funcionarios y
servidores publicos,
contribuyen a una buena
gestion administrativa.

17.- Usted considera que
los pobladores han sido
parte de las actividades
comunales dentro de su
entorno con los
funcionarios publicos.

Capacidad y
Confianza

18.- EI GAD de Ibarra a
estado dispuesto a
capacitar y emprender
nuevos proyectos
relacionados con el perfil
de los pobladores.




19.- El GAD de Ibarra
invita a la ciudadania para
participar en la
elaboracion del plan de

reparacion y 4
mantenimiento de los
servicios publicos y de la
prevencion y riesgos de
desastres de la Provincia.

e Tercera dimension: Gestion territorial.

» Objetivos de la Dimension: Determinar si la gestion territorial es un factor clave
para el desarrollo de la gestion publica.

Indicadores item Claridad [ Coherencia | Relevancia Observauones/
Recomendaciones
20.- El GAD de Ibarra
cumple con decisiones
: 4 4 4
descentralizadas en su
Estados comunidad.

Centralizados o
Descentralizado

21.- La comunidad
participa en los temas de
R 4 4 4
la descentralizacion de la
provincia de Ibarra.

22.- El GAD de Ibarra se
manifiesta con acciones

positivas para el 4
ordenamiento urbano y

rural en la provincia.
Importancia de

Acciones
Participativas

23.- Considera usted que
los pobladores participan
activamente en las
acciones de vigilancia de 4
los recursos naturales y
patrimonio cultural del
distrito.

Firma del evaluador

DNI 1001818085




Anexo 5. Confiabilidad de los instrumentos
Pruebas de V de Aiken por evaluacién de expertos

Variable Empoderamiento Ciudadano

Empoderamiento ciudadano
Dimensiones emg Coherencia Relevancia
UV Aiken U Aiken UV Aiken
Dimension 1; ; ::gg ::gg ::gg
Participacion ' ' '
cocil 3 1.00 1.00 1.00
4 1.00 1.00 1.00
e a—
Participacion ' ' '
. 7 1.00 1.00 1.00
intercuttural 2 100 1.00 100
Dimenzion 3: g 1.00 1.00 1.00
Participacion de 10 1.00 1.00 1.00
fiscalizacion 11 1.00 1.00 1.00
Promedio | 1.00 1.00 100 [WSI0NCoeticknte v ~iken

Variable Gestién Publica

Gestion Plblica
Dimensiones hems Coherencia Relevancia
W Aiken UV Aiken W Aiken
1 1.00 1.00 1.00
Dimension 1: 2 1.00 1.00 1.00
Eficacia 3 1.00 1.00 1.00
4 1.00 1.00 1.00
5 1.00 1.00 1.00
Dimension 2: 5 1.00 1.00 1.00
Eficiencia 7 1.00 1.00 1.00
i 1.00 1.00 1.00
T " m——
Relaciones : - :
. 11 1.00 1.00 1.00
interpersonales 12 100 100 100
Promedio | 1.00 1.00 100 |WO0NEagiicEnte v Aiken




Anexo 6. MATRIZ DE CONSISTENCIA (inv. correlacional)

TITULO:

FORM. PROBLEMA

Problema general:
,Como el empoderamiento
ciudadano es un factor clave para
el desarrollo de una efectiva
gestion publica del Gobierno
Autonomo Descentralizado de

Ibarra?

Problemas especificos:

¢Como la participacion social es
un factor clave para la gestién
politica del GAD Provincial de
Ibarra?

¢ Cbémo la participacion
intercultural es un factor clave
para la gestion administrativa del

GAD Provincial de Ibarra?

OBJETIVOS

Objetivo general
Determinar como el
empoderamiento ciudadano es un
factor clave para el desarrollo de
una efectiva gestién publica del
Gobierno Autbnomo

Descentralizado de Ibarra

Objetivos especificos:

Establecer el nivel de participacion
social como un factor clave para la
gestioén politica del GAD Provincial
de Ibarra.

Establecer el nivel de participacion
intercultural como factor clave para
la gestion administrativa del GAD

Provincial de Ibarra.

HIPOTESIS

Hipotesis general

Hi: El determinar el empoderamiento
ciudadano como un factor clave para el
desarrollo de una efectiva gestion
publica del Gobierno  Autonomo
Descentralizado de Ibarra planteando

una relacion entre variables.

Ho: El determinar el empoderamiento
ciudadano como un factor clave para el
desarrollo de una efectiva gestion
publica del Gobierno  Autonomo
Descentralizado de Ibarra no se planteé

una relacion entre variables.

Empoderamiento ciudadano y una efectiva gestion publica en un gobierno autbnomo descentralizado de Ibarra — Ecuador, 2022

VARIABLES E INDICADORES /
PRECATEGORIAS

VARIABLE: Empoderamiento ciudadano (X)

Dimensiones / ] Escala de
i Indicadores / rasgos L
Precategorias medicion
e Participacion

1X ] )

L interactiva
Participacion )

. e Trabajo
social i

organizado
2X o
Participacis ¢ Pasividad
articipacion ;
) e Desempefio Likert
intercultural
3X e Participacion
Participacion de activa
fiscalizacion « Accion positiva
VARIABLE: Gestion publica (y)
Dimensiones / Indicadores | Escalade
Precategorias rasgos medicion
¢ Desarrollo

1 Y Gestion organizacional
politica e Gestion Likert

Calificada




¢Como la participacion de Evaluar el nivel participacion de e Espiritu de

fiscalizacion es un factor clave fiscalizacion como factor clave 2 Y Gestion cooperacion
para la gestion territorial del GAD  para la gestion territorial del GAD administrativa ¢ Capacidad y
Provincial de Ibarra? Provincial del Ibarra. confianza
e Estado
centralizado o]

3 Y Gestion )
o descentralizado
territorial )
e Importancia de

acciones

participativas.




