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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar de qué manera la
implementacion de la ley del servicio civil influira en la mejora de la gestion
administrativa de la Municipalidad Distrital de Monsefu, la metodologia se baso6 en
una investigacion documental sistematica de la literatura de tipo descriptivo. En el
proceso de investigacion, se dio prioridad a la obtencion de informacion confiable y
pertinente, con el objetivo de explorar las categorias que se estaban estudiando.
Para lograr este fin, se emplearon diversas fuentes de informacién, como articulos,
libros, repositorios, presentaciones y otros recursos relacionados con los términos
clave seleccionados, tales como "Ley Servir", "Gestidon administrativa", "Servicio al
ciudadano", "leyes y normas laborales" y "meritocracia". Concluyendo que la
implementacion de la ley del servicio civil influird en la mejora de la gestidon
administrativa de la Municipalidad Distrital de Monsefu debido que, en la actualidad,
se han identificado diferentes regimenes laborales, lo cual genera uniformidad en
las condiciones laborales y puede afectar la estabilidad laboral de los servidores

publicos.

Palabras clave: Ley de servicio civil, gestion administrativa, régimen laboral de la

ley del servicio civil.
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ABSTRACT
The objective of this investigation was to analyze how the implementation of the
Civil Service Law is related to the improvement of the Citizen Service in the District
Municipality of Monsefu, the methodology was based on a systematic documentary
investigation of the descriptive literature. In the research process, priority was given
to obtaining reliable and pertinent information, with the aim of exploring the variables
that were being studied. To achieve this end, various sources of information were
used, such as articles, books, repositories, presentations and other resources
related to the selected key terms, such as "Servir Law", "citizen service", "Local
Governments", "laws and labor standards" and "meritocracy". Concluding that the
implementation of the Civil Service Law is related to the improvement of the Citizen
Service in the Monsefu District Municipality, due to the fact that, at present,
significant problems related to public employment and the quality of the service
provided have been identified. to the citizens. There are different labor regimes,
which generates a lack of uniformity in working conditions and can affect the job

stability of public servants.

Keywords: Civil service law, citizen service, Monsefu District Municipality. Labor

Regime of the civil service law.



I.  INTRODUCCION

La Ley Servir en el Peru, fue promulgada el 6 de agosto de 2013. Esta ley
propuso el marco legal para la gestion del servicio civil en el pais. En el aio 2018,
se emiti6 el Decreto Legislativo N° 1450 con el propdsito de introducir

modificaciones al D.L. N° 1023, el cual establecid la creacion de la LSC.

La finalidad de esta modificacion fue mejorar la eficiencia del Sistema de

contrataciones y simplificar la implantacién de las politicas correspondientes

A pesar de la emision del Decreto Legislativo N° 1023 y sus modificaciones,
como el Decreto Legislativo N° 1450, que buscan regular y optimizar el sistema de
contrataciones, muchas de las entidades publicas no han gestionado el transito a
la Ley N°30057.

La falta de implementacién de esta Ley del Servicio Civil ha generado una
serie de consecuencias negativas. En primer lugar, se observo la presencia de un
personal poco capacitado, ya que no se ha realizado un proceso de seleccion y

evaluacion de su personal de acuerdo con la normativa establecida.

Esto implica que el personal no cuenta con las aptitudes basicas para
desempenar eficientemente sus funciones y brindar buen servicio de calidad a los
ciudadanos. Ademas, la falta de aplicacion de esta normativa ha contribuido a la
existencia de practicas de nepotismo y favoritismo en la contratacion y ascenso de

personal en la municipalidad.

Es importante destacar que esta ley busca establecer un marco normativo que
garantice la profesionalizacién del personal publico, promueva la meritocracia, y
asegure la atencion de calidad a los ciudadanos. Su aplicacion adecuada resulta
fundamental para perfeccionar la eficacia de la gestién administrativa. Teniendo en
cuenta que dentro del contexto peruano, existen normas y leyes adicionales que

respaldan la importancia de implementar la LSC.

La Ley N°30057, conocida como Ley del Servicio Civil, propone los principios
y las disposiciones generales que rigen el servicio civil en el pais. Asimismo, el
Reglamento de esta Ley y establece los procedimientos y requisitos para la

seleccién, contratacion y evaluacion de los servidores estatales. La no aplicacion



de estas normas laborales vinculadas al tema en la Municipalidad Distrital de
Monsefu es un obstaculo para elevar la eficiencia en el servicio de los usuarios,
generando deficiencias en la gestion municipal y afectando directamente la calidad

de prestacion de servicios a los ciudadanos del Distrito de Monsefu.

Teniendo en cuenta que la gestion administrativa tiene un caracter sistémico,
siendo el conducto de acciones que se enfocan coherentemente al logro de
objetivos cumpliendo las funciones tradicionales de la gestion en procesos
administrativos como la planificacién, organizacién y direccion, es por ello que
resulta importante comprender y aplicar el proceso administrativo de la gestion y
direccion del trabajo directivo, sobre todo el modelo de gestidon se centra en los
resultados de cada proceso realizado por la organizacién, mas que en una unica

tarea o actividad.

Es imperativo que se implementen las disposiciones legales correspondientes
y se promueva una filosofia organizacional basada en la meritocracia y la
transparencia, con el fin de optimizar el servicio publico y generar confianza en la

gestion municipal.

Ante lo descrito se formulé la siguiente problematica: ;Qué beneficios
conllevara la implementacion de la ley del servicio civil y su influencia en la mejora

de la gestion administrativa de la Municipalidad Distrital de Monsefu?

El presente trabajo de investigacion se justificé debido a la importancia de la
implementacion de la Ley del Servicio Civil y influira en la mejora de la gestion
administrativa de la Municipalidad Distrital de Monsefu. A pesar de la promulgacién
de la ley, se evidencia una falta de aplicacion en la entidad, lo cual resulta en
personal poco capacitado y como consecuencia de ello se tiene servicios
deficientes. Este estudio cualitativo permiti6 comprender las razones y barreras
detras de esta falta de implementacion, asi como explorar las percepciones y

experiencias de los funcionarios y servidores publicos involucrados.

Para dar respuesta a la problematica se planteé como objetivo general:
Analizar qué beneficios tendra la implementacion de la ley del servicio civil y su

influencia en la mejora de la gestién administrativa de la Municipalidad Distrital de



Monsefu, para la optimizacion de los servicios publicos a los ciudadanos y como

especificos:

a) Explorar las percepciones y experiencias de los funcionarios respecto a la
influencia de la implementacion de la ley del servicio civil en la mejora de la gestion
administrativa de la Municipalidad Distrital de Monsefu, b) Analizar la comprensién
y apropiacion que tienen los trabajadores y funcionarios de la municipalidad sobre
la importancia de la implementacion de la Ley del Servicio Civil en relacién con la
mejora continua del servicio al ciudadano, y evaluar su nivel de conocimiento y
compromiso con la aplicacion de la ley, c) Describir en qué medida la
implementacion de la meritocracia optimizara la gestion administrativa de la
municipalidad Distrital de Monsefu orientada en la mejora continua al servicio del

ciudadano.



Il.  MARCO TEORICO

En el contexto internacional se destaca el estudio de Rojas (2023) quien
expone que el servicio profesional de carrera permite distinguir entre los puestos
administrativos que deben ser ocupados con base a mérito mediante concursos
publicos de caracter estrictamente politico que se proveen con el sistema de motin
y lealtad partidista. El primero es un mecanismo que busca limitar la politizacidon de

las instituciones administrativas del Estado mexicano.

Montecinos et al, (2020), en su articulo, se buscé identificar los contextos y
condiciones en las que la participacion ciudadana ha perdurado, y su incidencia en
la planificacién municipal, ademas de disefiar un modelo de gestidn publica donde
haya participacion; los resultados evidencian que para lograr una participacion y
empoderamiento de la sociedad civil es necesario que haya mecanismos de
participacion que superen la voluntad politica, en cuya conclusion requiere un
redisefio de gestion municipal participativa donde no predomine lo informal y que
conforme a la Ley Nro. 20.500 sea efectivo para dar respuesta a las problematicas
presentadas por la ciudadania, sobre todo en la respuesta del personal contratado
en el municipio (Montecinos et al, (2020). Este estudio hizo énfasis en la
participacion ciudadana como un objetivo, pero se pudo ver que aun falta superar
obstaculos en el ambito politico para lograr que la ciudadania se involucre en los

programas de servicio y desarrollo social.

De manera similar Gonzalo (2019) en su tesis, analiza como esta configurado
el sistema argentino de alta direccién publica. Es decir, existen directores que
actuan como nexo entre el alto gobierno y la burocracia convencional. Sin embargo,
Su acceso no sigue los lineamientos de su legislacion, sino que existe un "dedo
politico", lo que significa que las personas que desempefan estas funciones son
elegidas, condicion que también se da en otras naciones como Espana. De acuerdo
con su estudio, las tareas de la Alta Direccidon Publica se verian favorecidas con la
supresion gradual de los nombramientos temporales y la eliminacién total de los
nombramientos de directores que no se apeguen a las normas legales

correspondientes.



En otras palabras, lo que nos quiere transmitir el autor es que, si es que se
despolitizara las designaciones de puestos claves de las entidades publicas del

Estado, conllevara a poder tener resultados 6ptimos y de mayor eficiencia.

Los autores concluyeron que las personas pueden percibir diferentes niveles
de tramites burocraticos en funcién del contexto institucional informal. Es relevante
para los gestores la formulacién de politicas, en particular aquellos que estan en
posicion de crear reglas y regulaciones. Un punto importante es que los legisladores
son incapaces de cambiar las instituciones informales, que en gran medida
impulsan la burocracia percibida, entonces puede ser muy dificil que los ambiciosos
programas de reforma regulatoria a nivel organizacional y nacional brinden

resultados convincentes en el aspecto laboral (Kaufmann, 2018).

Por otra parte, se exploraron los antecedentes a nivel nacional,

Flores y Gonzalez (2020), su objetivo fue que Ley Servir y el desempefio
laboral basandose en la Ley Nro. 30057; y sus modificaciones y en los conceptos
tedricos de Robbins y Judge. La investigacion se realizé mediante la observacion y
se aplicé un disefio explicativo. Se realizd una entrevista a 60 trabajadores para
conocer su percepcion acerca de la Ley Servir y su desempefio laboral. Entre los
resultados se encontré una incidencia alta y; se determind que existe incidencia
entre las variables y se concluye que debe aplicarse procedimientos para mejorar

el desempefio del personal, ya que se considera deficiente.

En conclusion, la percepcién de los trabajadores fue desfavorable en cuanto
ala Ley Servir y negativa en cuanto a su desempefio laboral, por lo que se reconoce
la necesidad de aplicar procedimientos que mejore la situacién de desempeno
laboral y asi alcanzar la eficiencia y eficacia (Flores y Gonzalez, 2020). Este estudio
incidié en la observacion de fendmenos, y se puede evidenciar que se requiere una
estrategia para elevar el nivel de eficiencia de esta oficina publica, algo que ocurre

en la mayoria de las oficinas publicas del pais.

De La Cruz (2020), presentd su articulo Los regimenes laborales y la Ley
Servir, para hacer un analisis del derecho administrativo en relacion con el sistema

laboral unificando aspectos en la Ley Servir y vinculando el tema al campo del



Derecho. El estudio se hizo bajo un enfoque cualitativo que ayudd a analizar e
interpretar los textos, tomando como referencia algunos casos relacionados al
derecho administrativo. Se empleo el instrumento de las fichas de observacion y no
se considerd poblacién ni muestra, porque es de alcance amplio, es decir no abarca

un contexto nacional ni regional.

En conclusion, la Ley Servir tiene un vinculo estrecho con el derecho
administrativo y laboral, debe interpretarse por consiguiente como norma de
conducta, por lo que debe ser aplicada para todos los regimenes laborales. La Ley
servir es un recurso que posee la eficacia para garantizar la mejora de los
procedimientos administrativos, su aplicacion es de gran relevancia en las oficinas

de atencion ciudadana.

Cabanillas (2019), en su tesis LSC su objetivo es poder determinar, cémo
influye la Ley de Servicio Civil en la satisfaccién de los colaboradores. Se aplico
una metodologia descriptiva. La poblacion consistio en los trabajadores contratados
del area de contrataciones, se realizaron entrevistas que evidencian una correlacion

positiva en la satisfaccion laboral.

Se evidencio también que algunos trabajadores temen al cambio por pensar
que puedan ser reprobados en los examenes de desempeiio por lo que perciben la
necesidad de programas de capacitacion acerca de la Ley Servir, que debe ser
impartidos por la Municipalidad. En conclusion, el estudio arrojé que al implementar
la Ley de Servicio habria un bajo impacto positivo, ya que los involucrados no tienen
la disposicion de migrar al nuevo régimen laboral al considerar que puede afectar

sus derechos como colaboradores.

El autor concluyd, que al implementar la Ley de Servicio Civil se vera una
mejora tanto interna como externa, al favorecer la gestion municipal y a sus
usuarios (Cabanillas, 2019). Se puede evidenciar en este estudio que hay una
resistencia del personal a aplicar la Ley de Servicio ya que desconocen su
contenido y aplicacion y por tal motivo temen sufrir sanciones si fallan en su
desempenio, es necesario crear los programas adecuados para instruir al personal

y se sientan seguros en su servicio.



Finalmente se presentan las investigaciones a nivel local, destacando Zuie
(2021), con su tesis planted el objetivo de implementar un plan estratégico para
mejorar operativamente el Servicio del Programa Adulto Mayor como servidores de
la municipalidad Distrital de Monsefu. Fue un estudio de tipo basico que busco

analizar la situacién del programa con un tipo de investigacion mixta.

La muestra se conformd con la misma poblacion que consistié en 6 servidores
del departamento de Desarrollo Social. Se aplicé un cuestionario como instrumento
para recolectar los datos y realizar el analisis de la variable Calidad de Servicio y
por otro lado para la variable Gestidon operativa se realiz6 una entrevista. Los
resultados arrojaron que el programa no cumple con las demandas de los usuarios
debido a que no cuenta con los recursos para responder, esto en conclusion

repercute negativamente en la calidad del servicio.

En conclusién, se requiere recurso humano eficiente, instalaciones adecuadas
y tecnologia para atender las demandas de los usuarios lo que hace que no haya
una calidad de servicio eficiente y eficaz (Zufie, 2021). Todo programa estratégico
debe contar con un minimo de recursos tanto humanos como tecnologicos para

lograr su objetivo que es mejorar la calidad del servicio.

Eneque (2020), en su tesis Propuesta de implementacion de la Ley de Servicio
Civil para asegurar la calidad del servicio en la municipalidad de Monsefu, se
planted el objetivo de mostrar el beneficio de la aplicaciéon de la Ley del Servicio
Nro. 30057 en la Municipalidad Distrital de Monsefu, y ademas determinar cémo es
su influencia para elevar la calidad del servicio que ofrecen los funcionarios
municipales. Se realizé una entrevista a los usuarios del servicio para saber su
opinidon sobre la Ley del Servicio Nro. 30057; la mayoria de los entrevistados
considera que los trabajadores deben optar al cargo por méritos profesionales, y
que ademas deben poseer un perfil acorde a la funcion que desempefian, también

deben ser supervisados y evaluados de acuerdo a su servicio.

En conclusion, existe un consenso que aprueba la implementacion de esta ley
en este municipio (Eneque, 2020). En este caso, todos los trabajadores estan de

acuerdo en implementar la Ley de Servicio 30057 para optimizar la calidad del



servicio que brindan, tomando en cuenta la necesidad de la meritocracia para optar
a los cargos, esto es una necesidad que debe considerarse a nivel de todas las

instituciones publicas del pais.

Por otra parte, se presentan las bases teoricas de las categorias partiendo por
analizar la Ley del servicio civil a través de su definicién con diversos autores. Para
Carcausto et al (2021) La ley civil, es el conjunto de técnicas, politicas y estandares
de la administracion del personal que laboran para el gobierno y deben organizarse
para que se utilicen de forma razonable y se adapten a las exigencias de las
politicas publicas planificadas. En cambio, Flores (2022) sefialé que se entiende
que es una serie de procedimientos administrativos que protegen los derechos de

los servidores civiles durante los procesos disciplinarios.

La Ley Civil mejora la eficacia de los servidores gubernamentales que trabajan
en todos los niveles de gobierno, sin embargo, la apuesta en marcha de este nuevo
sistema es gradual y las entidades deben apartar sus herramientas de gestién para

garantizar un paso exitoso (Paiva, 2020).

Por otra parte, se ocupa de los usuarios, sus diversos estados, el patrimonio
y el comercio de bienes, debido a ello su objetivo principal es proteger a las
personas y organizar sus objetivos dentro de la sociedad (Astudillo et al, 2019). Es
una medida critica de la capacidad del estado y se desempefia en la relacion con
la sociedad, ademas de ello es probable que recurso humano sea componente mas
importante de cualquier entidad especialmente en un estado debido a que todos los
servidores deben estar bien preparados y motivados (Martinez, 2022). La ley de
servicio civil forma parte del sistema de la administracion del personal en el sector
publico, cuyo objetivo principal es brindar servicios al ciudadano (Flores y Gonzales,
2020).

Consiste en establecer un sistema laboral cuya eleccion se basa en concursos
publicos de mérito profesional donde los candidatos deben cumplir con requisitos
establecidos para poder ocupar los cargos en el Estado (Alva et al, 2018). Ademas

de ello, tiene el objetivo de integrar en un solo régimen laboral y resolver uno de los



vacios y problemas importantes que el gobierno peruano trata de solucionar en las

instituciones publicas que forman parte del circuito estatal (Ramirez, et al, 2022).

La ley civil busca perfeccionar la oportunidad y eficacia de los servicios
otorgados y elevar el desempefno del trabajador publico a través de la
implementacion de la meritocracia y el establecimiento de reglas laborales efectivas
(Rojas, 2022). Ademas de ello, es una forma de administrar el recurso humano de
la administracion estatal, asi formar servidores publicos con intereses en comun

basados en la meritocracia e igualdad de oportunidades (Moriano, 2021).

Se basa en poder garantizar que todos los candidatos, cumplan con las
normas y se les trate de manera equitativa, sin discriminacion por razones ajenas
a su perfil profesional (Torres, 2021). Ademas de ello, brinda una visién general de
los actores estratégicos que participan en las diversas etapas del proceso
administrativo (Vilela, 2020).

De igual forma se exploré las teorias vinculadas a la categoria Ley de Servicio
Civil de acuerdo a ello, Sifuentes (2019) indica que la teoria objetiva del valor en el
ordenamiento civil, consiste en establecer un valor a las cosas, el cual es
establecido por un juez o autoridad administrativa que decide un caso, aunque se
basa en varios criterios, los que se utilizan con mayor frecuencia son el valor de

mercado y el valor de produccién.

Por otro lado, se tiene la teoria actual del contrato, que sostiene quién brinde
un incumplimiento importante o grave, que no sea de una entidad menor, no anula
el contrato, sino que la adapta a las nuevas circunstancias, por lo tanto, es un
modelo mas sencillo de manipular porque no es necesariamente opuesto al efecto
retroactivo de la condicion cumplida (Barcia y Rivera, 2018). Finalmente, en la
teoria de los actos propios, hace referencia en que se considera nulo un contrato
cuando resulta perjudicial, incluso si se ha considerado valido por afnos y ha
obtenido un beneficio, asimismo la nulidad de un contrato no se puede invocar
cuando ha dejado de ser beneficioso porque debe tenerse en cuenta que los
contratos son siempre iguales (Carrillo, 2018).



En relacion a la segunda categoria, Guillermo (2020) en su tesis pudo
reconocer la actual division del estudio de la administracion administrativa municipal
en tres categorias: gestion y planificacion municipal, recursos humanos y recursos
materiales. La falta de un plan estratégico institucional en los municipios de nuestro
pais ha dado lugar a un sistema de planificacion débil, que es uno de los principales
problemas de este entorno. Como consecuencia, la documentacion de gestion no
se actualiza periddicamente. Sin embargo, también se ha detectado un problema
en el ambito de los recursos humanos, donde se afirma que algunos municipios no
disponen de una estrategia para la formacion de los empleados, lo que contribuye

a que la mayoria de los empleados no rindan bien en el trabajo.

Teran et al. (2020). Menciona que un mal servicio al cliente era el resultado
de que la parte administrativa de una organizacion diera prioridad a la financiacién
del negocio o a las funciones principales de la asociacion sin darse cuenta de que
el cliente buscaba algo mas que una experiencia agradable, a menudo a cualquier
precio. Dijo que, por ello, las empresas de todos los tamafios deben tener en cuenta

criterios claramente definidos, ademas de un analisis de su clientela.

Me quedo con la opinidon del autor De La Cruz (2020), en su articulo Los
regimenes laborales y la Ley Servir, me parece muy importante su interés acerca
de los regimenes laborales en la que expresa que estos sean unificados en un
mismo cuerpo legal ya que esto no se cumple en muchas instituciones razén por la
cual no se han adaptado a la Ley Servir, por lo mismo no habra mas presencia de
Comisiones Permanentes en los procedimientos administrativos disciplinarios, por
lo que las sanciones son impuestas directamente por el Jefe Inmediato o Jefe de
las contrataciones de personal, desapareciendo la figura de la autoridad

competente.
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ll. METODOLOGIA

3.1. Tipo y diseio de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion

La presente tesis tuvo un disefio no experimental porque el estudio que se estuvo
ejecutando en la Municipalidad Distrital de Monsefu no se manipulara ninguna
categoria; por lo tanto, se estuvo desarrollando dentro de su contexto natural,

para después analizarlos.

Dentro de los aspectos metodoldgicos del enfoque cualitativo, al respecto
Corona (2018) afirma que se emplea para entender y explorar elementos
complejos desde una vision holistica y detallada y se basa en el recojo y analisis

de datos no numéricos.

El tipo de investigacion corresponde a la investigacion basica, del mismo Arias
(2021) indica que se refiere a la busqueda de conocimientos y comprension
fundamental sobre un tema o fendmeno, sin necesariamente tener aplicaciones

practicas inmediatas.

Asimismo, la investigacion es de Teoria fundamentada y acorde con la
explicacion de Contreras, Paramo y Rojano (2019) este tipo de disefio es
utilizado en investigaciones que tiene como objetivo generar teorias sustantivas
a partir de los propios datos recopilados. En lugar de partir de una teoria
preexistente, la teoria fundamentada busca desarrollar teorias inductivamente,
basadas en las observaciones y los patrones emergentes encontrados en los

datos.

3.2.Categorias, Subcategorias y matriz de categorizaciéon
El desarrollo de la presente tesis es por su naturaleza contiene dos categorias,

las cuales ha sido detalladas en el cuadro de operacionalizacion (ver anexo 1).
Categoria I: Ley del Servicio Civil

La LSC, es el conjunto de técnicas, politicas y estandares de gestion en la
administracién del personal que laboran para el Estado y deben organizarse para
que se utilicen de forma eficiente y se adapten a las exigencias de las politicas

publicas planificadas (Carcausto et al, 2021).
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Subcategorias: Meritocracia, Igualdad de oportunidades, enfoque al ciudadano,

gestion basada en metas.
Categoria Il: Gestion Administrativa

Chiavenato (2017) indica que, es el conjunto de actividades a realizar con el
unico objetivo de poder lograr las metas propuestas, pero de una manera mas
eficaz y econdmica posible, en donde se podran utilizar todos los recursos de

una organizacion de manera optima.
Subcategorias: Planeacién, organizacién, direccion y control.

3.3.Escenario de estudio

La investigacion se desarroll6 en la Municipalidad Distrital de Monsefu, donde se
encuentran trabajadores de diversas areas (Gerencia, Administracion y
Finanzas, Asesoria Legal, etcétera) los cuales han sido contratados sin haberse
amparado en la Ley Servir, ello genera diversas consecuencias, no solo de orden

juridico, sino de la calidad de servicio que brindan a los usuarios.

3.4.Participantes
Los participantes que fueron entrevistados son funcionarios y servidores de la

Municipalidad Distrital de Monsefu en diversos cargos:

Dra. Teresa Yazmin Guerrero Ortiz — Jefa de Secretaria General, Dr. Edgar
Gonzales Ballena- Asistente de Recursos Humanos, Jorge Salazar Effio. Dr.
Manuel Gonzales Lluen- Asistente de Asesoria Legal. Olinda Corbera — Jefa de

Demuna.
3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnica

La técnica sera la entrevista, al respecto Dolores, Amaiquema y Beltran (2019)
refieren que la entrevista es una técnica ampliamente utilizada en la investigacion
cualitativa para recopilar datos en profundidad y obtener perspectivas detalladas
de los participantes sobre un tema especifico. Consiste en una interaccion
directa y estructurada entre el investigador y el entrevistado, en la que se realizan

preguntas abiertas y se fomenta la conversacion fluida.
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Instrumento

El instrumento correspondio a la guia de entrevista, para Dolores, Amaiquema y
Beltran (2019) es una herramienta empleada en estudios cualitativos para
orientar y estructurar la realizacién de una entrevista. Se traté de un documento
que contiene una lista de temas o preguntas que utilizara durante la entrevista

para obtener la informacién deseada.
3.6. Procedimientos

Para el recojo de informacion y procesamiento del mismo se deben seguir etapas
especificas, en primer lugar se solicitaron los permisos correspondientes al
Municipalidad para acceder a realizar la investigacion, asimismo se contacté con
los entrevistados y se les explico la intencion del estudio, posterior a su
aceptacion se les citd para realizar la entrevista, la cual fue grabada con el
consentimiento de los participantes, con los datos recopilados se trabaja en

gabinete y procesa las respuestas.

3.7.Rigor cientifico

En la presente investigacion, se adoptado un riguroso enfoque cientifico para
asegurar la calidad y validez de la investigacion. Para ello, se selecciond un
disefio de investigacion cualitativo que permitidé explorar en detalle la
implementacion de la Ley del Servicio Civil y su influencia en la gestion
administrativa de la Municipalidad Distrital de Monsefu. Este disefio permitio
capturar las experiencias, perspectivas y percepciones de los diferentes actores
involucrados, como funcionarios municipales y magistrados expertos en la
materia. Ademas, se realizé un proceso riguroso de muestreo intencional para
seleccionar participantes que posean conocimientos y experiencias relevantes

en el tema de estudio.

Asimismo, se utilizaron técnicas de recopilacion de datos como entrevistas en
profundidad y analisis de documentos oficiales para obtener informacion rica y
contextualizada. Durante el proceso de analisis, se aplicaron métodos de
codificacion y categorizacidon para identificar patrones emergentes y asegurar la
confiabilidad y validez de los resultados. Ademas, se mantuvo un registro
detallado de las decisiones tomadas y los procesos seguidos, lo que permitira la
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transparencia y la posibilidad de verificar y replicar el estudio en futuras
investigaciones. En conjunto, estos rigurosos pasos metodoldgicos garantizaron

la solidez cientifica y la confiabilidad de los hallazgos obtenidos en esta tesis.

3.8. Método de analisis de datos

El método de analisis de datos consistido en una cuidadosa transcripcion de las
entrevistas en profundidad realizadas con los participantes clave. Estas
transcripciones se realizaron de manera detallada y precisa, asegurando
capturar tanto el contenido verbal como las expresiones no verbales y el tono de
voz. Esta etapa fue fundamental para tener un registro completo de las
respuestas de los participantes y poder analizarlos de manera exhaustiva.
Ademas, se prestd atencidn especial a los detalles contextuales y a los gestos

que puedan proporcionar informacién adicional.

La transcripcidén fue el inicio para el analisis tematico, permitiendo identificar
patrones, categorias y temas emergentes en los datos recopilados, lo que a su
vez proporcionara una comprension profunda y significativa sobre la
implementacion de la Ley del Servicio Civil y su influencia en la gestion

administrativa de la Municipalidad Distrital de Monsefu.

3.9.Aspectos éticos

El contexto de esta investigacion, se respetaran los principios éticos
fundamentales para garantizar el bienestar de los participantes. Se obtendra el
consentimiento informado de manera libre y voluntaria, asegurando que los
participantes deben estar informados sobre los objetivos planteados y

procedimientos que se estan realizando.

Se garantizara la veracidad de la informacion recopilada, protegiendo la
privacidad de los participantes y utilizando medidas de seguridad adecuadas en
el manejo de los datos. Ademas, se les informara sobre su derecho a eximirse
de la investigacién en cualquier momento. Asimismo, se busca maximizar los
beneficios potenciales para los participantes, considerando su bienestar y
perspectivas en la toma de decisiones relacionadas con el disefio y la

implementacion del estudio, arrojando un porcentaje de Turnitin 15%
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Iv.

RESULTADOS Y DISCUSION

41. Resultados

Respecto al objetivo general de Analizar qué beneficios tendra la
implementacion de la ley del servicio civil y su influencia en la mejora de la
gestion administrativa de la Municipalidad Distrital de Monsefu, para la
optimizacion de los servicios publicos a los ciudadanos, se realizé un analisis

de las diferentes normativas que establecen lo siguiente:

En un principio Ley N° 30057 — Ley del Servicio Civil en su Articulo I. Objeto
de la Ley es establecer un sistema exclusivo para aquellos que trabajan en
entidades publicas, incluidos aquellos responsables de la gestion y ejercicio
de las funciones estatales, asi como de la provision de servicios
correspondientes. Aunque los servidores publicos desempefan diversas
funciones en la entidad, estos cambios configuran una carrera profesional, y
una de las condiciones para la eleccion de un puesto es la existencia de
diferentes niveles, grupos profesionales, carreras, rangos salariales y otra
informacion relevante que deben considerar al decidir postularse para un

cargo en la misma entidad.

Asimismo, se ha establecido en el Articulo ll. La finalidad de la presente
Ley del Servicio Civil es que las entidades logren un mayor nivel de
eficiencia y eficacia, y logren prestar servicios de calidad mediante mejores
servicios civiles, asi como impulsar el crecimiento profesional. El aspecto
clave es buscar servidores con el perfil adecuado para cumplir con los
requisitos que existen en la Gestién administrativa, demostrar experiencia
laboral requerida para cubrir el puesto, es el aspecto que conduce a la
contratacion de profesionales y técnicos idoneos en la Municipalidad distrital

de Monsefu y garantizar un buen servicio al ciudadano.

La Implementacion de la Ley del servicio civil comprenden una carrera real

para los que prestan servicio en entidades publicas, asimismo; permitira que
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los servidores CAS, DL 276, DL 728, transiten al régimen unico y exclusivo
pero que cuenten con estabilidad laboral y con un mejor horizonte laboral tal
como se establece en el Articulo 31 - Compensacion economica y Articulo

35 - Derechos individuales del servidor civil.

En virtud al objetivo general se realizaron las siguientes entrevistas a 5
personas dentro de ellos funcionarios y servidores de la Municipalidad
Distrital de Monsefu, formulandoseles un cuestionario de 9 preguntas
quienes respondieron lo siguiente. Pregunta 1° ; Cree usted que el acceso
a la funcion publica se realiza de acuerdo al mérito del servidor publico,
y a la vez considera que los perfiles de puestos estan bien
determinados en la institucion? Explique su respuesta, frente a ello, los

entrevistados respondieron lo siguiente:

Para empezar el primer entrevistado respondié que para ser un servidor
publico y brindar servicio a una Entidad primero se debe cumplir con los
parametros de un concurso publico, pero es una deficiencia que se obtiene
en la Municipalidad Distrital de Monsefu ya que acceder a la funcion publica
no se da a través de méritos, sino que son por apoyo de gestidn, pero los
puestos no estan determinados, porque se les brinda oportunidad a algunos
funcionarios que no cumplen en su mayoria el perfil. De manera consecuente
el segundo entrevistado, manifiesta que el acceso a la funcién publica no
se realiza al mérito del servidor publico y en general algunos puestos si estan

determinados.

Seguidamente el tercer entrevistado, menciona que para estar en la
funcién publica se debe postular para obtener una plaza o puesto de trabajo
presupuestaba y se brindaria mejores resultados para la Entidad como para
uno mismo, mientras que, el cuarto entrevistado refirid, que las personas

que laboran en la Municipalidad es por apoyo politico de cada gestion.

Frente al primer objetivo especifico; el cual se refiere a Explorar las

percepciones y experiencias de los funcionarios respecto a la influencia de
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la implementacion de la ley del servicio civil en la mejora de la gestion
administrativa de la Municipalidad Distrital de Monsefu Municipalidad Distrital
de Monsefu, para fundamentar el presente objetivo se aplicaron entrevistas
a 5 personas dentro de ellos funcionarios y servidores de la Municipalidad
Distrital de Monsefu, formulandoseles un cuestionario de 9 preguntas
quienes respondieron lo siguiente. Pregunta 2° ;Considera que a raiz de
las politicas laborales implementadas en Ley del Servicio Civil lograra
nuevos grados académicos?, ante ello, los entrevistados respondieron lo

siguiente:

Inicialmente, el primer entrevistado, mencion6 que, efectivamente con la
nueva implementacion de las politicas laborales en la Ley del Servicio Civil
si lograra que los servidores adquieran nuevos grados académicos,
asimismo también a lo que hizo referencia el segundo entrevistado, es qué
exactamente que se va a lograr grados académicos porque hay servidores
que no les gusta invertir en lo que es una carrera técnica solo se quieren
quedar con lo que son, es decir, con estudios basicos, no les interesa
profundizar conocimientos ni otros grados académicos porque genera un

costo.

En el mismo contexto, el tercer entrevistado, sefal6 respecto a la pregunta
que, si se llega a implementar la ley del servicio civil con mayor razon
mejorara los grados académicos de la Entidad. Asimismo, el cuarto
entrevistado hizo hincapié que, efectivamente que lograra grados
académicos. Y, finalmente, el quinto entrevistado refiri6 que, uno de los
principales principios de la Ley del servicio civil es la meritocracia, entonces

el resultado es lograr grados académicos.

Por otro lado, respecto a la pregunta 3°: ¢Cree usted que en el régimen
que se encuentra laborando existe desigualdad en las
remuneraciones?, ante ello, los entrevistados respondieron lo siguiente:

En primer lugar, el primer entrevistado refiri6 que, actualmente en su

régimen donde labora si existe desigualdad en sus remuneraciones,
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asimismo, el segundo entrevistado mencion6 que, en la entidad donde
labora si persisten las diferencias por razones de sueldos, descansos
vacacionales, pago por compensacion de tiempo de servicios, el pago por
los aguinaldos, entre otros. Referente al tercer entrevistado, menciono que,
las remuneraciones no van acorde al desempeio del trabajador. En

consecuencia, esta politizado.

Ademas, el cuarto entrevistado, hizo referencia que, si existen desigualdad
de remuneraciones, es mas por estar sindicalizado genera un aumento en
tus boletas de pago, en este caso la obtencion de bonificacion familiar, pero
cuando uno quiere pertenecer parte del sindicato, los discriminan por ser de
diferentes partidos politicos, para concluir el quinto entrevistado mencioné
que, si existen desigualdad de remuneraciones. Por ende, se encuentra de

acuerdo que se implemente la Ley del servicio Civil.

En relacion al segundo objetivo especifico; el cual se refiere en Analizar la
comprension y apropiacion que tienen los trabajadores y funcionarios de la
municipalidad sobre la importancia de la implementacién de la Ley del
Servicio Civil en relacion con la mejora continua del servicio al ciudadano, y
evaluar su nivel de conocimiento y compromiso con la aplicacion de la ley,

se tuvieron como resultados en las siguientes entrevistas:

En referencia a este objetivo se aplicaron entrevistas a 5 personas dentro de
ellos funcionarios y servidores de la Municipalidad Distrital de Monsefu,
formulandoseles un cuestionario de 9 preguntas quienes respondieron lo
siguiente. Pregunta 4° ¢Tienes conocimiento sobre la modalidad de
ingreso al nuevo régimen laboral del Servicio Civil y cuales son los
elementos fundamentales de la Gestiéon administrativa?, donde los

entrevistados respondieron lo siguiente:
En principio, el primer entrevistado, refirié que, actualmente no hay muchas

entidades que hayan transitado al régimen del servicio civil. Respecto a los

elementos de la gestibn administrativa son planificacion, organizacién.
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Direccion y control. Asimismo, el segundo entrevistado hizo mencion que,
si tengo conocimiento sobre la modalidad de ingreso al nuevo régimen del
Servicio Civil, el cual se ingresara por concurso publico lo que hara que
prevalezca la meritocracia o capacidad de cada servidor publico. Del mismo
modo, el tercer entrevistado menciond que, si se implementa la Ley del
servicio civil generara un cambio en la entidad para los servidores publicos,
sin embargo, no se brindarle una respuesta de los elementos de la gestion

administrativa.

Por otro lado, el cuarto entrevistado menciond que, si tiene conocimiento,
y que la ley tiene como objetivo consolidar diversos regimenes laborales en
el Estado en un nuevo sistema de servicio civil. Sin embargo, varios factores
dificultan o retardan la realizaciéon de este propésito. En primer lugar, la
unificaciéon no es obligatoria, sino mas bien voluntaria. Los elementos son
direccion, planificacién. organizacion y control. Por ultimo, el quinto
entrevistado refirié que, la propuesta consiste en que la nueva forma de
servicio civil optimice las oportunidades para todas las personas dentro de
la institucion al participar en concursos y competir por un puesto especifico.
Una caracteristica destacada de esta normativa es su enfoque meritocratico,
donde todo se determina mediante concursos. Los elementos de la gestion
administrativa son de suma importancia para la toma de decisiones,
encontrar soluciones en la Entidad cuando estemos frente a un problema ya
la misma vez optar por la planificacién de proyectos para nuestro distrito de

Monsefu.

También se hace referencia a la pregunta 5° ¢Existe en la institucion
formas o métodos para evaluar la calidad de atenciéon prestado al

usuario?, ante ello, los entrevistados mencionaron lo siguiente:

Respecto al primer entrevistado refirid que, segun su percepcion,
experiencia y conocimiento no existen metodos que evaluen la calidad de la
atencion prestada al usuario, asimismo, el segundo entrevistado manifesto

que, actualmente no existe algun método que permita evaluar la calidad de
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atencion al usuario. Pero lo ideal seria implementarlo ya que esto permitiria
establecer la mejora continua del servicio y atencion al usuario buscando
una mejor satisfaccion en la ciudadania por los servicios brindados en
nuestra institucion publica. De la misma manera, el tercer, cuarto y quinto
entrevistado hicieron mencioén que, efectivamente no existe en la actualidad

dichos métodos.

En funcion al tercer objetivo especifico, el cual consistié en Describir en qué
medida la implementacion de la meritocracia optimizara la gestion
administrativa de la municipalidad Distrital de Monsefu orientada en la

mejora continua al servicio del ciudadano.

Frente a este objetivo, se entrevistaron a 5 personas dentro de ellos
funcionarios y servidores de la Municipalidad Distrital de Monsefu,
formulandoseles de la siguiente manera: ¢Cree usted que la Ley del
Servicio Civil mejorara la calidad del servicio en la instituciéon?, el cual

los servidores respondieron:

En cuanto el primer entrevistado refiri6 que, si definitivamente la
implementacion del servicio civil mejorara la calidad de servicio en mi
entidad. Asimismo, el segundo entrevistado hizo mencion que, claro que
va a mejorar, pero el temor es que la ley del servicio civil no sea manipulada,
y den preferencias a otras personas. Porque ahora todo es politizado. De la
misma manera, el tercer entrevistado menciond que, si considera que la
Ley mejore la calidad, puesto que el objetivo de la Ley es que el Estado
pueda contar con personal mas idoneo para ocupar los cargos publicos y

como consecuencia se pueda brindar un mejor servicio a la ciudadania.

Respecto al cuarto entrevistado, hizo mencién que, considera que la
efectividad de la ley para mejorar la calidad del servicio civil dependera de
una implementacibn adecuada y de la adopcibn de medidas
complementarias. La reforma del Estado no debe limitarse a las relaciones

laborales internas, ya que el objetivo de la ley, aunque no se lograra
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exclusivamente a través de ella, es hacer mas atractivo el sector publico.
Como sefiala Javier, la atraccion hacia el sector publico no se debe
unicamente a la remuneracién, sino al tipo de trabajo, los resultados
obtenidos y la complejidad de las responsabilidades. En este contexto, la
capacitaciéon y la formacién surgen como aspectos cruciales que podrian ser

el nucleo de esa atraccion.

Por ultimo, referente a la pregunta ¢ Consideras que los servicios que
brinda la institucion satisfacen la necesidad del usuario?, al respecto
los entrevistados respondieron lo siguiente: En cuando al primer
entrevistado hizo mencién que, de manera general definitivamente en su
institucion no se satisface la necesidad de los usuarios, sin embargo, el
segundo entrevistado menciond que, su institucion si satisface las
necesidades, pero existen procedimientos internos por mejorar en cada
area, respecto a la solicitud de documentaciéon o requisitos de diversos
tramites en areas como gerencia de rentas , gerencia de desarrollo urbano
y rural entre otros lo que permitiria la reduccion de costos administrativos

para el usuario.

Asimismo, el tercer entrevistado hizo referencia que, en algunas areas, no
en todas, siempre hay deficiencia. Sobre todo, en el area de Admnistracién
y financias, cuando una administrado va a consultar el tema de su pago, para
ser especificos demoran mucho tiempo y eso genera un gran problema para
los ciudadanos que prestaron servicios a la Municipalidad. De la misma
manera, el cuarto entrevistado hizo hincapié que, en el area de Registro
civil se brinda la atencion inmediata ya sea por entrega de partidas de
nacimiento, actas de matrimonio, entrega de DNI por camparias entre otros,

relacionados al area.

4.2. Discusion
Objetivo General
En el presente estudio, enfocado a disefar una propuesta legislativa que

ayude a implementar la Ley del Servicio Civil en la gestién administrativa,
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por ende, se consideré informacion obtenida en la aplicacion de los
instrumentos; tal como entrevista (Anexo 2); y el analisis normativo de la Ley
del Servicio Civil, asi como el marco tedrico de la investigacion; comenzando
la discusion referente a los resultados obtenidos a través de la guia de

entrevista aplicada a los funcionarios como servidores publicos.

Por ende, mayormente los entrevistados consideraron que, para obtener los
beneficios que contempla la implementacion de la Ley del Servicio Civil se
debe cumplir con los parametros de un concurso publico y el cual para
ingresar a la funcién publica se debe postular para obtener una plaza o
puesto de trabajo presupuestaba. Sin embargo, el personal en su mayoria

labora en la Municipalidad por apoyo politico de cada gestion.

Por otro lado, el marco normativo hace referencia que, los beneficios de la
Implementacién de la Ley del servicio civil comprenden una carrera real para
el servidor publico, asimismo; permitira que los servidores CAS, DL 276, DL
728 y todos aquellos que transiten al nuevo régimen, cuenten con estabilidad
laboral y con un mejor horizonte laboral tal como se establece en el Articulo
31 - Compensacion economica y Articulo 35 - Derechos individuales del

servidor civil.

A continuacion, estos resultados son contrastados con los estudios teéricos
de De La Cruz (2020), quien mencion6 que, la Ley Servir tiene un vinculo
estrecho con el derecho administrativo y laboral, debe interpretarse por
consiguiente como norma de conducta, por lo que debe ser aplicada para
todos los regimenes laborales. La Ley servir es un recurso que posee la
eficacia para garantizar la mejora de los procedimientos administrativos, su

aplicacién es de gran relevancia en las oficinas de atencién ciudadana.

Después Cabanillas (2019) menciona que, al implementar la Ley de Servicio
Civil se vera una mejora tanto interna como externa, al favorecer la gestion
municipal y a sus usuarios. Se puede evidenciar en este estudio que hay

una resistencia del personal a aplicar la Ley de Servicio ya que desconocen
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su contenido y aplicacion y por tal motivo temen sufrir sanciones si fallan en
su desempenio, es necesario crear los programas adecuados para instruir al

personal y se sientan seguros en su servicio.

Por su parte, para Carcausto et al (2021) la ley civil, es el conjunto de
técnicas, politicas y estandares de la administracion del personal que
laboran para el gobierno y deben organizarse para que se utilicen de forma
razonable y se adapten a las exigencias de las politicas publicas

planificadas.

En consecuencia, tras las entrevistas aplicadas, el analisis de la Ley de
Servicio Civil y el marco tedrico del presente estudio, se ha logrado deducir
que, los entrevistados como el marco tedrico resaltan los beneficios que trae
consigo la Ley de Servicio Civil, porque tambien en esmero de tener personal
debidamente capacitados otorga nuevos grados profesionales, siendo una
oportunidad para los funcionarios como servidores publicos. Por ende,
consideran que se debe implementar la ley del servicio civil como una mejora

en la gestion administrativa de las entidades publicas.

Objetivo Especifico 1

En el presente estudio, enfocado a disefar una propuesta legislativa que
ayude a implementar la Ley del Servicio Civil en la gestién administrativa,
por ende, se considerd informacién obtenida en la aplicacion de los
instrumentos; tal como entrevista (Anexo 2); y el marco tedrico de la
investigacion; comenzando la discusion referente a los resultados obtenidos
a través de la guia de entrevista aplicada a los funcionarios como servidores

publicos.

Ante esto, los entrevistados en su mayoria consideraron desde su
percepcion y experiencia que, la implementacion de la Ley del Servicio Civil,
mejora la gestion administrativa en cuanto permite alcanzar grados
académicos porque en este marco normativo su finalidad es contar con

profesionales idoneos que se encuentren debidamente capacitados.
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Seguidamente, estos resultados son contrastados con los estudios tedéricos
no teniendo relacion con la investigacion de Flores y Gonzalez (2020)
quienes concluyeron que, la percepcion de los trabajadores fue desfavorable
en cuanto a la Ley Servir y negativa en cuanto a su desempeno laboral, por
lo que se reconoce la necesidad de aplicar procedimientos que mejore la
situacion de desempefio laboral y asi alcanzar la eficiencia y eficacia. Este
estudio incidié en la observacion de fendmenos, y se puede evidenciar que
se requiere una estrategia para elevar el nivel de eficiencia de esta oficina

publica, algo que ocurre en la mayoria de las oficinas publicas del pais.

Por otro lado, La ley civil busca perfeccionar la oportunidad y eficacia de los
servicios otorgados y elevar el desempefo del trabajador publico a través de
la implementacién de la meritocracia y el establecimiento de reglas laborales
efectivas (Rojas, 2022). Ademas de ello, es una forma de administrar el
recurso humano de la administracion estatal, asi formar servidores publicos
con intereses en comun basados en la meritocracia e igualdad de

oportunidades (Moriano, 2021).

En consecuencia, tras las entrevistas aplicadas y el marco tedrico del
presente estudio, se ha logrado deducir que, las percepciones y experiencia
que tienen los funcionarios como servidores publicos referente a la
implementacion de la Ley del Servicio Civil es favorable, debido que, con sus
beneficios que brinda dicho marco normativo mejora la gestidn
administrativa de las instituciones publicas, que al no ser manipuladas
eliminaria todo tipo de discriminacion que actualmente existe en las
instituciones.

Objetivo especifico 2

En el presente estudio, enfocado a disefiar una propuesta legislativa que
ayude a implementar la LSC en la gestion administrativa, por ende, se
consideré informacion obtenida en la aplicacion de los instrumentos; tal

como entrevista (Anexo 2); y el marco tedrico de la investigacion;
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comenzando la discusion referente a los resultados obtenidos a través de la

guia de entrevista aplicada a los funcionarios y servidores publicos.

Ante esto, los entrevistados en su mayoria consideraron desde su
comprension y apropiacion que la implementacion de la Ley del Servicio Civil
es importante porque mejora continuamente el servicio al ciudadano, y
evalua el nivel de conocimiento y compromiso de la ley, debido que, todos
los servidores entrevistados tenian conocimientos sobre la aplicacion de
esta ley y los factores de evaluacion que presenta para brindar un mejor

servicio.

Posteriormente, los resultados se contrastaron con el estudio de Montecinos
et al, (2020), quienes evidencian que para lograr una participacion y
empoderamiento de la sociedad civil es necesario que haya mecanismos de
participacion que superen la voluntad politica, en cuya conclusion requiere
un redisefio de gestion municipal participativa donde no predomine lo
informal y que conforme a la Ley Nro. 20.500 sea efectivo para dar respuesta
a las problematicas presentadas por la ciudadania, sobre todo en la
respuesta del personal contratado en el municipio. Este estudio hizo énfasis
en la participacién ciudadana como un objetivo, pero se pudo ver que aun
falta superar obstaculos en el ambito politico para lograr que la ciudadania

se involucre en los programas de servicio y desarrollo social.

Asimismo, la Ley Civil se ocupa de los usuarios, sus diversos estados, el
patrimonio y el comercio de bienes, debido a ello su objetivo principal es
proteger a las personas y organizar sus objetivos dentro de la sociedad
(Astudillo et al, 2019). Es una medida critica de la capacidad del estado y
se desempefia en la relacion con la sociedad, ademas de ello es probable
que recurso humano sea componente mas importante de cualquier entidad
especialmente en un estado debido a que todos los servidores deben estar
bien preparados y motivados (Martinez, 2022).
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En consecuencia, tras las entrevistas aplicadas y el marco tedrico del
presente estudio, se ha logrado deducir que, la comprensidon y apropiacion
que tienen los trabajadores y funcionarios de la municipalidad sobre la
importancia de la implementacion de la Ley del Servicio Civil es favorable en
relacion con la mejora continua del servicio al ciudadano, debido que, con su
implementacion tambien se evalua el nivel de conocimientos y compromiso
del personal de la funcién publica con la aplicacion de la ley, y ello es
importante porque permite brindar un servicio adecuado al ciudadano.
Debido que, actualmente en sus regimenes no cuentan con métodos que
evaluen la calidad de la atencion prestada a los usuarios. Y, por ende, se
considera que con la implementacion la calidad del servicio sera mejorado

definitivamente.

Objetivo especifico 3

En el presente estudio, enfocado a disefiar una propuesta legislativa que
ayude a implementar la Ley del Servicio Civil en la gestién administrativa,
por ende, se considerd informacién obtenida en la aplicacion de los
instrumentos; tal como entrevista (Anexo 2); y el marco tedrico de la
investigacion; comenzando la discusion referente a los resultados obtenidos
a través de la guia de entrevista aplicada a los funcionarios como servidores

publicos.

Ante esto, los entrevistados en su mayoria consideraron que la
implementacion de la meritocracia optimizara la gestion administrativa
orientada en la mejora continua al servicio del ciudadano, en el sentido que,
actualmente las instituciones sin la implementacion de la Ley del Servicio
Civil no satisfacen dichas necesidades de los usuarios, presentando
diferentes deficiencias en distintas areas de cada institucion.

Posteriormente, los resultados se contrastaron con el estudio de Zuiie (2021)
quien en su estudio determiné que, se requiere recurso humano eficiente,
instalaciones adecuadas y tecnologia para atender las demandas de los
usuarios lo que hace que no haya una calidad de servicio eficiente y eficaz.

Todo programa estratégico debe contar con un minimo de recursos tanto
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humanos como tecnoldgicos para lograr su objetivo que es mejorar la calidad

del servicio.

Asimismo, el estudio de Eneque (2020) refiere que, existe un consenso que
aprueba la implementacion de esta ley en este municipio. En este caso,
todos los trabajadores estan de acuerdo en implementar la Ley de Servicio
30057 para optimizar la calidad del servicio que brindan, tomando en cuenta
la necesidad de la meritocracia para optar a los cargos, esto es una
necesidad que debe considerarse a nivel de todas las instituciones publicas

del pais.

Por su parte, Teran et al. (2020) dej6 claro que un mal servicio al cliente es
el resultado de que la parte administrativa de una organizacion diera
prioridad a la financiacién del negocio o a las funciones principales de la
asociacion sin darse cuenta de que el cliente buscaba algo mas que una
experiencia agradable, a menudo a cualquier precio. Dijo que, por ello, las
empresas de todos los tamafos deben tener en cuenta criterios claramente

definidos, ademas de un analisis de su clientela.

En consecuencia, tras las entrevistas aplicadas y 2el marco tedrico del
presente estudio, se ha logrado deducir que, la implementacion de la
meritocracia optimizara la gestion administrativa de orientada en la mejora
continua al servicio del ciudadano, debido que, en la actualidad existe
deficiencias sobre diferentes aspectos y ello como efecto a que el personal

es seleccionado por gestiones politicas y no por perfiles profesionales.
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V.

CONCLUSIONES

1.

Se logro determinar que, los beneficios que tiene la implementacién de la
ley del servicio civil es brindarle al servidor publico una carrera real, ademas
permitira que los servidores CAS, DL 276, DL 728 y todos aquellos que
transiten al nuevo régimen, cuenten con estabilidad laboral y con un mejor
horizonte laboral y, en consecuencia, mejora la gestion administrativa de la
Municipalidad Distrital de Monsefu, optimizando los servicios publicos a los

ciudadanos.

. De acuerdo las percepciones y experiencia que tienen los funcionarios

como servidores publicos referente a la implementacion de la Ley del
Servicio Civil es favorable, debido que, con sus beneficios que brinda dicho
marco normativo mejora la gestion administrativa de las instituciones
publicas, que al no ser manipuladas eliminaria todo tipo de discriminacion

gue actualmente existe en las instituciones.

. Segun la comprension y apropiacion que tienen los trabajadores y

funcionarios de la municipalidad sobre la importancia de la implementacion
de la Ley del Servicio Civil es favorable en relacion con la mejora continua
del servicio al ciudadano, debido que, con su implementacién tambien se
evalua el nivel de conocimientos y compromiso del personal de la funcién
publica, y ello es importante porque permite brindar un servicio adecuado
al ciudadano. Debido que, actualmente en sus regimenes no cuentan con
métodos que evaluen la calidad de la atencién prestada a los usuarios. Y,
por ende, se considera que con la implementacion la calidad del servicio

sera mejorado definitivamente.

. La implementacién de la meritocracia optimizara la gestion administrativa

de orientada en la mejora continua al servicio del ciudadano, debido que,
en la actualidad existe deficiencias sobre diferentes aspectos y ello como
efecto a que el personal es seleccionado por gestiones politicas y no por

perfiles profesionales.
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VL.

RECOMENDACIONES

Se recomienda al alcalde de la Municipalidad Distrital de Monsefu
capacitar a todos sus gerentes de las distintas areas de su entidad
institucional sobre la Ley del Servicio Civil, lo cual repercute en una
adecuada captacién de recursos humanos.

Se recomienda a los gerentes como jefes de las diferentes areas de la
Municipalidad Distrital de Monsefu implementar y orientar a sus
trabajadores sobre la Ley del Servicio Civil con la finalidad de superar los
indices negativos encontrados.

Se recomienda al personal de la Municipalidad Distrital de Monsefu
brindar su apoyo integro para el mejor funcionamiento de la entidad con
desempefios positivos en sus labores y el cual permite brindar un servicio

de calidad al usuario.
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VIL.

PROPUESTA
PROYECTO DE IMPLEMENTACION DE
LA LEY DEL SERVICIO EN LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
MONSEFU

La ciudadana SALAZAR LLONTOP LADY DIANA, identificada con N° DNI
75581813 tesista del Xll ciclo de la escuela profesional de Derecho y
Humanidades de la Universidad Cesar Vallejos- Chiclayo, suscriben ejercicio
el derecho a iniciativa legislativa que confiere el articulo 107 de la constitucién

politica del Peru, presentan la siguiente iniciativa legislativa.

PROYECTO QUE INCORPORA LA IMPLEMENTACION DE LA LEY DEL
SERVICIO EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MONSEFU

ARTICULO 1. Objeto y Finalidad

La iniciativa del proyecto tiene como propdsito implementar la Ley SERVIR
en la Municipalidad Distrital de Monsefu, considerando que brinda al
personal del sector publico, mejores condiciones laborales con ascensos
esperados, como consecuencia de brindar un servicio de calidad al

ciudadano.

EXPOSICION DE MOTIVOS

1.1. Analisis de la propuesta

La Ley del Servicio Civil se encuentra regulado para el sector publico, el cual
determina derechos y deberes que deben cumplir los servidores publicos,
asimismo, estipula las capacitaciones, como evaluaciones constantes, el
otorgamiento de compensaciones. Dicha Ley tiene como finalidad el
mejoramiento del ingreso de los servidores para impulsar su desarrollo
personal como profesional en la administracién publica y brindar un servicio

de calidad por parte del Estado al ciudadano.



Uno de los fundamentos que se tiene para implementar la Ley SERVIR en la
municipalidad es porque permite que el personal CAS y todos logren ingresar
a este nuevo régimen, brindandoles mejores horizontes laborales con
mejores salarios. Pueden ingresar personal contratados bajo el D.L N° 728;
D.L. N° 276 como del D.L. N° 1057.

Lo interesante de la Ley SERVIR es que, permitira que los entes municipales
contraten personal debidamente capacitado, es decir, con profesionales que

estén aptos de brindar un servicio excelente al ciudadano.

ARTICULO 2. Implementacién de la Ley SERVIR en la Municipalidad
Distrital de Monsefu

Impleméntese la Ley SERVIR en el reglamento de la Municipalidad Distrital
de Monsefu; bajo los siguientes términos:

Si la Ley de Servicio Civil no genera cambios y/o mejora las condiciones
laborales de los trabajadores y no mejora la calidad del servicio al ciudadano
sera limitada para aquellos que cumplen con las condiciones que la Ley

regula.

ARTICULO 3. (...)

ARTICULO 4. Costo Beneficio

El proyecto no presenta costo alguno, al tener contribucién de una forma
distributiva respecto a las necesidades de mejorar las condiciones laborales

y/o calidad de servicio en una institucion local.

CHICLAYO 15 DE NOVIEMBRE DEL 2023
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ANEXOS:

Anexo 1.

TABLA : Matriz de categorizacién

Titulo de la
investigacion

Categoria de estudio

Definicién conceptual

Subcategoria

Caédigos

Categoria 1:
Implementacion de la
Ley Servir

Categoria 2:
Gestion Administrativa

La Ley de Servicio Civil,
es el conjunto de
técnicas, politicas vy
estandares de gestion
de recursos humanos
que trabajan para el
Estado y deben
organizarse para que
se utilicen lo mas
eficiente posible y se

adapten a las
necesidades de las
politicas publicas

planificadas (Carcausto
et al, 2021).

Chiavenato (2017)
indica que, es el
conjunto de

actividades a realizar

Meritocracia

Igualdad de
Oportunidades
Enfoque al
ciudadano

Gestion basada en
Metas.

Planeacién
Organizacion

Direccién

e Constitucion Politica
del Peru.

elLey N° 30057 - Ley
del Servicio Civil.

eDecreto Legislativo
N° 1023

e Decreto Supremo N°
007-2020-SERVIR.

e Constitucion Politica
del Peru.

eley N° 27444 - Ley
del Procedimiento
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con el unico objetivo
de poder lograr las
metas propuestas,
pero de una manera
mas eficaz y
economica posible,
en donde se podran
utilizar todos los
recursos de una
organizacion de

manera éptima.

e Control

Administrativo
General.

eley N° 30220 - Ley
de Acceso a la
Informacién Publica.

e Decreto Supremo N°
043-2003-PCM -
Reglamento de la
Ley de Acceso a la
Informacién Publica.
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Anexo 2. Instrumento de recoleccion de datos

Implementacion de la Ley del Servicio Civil y su influencia en la gestiéon

administrativa de la Municipalidad Distrital de Monsefu

L =NV = Lo Lo - T

Validacion de datos: Sl.... NO...

INSHtUCION: ... s
Preguntas:

1. ¢Cree usted que el acceso a la funcion publica se realiza de acuerdo al
mérito del servidor publico, asimismo; considera que los perfiles de
puestos estan bien determinados en la instituciéon?

2. ¢Considera que a raiz de las politicas laborales implementadas en Ley del
Servicio Civil lograra nuevos grados académicos?

3. ¢Cree usted que en el régimen que se encuentra laborando existe
desigualdad en las remuneraciones?

4. ;Tienes conocimiento sobre la modalidad de ingreso al nuevo régimen
laboral del Servicio Civil y cuales son los elementos fundamentales de la
Gestidn administrativa?

5. ¢Existe en la instituciéon formas o métodos para evaluar la calidad de
atencion prestado al usuario?

6. ¢Cree usted que la Ley del Servicio Civil mejorara la calidad del servicio
en la institucién?

7. ¢Consideras que los servicios que brinda la institucion satisfacen la
necesidad del usuario?

8. ¢En la institucion existen indicadores de desempeino que ayuden a medir

y supervisar el rendimiento en el trabajo?
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9. Segun su experiencia en la Municipalidad Distrital de Monsefu, ¢ cuéles
son las principales expectativas y demandas que los ciudadanos expresan
en relacidn con la participacion ciudadana en la toma de decisiones y la
rendicion de cuentas? ;Como consideras que estas expectativas se

relacionan con la implementacién de la Ley del Servicio Civil?

Abog. Jorge José Yaipén Torres
ICAL N° 4713
Firma del evaluador
DNI: 42735937
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Anexo 3. Evaluacion por juicio de expertos

Validacion de juicio por expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Implementacién de la Ley del
Servicio Civil y su influencia en la gestién administrativa de la Municipalidad Distrital de Monsef(”. La
evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a

partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer juridico. Agradecemos su valiosa
colaboracion.

1. Datos generales del juez

Velezmoro Delgado, Mayra Teresa de Jesus
Nombre del juez:

Grado profesional: Maestria (X) Doctor ( )

Clinica () Social ()
Area de formacién académica:

Educativa (X ) Organizacional ()

i Derecho Municipal y Derecho Administrativo
Areas de experiencia profesional:

Institucién donde labora: IAsesora Legal en la Municipalidad Distrital de Monsefu

Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 afios ( )
el area: Més de 5 afios (X)
Experiencia en Investigacion Trabajo(s) psicométricos realizados
Psicométrica: Titulo del estudio realizado.

(si corresponde)

2. Propdsito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: .
Entrevista

Autores: Lady Diana Salazar Llontop

Procedencia: Distrito de Monseft

Administracion: Entidad Pablica - Municipalidad Distrital de Monsefa

Tiempo de aplicacién: 20 minutos

Ambito de aplicacion: Municipalidad Distrital de Monsefu — Distrito de Monsefu

Significacion: | Explicar Cdmo esta compuesta la escala (dimensiones, areas, items por
area, explicacion breve de cual es el objetivo de medicién)
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4.

Soporte tedrico

Escala/AREA

Subescala
(dimensiones)

Definicion

Implementacion de la Leyj
del Servicio Civil y su
influencia en la gestion
administrativa  de a
Municipalidad Distrital de

* Procesos de seleccion 'y
contratacion.

 Capacitacion y desarrollo
profesional.

» Gestion del desempefio Yy

La Ley de Servicio Civil, es el conjunto de técnicas, politicas y
estandares de gestion de recursos humanos que trabajan para el
Estado y deben organizarse para que se utilicen lo mas eficiente]
posible y se adapten a las necesidades de las politicas publicas
planificadas (Carcausto et al, 2021).

Monsefu evaluacion.
e Planeacion Chiavenato (2017) indica que, es el conjunto de actividades &
realizar con el Unico objetivo de poder lograr las metas
* Organizacion propuestas, pero de una manera mas eficaz y econémica
o posible, en donde se podran utilizar todos los recursos de una
e Direccion s -
organizacion de manera optima.
e Control
5. Presentacion de instrucciones parael juez:

A continuacién, a usted le presento la entrevista elaborada por Lady Diana Salazar Llontop en el afio 2023.
De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segin corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
- - modificacion muy grande en el uso de las
El item se | 2. Bajo Nivel Lo
palabras de acuerdo con su significado o por la
comprende .
P ordenacion de estas.
facilmente, es
decir, su sintactica . Se requiere una modificacion muy especifica de
y semantica son 3. Moderado nivel P .
algunos de los términos del item.
adecuadas.
. El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacién I6gica con la dimension.
cumple con el criterio)
Cg?tiriEti’;S(IeA 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacion tangencial /lejana con
relacion légica con acuerdo) la dimensién.
la dimension o . . -
indicador que esta | 3. Acuerdo (moderado nivel) El item tiene una relacion moderada con la

dimensioén que se estd midiendo.

midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensioén que esta midiendo.
o El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criterio o - .
afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA

El item es esencial

El item tiene alguna relevancia, pero otro item

o importante, es 2. Bajo Nivel puede estar incluyendo lo que mide éste.
decir debe ser
incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.
o.%.¢ INVESTIGA
oo UCV



Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos
brindesus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Categorias del instrumento: Comprender que beneficios conllevara la implementacion de la
ley del servicio civil y su influencia en la mejora de la gestion administrativa de la Municipalidad
Distrital de Monsefu

. Primera categoria: Implementacién de la Ley del Servicio Civil.

. Objetivos de la Categoria: Explorar las percepciones y experiencias de los funcionarios
respecto a la influencia de la implementacion de la ley del servicio civil en la mejora de la
gestién administrativa de la Municipalidad Distrital de Monsefu Municipalidad Distrital de
Monsefq,

. . . . . Observaciones/
Indicadores| Item Claridad | Coherencia| Relevancia

Recomendaciones

1.¢ Cree usted que el acceso a la 4 4 3 Ninguna
Implementa funcién publica se realiza de
cion de la  [acuerdo al mérito del servidor
Ley del publico, asimismo; consideral
Servicio que Io§ perfiles _de puestos|

o estan bien determinados en la|
Civil. institucion?

2.; Considera que a raiz de las 4 4 3 Ninguna
politicas laborales|
implementadas en Ley del
Servicio Civil lograra nuevos
igrados académicos?

3.¢Cree usted que en el 4 4 3 Ninguna
régimen que se encuentra
laborando existe desigualdad
en las remuneraciones?

4.¢, Tienes conocimiento sobre 4 4 3 Ninguna
la modalidad de ingreso al
nuevo régimen laboral del
Servicio Civil y cuales son los|
elementos fundamentales de la|
Gestién administrativa?

5.¢Existe en la institucion 4 4 3 Ninguna
formas o métodos para evaluar
la calidad de atencidn prestado|
al usuario?

. Segunda categoria: Influencia de la Gestion Administrativa

o Objetivos de la Categoria: Describir en qué medida la implementacién de la meritocracia
optimizara la gestién administrativa de la municipalidad Distrital de Monsefu orientada en
la mejora continua al servicio del ciudadano.
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INDICADORES

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Influencia en la
gestién
administrativa

6.;Cree usted que la Ley del
Servicio Civil mejorara Id
calidad del servicio en la
institucion?

Ninguna

7.;.Consideras  que  log
servicios que brinda I
institucion  satisfacen  la|
necesidad del usuario?

Ninguna

8.¢En la institucion existen
indicadores de desempefio]
que ayuden a medir |
supervisar el rendimiento en
el trabajo?

Ninguna

9. Segun su experiencia en g
Municipalidad Distrital de|
Monsefl, ¢cuédles son las|
principales expectativas |
demandas que los ciudadanos
expresan en relacion con |g
participacion ciudadana en Ig
toma de decisiones y la
rendicién de cuentas? ;Como
consideras que estas
expectativas se relacionan
con la implementacion de la

Ley del Servicio Civil?

Ninguna

Firma del evaluador

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

DNI

45231156

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos
a emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de
la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en
McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos
brindaran una estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable
para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un
item éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkés et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.
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Validacién de juicio por expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Implementacién de la Ley del
Servicio Civil y su influencia en la gestidon administrativa de la Municipalidad Distrital de Monsefu”. La
evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a

partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer juridico. Agradecemos su valiosa
colaboracion.

1. Datos generales del juez

Yaipén Torres, Jorge José
Nombre del juez:

Grado profesional: Maestria (X) Doctor ( )

Clinica ( ) Social )
Area de formacion académica:
Educativa (X ) Organizacional ()

) o ‘ Derecho Empresarial/ Legislacion Universitaria
Areas de experiencia profesional:

Institucion donde labora: Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 afios ( )
el area: Mas de 5 afios (X)
Experiencia en Investigacion Trabajo(s) psicométricos realizados
Psicométrica: Titulo del estudio realizado.

(si corresponde)

2. Propoésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: .
Entrevista

Autores: Lady Diana Salazar Llontop

Procedencia: | Distrito de Monsefd

Administracion: Entidad Publica - Municipalidad Distrital de Monsefu

Ambito de aplicacion: Municipalidad Distrital de Monsefu — Distrito de Monsefu

Significacion: | Explicar Cémo esta compuesta la escala (dimensiones, areas, items por
area, explicacién breve de cudl es el objetivo de medicién)
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4, Soporte teérico

Escala/AREA

Subescala
(dimensiones)

Definicion

Implementacion de la ley
del servicio civil y su
influencia en la gestién
administrativa  de a
municipalidad distrital de]
Monsefl

» Procesos de seleccion yLa Ley de Servicio Civil, es el conjunto de técnicas, politicas y|

contratacion.

estandares de gestion de recursos humanos que trabajan para el

 Capacitacion y desarrollo[Estado y deben organizarse para que se utilicen lo mas eficiente]

profesional.

posible y se adapten a las necesidades de las politicas publicas

» Gestion del desempefio ylplanificadas (Carcausto et al, 2021).

evaluacion.

. Planeacion
*  Organizacion
. Direccion

. Control

Chiavenato (2017) indica que, es el conjunto de actividades a
realizar con el Unico objetivo de poder lograr las metas
propuestas, pero de una manera mas eficaz y econémica
posible, en donde se podran utilizar todos los recursos de unal
organizacion de manera 6ptima.

A continuacién, a usted le presento la entrevista elaborada por Lady Diana Salazar Llontop en el afio 2023.
De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segin corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
e e Moo o e
El item se | 2. Bajo Nivel y 9 LT
palabras de acuerdo con su significado o por la
comprende .
Py ordenacion de estas.
facilmente, es

decir, su sintactica

y semantica son 3.

Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

relacion légica con

adecuadas.
. El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacién I6gica con la dimension.
cumple con el criterio)
HERENCIA . . . . ., . .
co . . c 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relaciéon tangencial /lejana con
El item tiene . L
acuerdo) la dimensién.

la dimensién o

indicador que esta | 3.

Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada con la
dimensioén que se estd midiendo.

0 importante, es

midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensioén que esta midiendo.
- El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criterio o - .
afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA
El item es esencial - El item tiene alguna relevancia, pero otro item
2. Bajo Nivel

puede estar incluyendo lo que mide éste.

decir debe ser
incluido.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos
brindesus observaciones que considere pertinente
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1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Categorias del instrumento: Comprender que beneficios conllevara la implementacion de la
ley del servicio civil y su influencia en la mejora de la gestion administrativa de la Municipalidad
Distrital de Monsefu

. Primera categoria: Implementacién de la Ley del Servicio Civil.

. Objetivos de la Categoria: Explorar las percepciones y experiencias de los funcionarios
respecto a la influencia de la implementacion de la ley del servicio civil en la mejora de la
gestién administrativa de la Municipalidad Distrital de Monsefu Municipalidad Distrital de

Monsefu,
Observaciones/
Indicadores| item Claridad | Coherencia| Relevancia .
Recomendaciones
1.¢ Cree usted que el acceso a la 4 4 3 Ninguna

funcién pablica se realiza de
Implementa [acuerdo al mérito del servidor
cion de la  |publico, asimismo; considera

Ley del que los perfiles de puestos

Servicio estan bien determinados en |3

Civil. institucion?
2.¢,Considera que a raiz de las 4 4 3 Ninguna
politicas laborales|

implementadas en Ley del
Servicio Civil lograra nuevos
grados académicos?

3.¢,Cree usted que en el 4 4 3 Ninguna
régimen que se encuentra
laborando existe desigualdad
en las remuneraciones?

4.¢ Tienes conocimiento sobre 4 4 3 Ninguna
la modalidad de ingreso al
nuevo régimen laboral del
Servicio Civil y cuéles son los
elementos fundamentales de la|
Gestidn administrativa?

5.6, Existe en la institucién 4 4 3 Ninguna
formas o métodos para evaluar
la calidad de atencidn prestado|

al usuario?
. Segunda categoria: Influencia de la Gestion Administrativa
oeoe INVESTIGA
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o Objetivos de la Categoria: Describir en qué medida la implementacién de la meritocracia
optimizara la gestion administrativa de la municipalidad Distrital de Monsefu orientada en
la mejora continua al servicio del ciudadano.

INDICADORES

ftem

Claridad [Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Influencia en la
gestién
administrativa

6.;Cree usted que la Ley del
Servicio Civil mejorara Id
calidad del servicio en la
institucion?

Ninguna

7.;.Consideras  que  log
servicios que brinda I
institucion  satisfacen  la|
necesidad del usuario?

Ninguna

8.¢En la institucion existen
indicadores de desempefio]
que ayuden a medir vy
supervisar el rendimiento en
el trabajo?

Ninguna

9. Seguin su experiencia en g
Municipalidad Distrital de|
Monsefl, ¢cuales son las|
principales expectativas |
demandas que los ciudadanos|
expresan en relacion con la
participacion ciudadana en Ig
toma de decisiones y la
rendicién de cuentas? ;Como
consideras que estas
expectativas se relacionan
con la implementacion de la
Ley del Servicio Civil?

Ninguna

Fir

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:
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Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos
a emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de
la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en
McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos
brindaran una estimacién confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable
para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un
item éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.
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Validacion de juicio por expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Implementacién de la Ley del
Servicio Civil y su influencia en la gestién administrativa de la Municipalidad Distrital de Monsefa”. La
evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a

partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer juridico. Agradecemos su valiosa
colaboracion.

6. Dat neral | juez

Diana Elizbeth Castillo Silva
Nombre del juez:

Grado profesional: Maestria (X) Doctor ( )
Clinica ( ) Social x)

Area de formacion académica:

Educativa (X ) Organizacional ()
Areas de experiencia profesional:
Institucion donde labora:

Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 afios ( )
el &rea: Mas de 5 afios (X)
Experiencia en Investigacion Trabajo(s) psicométricos realizados
Psicométrica: Titulo del estudio realizado.

(si corresponde)

7. Propgsi la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

8. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: .
Entrevista

AULOTeS: | 2dy Diana Salazar Llontop

Procedencia: | Distrito de Monseft

Administracion: Entidad Publica - Municipalidad Distrital de Monsefu

Tiempo de aplicacion: 20 minutos

Ambito de aplicacion: Municipalidad Distrital de Monsefu — Distrito de Monsefu

Significacion: | Explicar Como est4 compuesta la escala (dimensiones, areas, items por
area, explicacion breve de cual es el objetivo de medicién)
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9. Soporte tedrico

Escala/AREA

Subescala
(dimensiones)

Definicion

Implementacion de la ley
del servicio civil y y su
influencia en la gestion
administrativa  de a
municipalidad distrital de]
Monsefu

» Procesos de seleccion yLa Ley de Servicio Civil, es el conjunto de técnicas, politicas y|
estandares de gestion de recursos humanos que trabajan para el
 Capacitacion y desarrollo[Estado y deben organizarse para que se utilicen lo mas eficiente]
posible y se adapten a las necesidades de las politicas publicas
» Gestion del desempefio ylplanificadas (Carcausto et al, 2021).

contratacion.
profesional.

evaluacion.

. Planeacion
*  Organizacion
. Direccion

. Control

Chiavenato (2017) indica que, es el conjunto de actividades a
realizar con el Unico objetivo de poder lograr las metas
propuestas, pero de una manera mas eficaz y econémica
posible, en donde se podran utilizar todos los recursos de unal
organizacion de manera 6ptima.

10.

Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento la entrevista elaborada por Lady Diana Salazar Llontop en el afio 2023.
De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segin corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
o e bastantes madfcacines o e
El item se | 2. Bajo Nivel y 9 LT
palabras de acuerdo con su significado o por la
comprende .
Py ordenacion de estas.
facilmente, es

decir, su sintactica

y semantica son 3.

Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

relacion légica con

adecuadas.
. El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacién I6gica con la dimension.
cumple con el criterio)
COHERE.NCIA 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relaciéon tangencial /lejana con
El item tiene : -
acuerdo) la dimensién.

la dimensién o

indicador que esta | 3.

Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada con la
dimensioén que se estd midiendo.

midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensioén que esta midiendo.
N El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criterio T - .
afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA
El item es esencial 2 Baio Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
o importante, es - B4 puede estar incluyendo lo que mide éste.
decir debe ser
incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos
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brindesus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Categorias del instrumento: Comprender que beneficios conllevara la implementacion de la
ley del servicio civil y su influencia en la mejora de la gestién administrativa de la Municipalidad
Distrital de Monsefu

o Primera categoria: Implementacion de la Ley del Servicio Civil.

. Objetivos de la Categoria: Explorar las percepciones y experiencias de los funcionarios
respecto a la influencia de la implementacion de la ley del servicio civil en la mejora de la
gestién administrativa de la Municipalidad Distrital de Monsefu Municipalidad Distrital de
Monsefq,

. . . . . Observaciones/
Indicadores| Item Claridad | Coherencia| Relevancia

Recomendaciones

1.¢,Cree usted que el acceso a la 4 4 3 Ninguna
Implementa [funcién publica se realiza de
cion de la  [acuerdo al mérito del servidor]
Ley del publico, asimismo; consideral
Servicio que Io§ perfiles _de puestos

g estan bien determinados en |3
Civil. institucion?

2.¢,Considera que a raiz de las| 4 4 3 Ninguna
politicas laborales|
implementadas en Ley del
Servicio Civil lograra nuevos
igrados académicos?

3.¢Cree usted que en el 4 4 3 Ninguna
régimen que se encuentra
laborando existe desigualdad
en las remuneraciones?

4.¢ Tienes conocimiento sobre 4 4 3 Ninguna
la modalidad de ingreso al
nuevo régimen laboral del
Servicio Civil y cuales son los|
elementos fundamentales de la|
Gestién administrativa?

5.¢Existe en la institucion 4 4 3 Ninguna
formas o0 métodos para evaluar,
la calidad de atencidn prestado|
al usuario?

. Segunda categoria: Influencia de la Gestion Administrativa

o Objetivos de la Categoria: Describir en qué medida la implementacién de la meritocracia
optimizara la gestién administrativa de la municipalidad Distrital de Monsef( orientada en
la mejora continua al servicio del ciudadano.
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INDICADORES

ftem

Claridad [Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Influencia en la
gestién
administrativa

6.;Cree usted que la Ley del
Servicio Civil mejorara Id
calidad del servicio en la
institucion?

Ninguna

7.;.Consideras  que  log
servicios que brinda I
institucion  satisfacen  la|
necesidad del usuario?

Ninguna

8.¢En la institucion existen
indicadores de desempefio]
que ayuden a medir |
supervisar el rendimiento en
el trabajo?

Ninguna

9. Segun su experiencia en g
Municipalidad Distrital de|
Monsefl, ¢cuédles son las|
principales expectativas |
demandas que los ciudadanos
expresan en relacion con |g
participacion ciudadana en Ig
toma de decisiones y la
rendicién de cuentas? ;Como
consideras que estas
expectativas se relacionan
con la implementacion de la

Ley del Servicio Civil?

Ninguna

L)
MS. ABOG. DIANA ELIZABETH CASTILLO SILVA
MAGISTER EN GESTION PUBLICA - ABOGADA

ADSCRITA AL COLEG. ABOGADOS DE LA LIBERTAD

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

REGISTRO N° 8401 - DNI N° 18168096

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos
a emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de
la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en
McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos
brindaran una estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable
para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un
item éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.
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Anexo 4: MODELO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO UCV

Consentimiento Informado (*)

Titulo de la investigacion: Implementacion de la ley del servicio civil y su
influencia en la gestion administrativa de la municipalidad distrital de
Monsefu.

Investigadora: Salazar Llontop, Lady Diana

Propdsito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Implementacién de la
ley del servicio civil y su influencia en la gestibn administrativa de la
municipalidad distrital de Monsefl”, cuyo objetivo es: “Comprender que
beneficios conllevara la implementaciéon de la ley del servicio civil y su
influencia en la mejora de la gestién administrativa de la Municipalidad Distrital
de Monsefu.

Esta investigacion es desarrollada por la estudiante de pregrado de la
carrera profesional de Derecho de la Universidad César Vallejo del campus
Chiclayo, aprobado por la autoridad correspondiente de la
Universidad vy con el permiso de la institucion
...Municipalidad Distrital de Monsefu.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

Comprender que beneficios conllevara la implementacion de la ley del servicio
civil y su influencia en la mejora de la gestion administrativa de la
Municipalidad Distrital de Monsefl, para la implementacién en las
disposiciones legales, de una cultura organizacional, basada en la
meritocracia y la transparencia, con el fin de optimizar el servicio publico y
generar confianza en la gestion municipal.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente
(enumerar los procedimientos del estudio):

1. Se realizard ENTREVISTA donde se recogeran datos personales y
algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “implementacion de la ley del
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servicio civil y su influencia en la mejora de la gestion administrativa de la
Municipalidad Distrital de Monsefu”.

2. Esta ENTREVISTA tendra un tiempo aproximado de 20 minutos y se
realizara  en el ambiente  de municipalidad
distrital de Monsefu de la insttucion o autoridad
edil. Las respuestas al cuestionario 0 guia de entrevista seran
codificadas usando un numero de identificacion y, por lo tanto,
seran anénimas.

* Obligatorio a partir de los 18 afios

Participacién voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si
desea participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion
no desea continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar
en la investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que
le puedan generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la
institucién al término de la investigacion. No recibird ningun beneficio
econdmico ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la salud
individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podran
convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser an6nimos y no tener ninguna forma de
identificar al participante. Garantizamos que la informaciébn que usted
nos brinde es totalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro
propoésito fuera de la investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia
del investigador principal y pasado un tiempo determinado seran eliminados
convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con la Investigadora
Salazar Llontop, Lady Diana, email: Lsalazarll@ucvvirtual.edu.pe; y al
Docente  asesor  Yaipén  Torres Jorge  Jose, con email:
[yaipenT @ucvvirtual.edu.pe
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Consentimiento

Después de haber leido los propositos de la investigacion autorizo participar
en la investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos:

Manuel Gonzales Lluen

Fecha y hora:

23 de Octubre del 2023 — 10:00 a.m

Para garantizar la veracidad del origen de la informacién: en el caso que el
consentimiento sea presencial, el encuestado y el investigador debe
proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se debe
solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas a través de un
formulario Google.
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Consentimiento Informado (*)

Titulo de la investigacion: Implementacion de la ley del servicio civil y su
influencia en la gestion administrativa de la municipalidad distrital de
Monsefu.

Investigadora: Salazar Llontop, Lady Diana

Propdsito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Implementacion de la
ley del servicio civil y su influencia en la gestibn administrativa de la
municipalidad distrital de Monsefl”, cuyo objetivo es: “Comprender que
beneficios conllevara la implementacion de la ley del servicio civil y su
influencia en la mejora de la gestién administrativa de la Municipalidad Distrital
de Monsefu.

Esta investigacion es desarrollada por la estudiante de pregrado de la
carrera profesional de Derecho de la Universidad César Vallejo del campus
Chiclayo, aprobado por la autoridad correspondiente de la
Universidad y con el permiso de la institucion
...Municipalidad Distrital de Monsefu.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

Comprender que beneficios conllevara la implementacion de la ley del servicio
civil y su influencia en la mejora de la gestion administrativa de la
Municipalidad Distrital de Monseft, para la implementacion en las
disposiciones legales, de una cultura organizacional, basada en la
meritocracia y la transparencia, con el fin de optimizar el servicio publico y
generar confianza en la gestion municipal.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacién se realizara lo siguiente
(enumerar los procedimientos del estudio):

1. Se realizard ENTREVISTA donde se recogeran datos personales y
algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “implementacion de la ley del
servicio civil y su influencia en la mejora de la gestion administrativa de la
Municipalidad Distrital de Monsefu”.

2. Esta ENTREVISTA tendra un tiempo aproximado de 20 minutos y se
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realizara  en el ambiente  de municipalidad
distrital de MonsefUu de la institucion o autoridad
edil. Las respuestas al cuestionario 0 guia de entrevista seran
codificadas usando un numero de identificacion y, por lo tanto,
seran anénimas.

* Obligatorio a partir de los 18 afios

Participacién voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si
desea participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion
no desea continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar
en la investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que
le puedan generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la
instituciéon al término de la investigacion. No recibird ningun beneficio
econdmico ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la salud
individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podran
convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser an6nimos y no tener ninguna forma de
identificar al participante. Garantizamos que la informaciébn que usted
nos brinde es totalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro
propoésito fuera de la investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia
del investigador principal y pasado un tiempo determinado seran eliminados
convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con la Investigadora
Salazar Llontop, Lady Diana, email: Lsalazarll@ucvvirtual.edu.pe; y al
Docente  asesor  Yaipén  Torres Jorge  Jose, con email:
[yaipenT @ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propoésitos de la investigacion autorizo participar
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en la investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos:

Teresa Jazmin Guerrero Ortiz
Fecha y hora:

25 de Octubre del 2023 — 12:00 p.m

Para garantizar la veracidad del origen de la informacién: en el caso que el
consentimiento sea presencial, el encuestado y el investigador debe
proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se debe
solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas a través de un
formulario Google.
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Consentimiento Informado (*)

Titulo de la investigacion: Implementacion de la ley del servicio civil y su
influencia en la gestion administrativa de la municipalidad distrital de
Monsefu.

Investigadora: Salazar Llontop, Lady Diana

Proposito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Implementacion de la
ley del servicio civil y su influencia en la gestion administrativa de la
municipalidad distrital de Monsefl”, cuyo objetivo es: “Comprender que
beneficios conllevara la implementaciéon de la ley del servicio civil y su
influencia en la mejora de la gestion administrativa de la Municipalidad Distrital
de Monsefa.

Esta investigacion es desarrollada por la estudiante de pregrado de la
carrera profesional de Derecho de la Universidad César Vallejo del campus
Chiclayo, aprobado por la autoridad correspondiente de la
Universidad vy con el permiso de la institucion
...Municipalidad Distrital de Monsefu.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

Comprender que beneficios conllevara la implementacion de la ley del servicio
civil y su influencia en la mejora de la gestion administrativa de la
Municipalidad Distrital de Monsefl, para la implementacién en las
disposiciones legales, de wuna cultura organizacional, basada en la
meritocracia y la transparencia, con el fin de optimizar el servicio publico y
generar confianza en la gestion municipal.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente
(enumerar los procedimientos del estudio):

1. Se realizara ENTREVISTA donde se recogeran datos personales y
algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “implementacion de la ley del
servicio civil y su influencia en la mejora de la gestion administrativa de la
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Municipalidad Distrital de Monsefu”.

2. Esta ENTREVISTA tendra un tiempo aproximado de 20 minutos y se
realizara  en el ambiente  de municipalidad
distrital de Monsefu de la insttucion o autoridad
edil. Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran
codificadas usando un numero de identificacion y, por lo tanto,
seran anonimas.

* Obligatorio a partir de los 18 afios

Participacién voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si
desea participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion
no desea continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar
en la investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que
le puedan generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la
instituciéon al término de la investigacion. No recibird ningun beneficio
econdmico ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la salud
individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podran
convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser an6nimos y no tener ninguna forma de
identificar al participante. Garantizamos que la informaciébn que usted
nos brinde es totalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro
propdsito fuera de la investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia
del investigador principal y pasado un tiempo determinado seran eliminados
convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con la Investigadora
Salazar Llontop, Lady Diana, email: Lsalazarll@ucvvirtual.edu.pe; y al
Docente  asesor  Yaipén  Torres Jorge  Jose, con email:
[yaipenT @ucvvirtual.edu.pe
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Consentimiento

Después de haber leido los propositos de la investigacion autorizo participar
en la investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos:

Edgar Gonzales Ballena

Fecha y hora:

25 de Octubre del 2023 — 2:30 p.m

Para garantizar la veracidad del origen de la informacién: en el caso que el
consentimiento sea presencial, el encuestado y el investigador debe
proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se debe
solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas a través de un
formulario Google.
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Consentimiento Informado (*)

Titulo de la investigacion: Implementacion de la ley del servicio civil y su
influencia en la gestion administrativa de la municipalidad distrital de
Monsefu.

Investigadora: Salazar Llontop, Lady Diana

Propdsito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Implementacién de la
ley del servicio civil y su influencia en la gestibn administrativa de la
municipalidad distrital de Monsefl”, cuyo objetivo es: “Comprender que
beneficios conllevara la implementaciéon de la ley del servicio civil y su
influencia en la mejora de la gestién administrativa de la Municipalidad Distrital
de Monsefu.

Esta investigacion es desarrollada por la estudiante de pregrado de la
carrera profesional de Derecho de la Universidad César Vallejo del campus
Chiclayo, aprobado por la autoridad correspondiente de la
Universidad y con el permiso de la institucion
...Municipalidad Distrital de Monsefu.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

Comprender que beneficios conllevara la implementacion de la ley del servicio
civil y su influencia en la mejora de la gestion administrativa de la
Municipalidad Distrital de Monseft, para la implementacion en las
disposiciones legales, de wuna cultura organizacional, basada en la
meritocracia y la transparencia, con el fin de optimizar el servicio publico y
generar confianza en la gestion municipal.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente
(enumerar los procedimientos del estudio):
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1. Se realizara ENTREVISTA donde se recogeran datos personales y
algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “implementacion de la ley del
servicio civil y su influencia en la mejora de la gestion administrativa de la
Municipalidad Distrital de Monsefu”.

2. Esta ENTREVISTA tendra un tiempo aproximado de 20 minutos y se
realizard  en el ambiente  de municipalidad
distrital de Monsefu de la insttucion o autoridad
edil. Las respuestas al cuestionario 0 guia de entrevista seran
codificadas usando un numero de identificacion y, por lo tanto,
seran anénimas.

* Obligatorio a partir de los 18 afios

Participacién voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si
desea participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion
no desea continuar puede hacerlo sin ningin problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar
en la investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que
le puedan generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la
institucion al término de la investigacion. No recibira ningun beneficio
econdmico ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la salud
individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podran
convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser an6nimos y no tener ninguna forma de
identificar al participante. Garantizamos que la informacion que usted
nos brinde es totalmente Confidencial y no ser4 usada para ningun otro
proposito fuera de la investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia
del investigador principal y pasado un tiempo determinado seran eliminados
convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con la Investigadora
Salazar Llontop, Lady Diana, email: Lsalazarll@ucvvirtual.edu.pe; y al
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Docente  asesor  Yaipén  Torres Jorge  Jose, con email:
[yaipenT@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propositos de la investigacion autorizo participar
en la investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos:

Olinda Corbera Castro

Fecha y hora:

27 de Octubre del 2023 — 11:30 p.m

Para garantizar la veracidad del origen de la informacién: en el caso que el
consentimiento sea presencial, el encuestado y el investigador debe
proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se debe
solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas a través de un
formulario Google.

O

A INVESTIGA

oo UCV


mailto:jyaipenT@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento Informado (*)

Titulo de la investigacion: Implementacion de la ley del servicio civil y su
influencia en la gestion administrativa de la municipalidad distrital de
Monsefu.

Investigadora: Salazar Llontop, Lady Diana

Propdsito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Implementacién de la
ley del servicio civil y su influencia en la gestion administrativa de la
municipalidad distrital de Monsefl”, cuyo objetivo es: “Comprender que
beneficios conllevara la implementaciéon de la ley del servicio civil y su
influencia en la mejora de la gestién administrativa de la Municipalidad Distrital
de Monsefa.

Esta investigacion es desarrollada por la estudiante de pregrado de la
carrera profesional de Derecho de la Universidad César Vallejo del campus
Chiclayo, aprobado por la autoridad correspondiente de la
Universidad vy con el permiso de la institucion
...Municipalidad Distrital de Monsefu.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

Comprender que beneficios conllevara la implementacion de la ley del servicio
civil y su influencia en la mejora de la gestion administrativa de la
Municipalidad Distrital de Monsefl, para la implementacién en las
disposiciones legales, de una cultura organizacional, basada en la
meritocracia y la transparencia, con el fin de optimizar el servicio publico y
generar confianza en la gestion municipal.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente
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(enumerar los procedimientos del estudio):

1. Se realizara ENTREVISTA donde se recogeran datos personales y
algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “implementacion de la ley del
servicio civil y su influencia en la mejora de la gestion administrativa de la
Municipalidad Distrital de Monsefu”.

2. Esta ENTREVISTA tendra un tiempo aproximado de 20 minutos y se
realizara  en el ambiente  de municipalidad
distrital de Monsefu de la insttucion o autoridad
edil. Las respuestas al cuestionario 0 guia de entrevista seran
codificadas usando un numero de identificacion y, por lo tanto,
seran anénimas.

* Obligatorio a partir de los 18 afios

Participacién voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si
desea participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion
no desea continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar
en la investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que
le puedan generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la
instituciéon al término de la investigacion. No recibird ningun beneficio
econdmico ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la salud
individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podran
convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser an6nimos y no tener ninguna forma de
identificar al participante. Garantizamos que la informaciébn que usted
nos brinde es totalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro
proposito fuera de la investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia
del investigador principal y pasado un tiempo determinado seran eliminados
convenientemente.

Problemas o preguntas:
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Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con la Investigadora
Salazar Llontop, Lady Diana, email: Lsalazarll@ucvvirtual.edu.pe; y al
Docente  asesor  Yaipén Torres Jorge  Jose, con email:
[yaipenT @ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propositos de la investigacion autorizo participar
en la investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos:

Jorge Salazar Effio

Fecha y hora:

30 de Octubre del 2023 — 9:30 p.m

Para garantizar la veracidad del origen de la informacién: en el caso que el
consentimiento sea presencial, el encuestado y el investigador debe
proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se debe
solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas a través de un
formulario Google.

A INVESTIGA

oo UCV


mailto:Lsalazarll@ucvvirtual.edu.pe
mailto:jyaipenT@ucvvirtual.edu.pe

ANEXO 6: EVIDENCIAS ENTREVISTAS
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