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PRESENTACIÓN

Esta investigación detalla el desarrollo de la tesis titulada: “La Gestión de Costos de 

Alojamiento y su Incidencia en la Rentabilidad en las Empresas Hoteleras de Categoría 

Tres Estrellas de la Ciudad de Tarapoto, Año 2011”.

Esta investigación está orientado a la obtención de los resultados sobre la incidencia de 

la gestión de costos en la rentabilidad de los establecimientos hoteleros categoría 3 

estrellas de la ciudad de Tarapoto, donde se aplicó entrevistas a los gerentes, ratios de 

rentabilidad, así como también análisis documental de dichas entidades; con la finalidad 

de obtener información de la gestión de costos y la rentabilidad.

Con la finalidad de que se otorgará el valor justo y mostrando apertura a sus 

observaciones, agradezco por anticipado por las sugerencias y apreciaciones que se 
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Contabilidad; la presente tesis constituye el cumplimiento de tales disposiciones y es 

prueba de la calidad Profesional que viene impartiendo.
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RESUMEN

La investigación tuvo como objetivo evaluar la gestión de costos y su incidencia en la 

rentabilidad en la empresa hoteleras de categoría tres estrellas de la ciudad de Tarapoto 

para tal fin, se diseñó un estudio de tipo descriptivo transversal.

Durante la obtención de los resultados se dio respuesta a los siguientes objetivos: 

Conocer la gestión de costos de alojamiento actual, Conocer los procesos de análisis 

estratégicos aplicados en la gestión de costos, Evaluar las formas de determinación de los 

servicios, Determinar los niveles de rentabilidad, Determinar la incidencia de la gestión 

de costos en la rentabilidad de la empresa.

Así mismo se muestra que los componentes de la Gestión Costos no se aplican de forma 

correcta dentro del servicio de alojamiento, estrategias y costos, incidiendo en la 

rentabilidad de manera negativa en las diversas actividades que desarrolla la empresa.

Para la contrastación de hipótesis se ratificó que la gestión de costos muestra el nivel de 

influencia dentro de las actividades que desarrolla la empresa y la importancia que tiene 

para mejorar, el deficiente manejo influye en la rentabilidad de la empresa, por lo que se 

acepta dicha hipótesis.

En el caso de la población se trabajó con una población de doce empresas hoteleras 

debidamente registradas en el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, teniendo 

como muestra a dos empresas de este rubro por tener el acceso a la información y por 

presentarse la misma problemática, lo que ocasiona que los resultados sean más 

confiables.
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ABSTRACT

company.

During the collection of results responded to the following objectives: To determine the 

management of current housing costs, know the processes of strategic analysis applied in 

the management of costs, assess the ways of specifying Services, determine the levels of 

profitability, and determine the incidence of cost management on the profitability of the

The research aimed to assess cost management and its impact on 

company fhree-star hotel in the city of Tarapoto for this purpose; we 

descriptive cross-sectional study.

profitability in the 

designed a

It also shows that the components of the management costs are not applied correctly 

within the housing Service, strategies and costs, affecting negatively the profitability of 

the various activities undertaken by the company.

For hypothesis testing was confirmed that the cost management shows the level of 

influence within the activities developed by the company and the importance to improve 

poor management affects the profitability of the company, so it is accepted that 

hypothesis.

In the case of the people we worked with a population of twelve hotel companies duly 

registered with the Ministry of Foreign Trade and Tourism, with the two companies 

shows this area to have access to Information and present the same problem, it which 

causes the results more reliable.




