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su momento se recibieron por parte de los asesores en el desarrollo del 
presente trabajo.

Cumpliendo con las disposiciones vigentes emanadas por el Reglamento de la 
Universidad Privada César Vallejo”, Facultad de Ciencias Empresariales de la 

Escuela Profesional de Contabilidad, me es grato someter a vuestro criterio 

profesional la evaluación del presente trabajo de investigación titulado: “EL 
RIESGO CREDITICIO EN EL OTORGAMIENTO DE LOS PRÉSTAMOS DE 

CONSUMO POR OFERTAS COMERCIALES, Y SU RELACIÓN CON EL 

NIVEL DE MOROSIDAD EN EL BBVA CONTINENTAL DE LA CIUDAD DE 
TARAPOTO EN EL AÑO 2012.”

El presente estudio tuvo como objetivo general Analizar cómo se evalúa los 

riesgos crediticios en el otorgamiento de los Préstamos de Consumo, y cuál es 

su relación con el Nivel de Morosidad. Del BBVA Continental de la Ciudad de 

Tarapoto en el año 2O12.Para lo cual se aplicó la metodología de la 
investigación científica a través del planteamiento del problema de 

investigación y el respectivo objetivo general para posteriormente desarrollar 

cada uno de los objetivos específicos que nos permitieron obtener los 

resultados con su respectiva descripción y de esta manera se pudo realizar la 

contrastación de la hipótesis, lo cual confirmó la hipótesis planteada 

posteriormente se dieron las conclusiones y recomendaciones.
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RESUMEN

El presente trabajo de investigación está basado en la Evaluación del 
riesgo crediticio en el otorgamiento de los préstamos de consumo por 
oferta comerciales, orientado a conocer su relación con el nivel de 
morosidad en el en el BBVA Continental para lo cual se evalúa las 
características de la gestión que se está utilizando para otorgar créditos, 

los mismos que deben contribuir a la institución para disminuir la 
morosidad en la institución financiera, siendo un problema latente la 

incidencia que ocasiona la morosidad de estos créditos, para lo cual se 

debe hacer una comparación del beneficio que trae consigo para el 
desarrollo de la empresa.

De igual forma se evaluará el otorgamiento de préstamos, para que cada 

analista busque la razón de la morosidad de los clientes. Lo cual traería 
como decisión qué tipo de gestión realizar en el futuro. De igual forma esto 

incidirá en tener menor cartera pesada de morosos y se obtendrá mejores 
beneficios para la empresa.

Ante este problema suscitado, trazamos objetivos que llevó a analizar cómo se 
evalúa el riesgo crediticio en el otorgamiento de los préstamos de consumo por 

ofertas comerciales y establecer su relación con el nivel de morosidad, 
repercutiendo este problema en la rentabilidad de la empresa y afectando a los 

planes y metas propuestas. Como resultado de los objetivos desarrollados, se 

concluyó que la empresa cuenta con factores de evaluación del Riesgos de 

créditos de consumo, esto se basará en cuatro indicadores para tener una 

buena evaluación de préstamos de consumo que son: identificar, 

cuantificar/medir, control y monitoreo, que inciden en la evaluación de esta, 

paro lo cual desarrollamos un esquema para analizar la evaluación de 

préstamos de consumo, que ayude a mejorar y tener un adecuado control de 

la cartera pesada de créditos morosos de tal manera que se pueda medir la 

eficiencia de la gestión utilizados por el banco y llegar a establecer su relación 

con el nivel de morosidad en el BBVA Continental de la ciudad de Tarapoto en 

el año 2012.”
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ABSTRACT

The present research ¡s based on the evaluation of granting consumer loans by 
commercial offer, aimed at knowing their relationship to the level of arrears in 
the BBVA Continental for which evaluates the characteristics of the 

management being using for lending, they must contribute to the institutíon to 
reduce the arrears wlth a financial institutíon, being a latent problem that causes 
delinquency incidence of these credits, for which you should make a 
comparison of the benefit it brings to the development of the company.

The same shall evalúate lending, so that each analyst to look for the reason of 
customer default. Which type would as management decisión making in the 
future. Likewise, this will affect heavy portfolio have less delinquent and get 
better profits for the company.

In this issue raised, which led to goals draw analyze how to evalúate the 

provisión of consumer loans by commercial deais and establish ¡ts relationship 
with the level of delinquency, this problem impacting the profitability of the 

company and affecting to the plans and goals proposals. As a result of the 

objectives developed, it was concluded that the company has evaluation factors 

lending, always have consumer credit risks, this will be based on four indicators 

for a good evaluation of consumer loans are to identify , quantifying / 

measuring, control and monitoring, which affect the evaluation of this, 
unemployment which developed a framework to analyze the evaluation of 

consumer loans, to help improve and keep control of heavy portfolio such credit 

default so as to measure the efficiency of the processes used by the bank and 

able to establish their relationship with the level of delinquencies in the BBVA 

Continental Tarapoto City in 2012."




