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PRESENTACIÓN 

Señores miembros del Jurado C1Ji6cado:c 

En cumplimiento a lo normado en el Reglamento de Grados y Títulos de la Facultad 
de Cienci11 E.mpreuris]es - EscueJa de Conmhilidad, de la Univc:nidad César 
Vallejo, cumplo con presentm: la Tesis Titulada: EVALUACIÓN Y PROPUFSTA 
DE ACCIONES DE CONI'ROL PARA MEJORAR LAS OPERACIONES DEL 
RUBRO BIENES MUEBLES Y EQUIPOS DIVERSOS DE LA DIRECCIÓN 
REGIONAL DE TRANSPORTES Y COMUNICACIONES-SAN MARTÍN
TARAPOTO EN EL PERIODO 2011. 

Esperando contm: con su anuencia someto a vuestro criterio la defensa de este 
t:mbajo de investigaci6n. 

LaAutom. 
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RESUldEN 

La importmda de tener UD apropiado siatema de control .intemo en Jaa 

organizadonea
1 

ae ha inaemenmdo en loa últimos año1
1 debido a lo 

p.ráctico que resulta al medir Ja eficiencia y la productividad al momento 

de imp1an!Ul�; en especial si se centn. en Jaa actividades búicas que 

ellas realizan . 

.La Dirección Regional de Tmnaportea y Comunicaciones de San � 

tiene como misión conducii: y orienblr con eficiencia y eficacia las 

actividades de transpottea y comunicaciones, aplicando las politic:as 

nacional y regional y Ju mebl.B com:spondientes de conformidad con loa 

dispositivos legales vigentes y loa Planea de Desarrollo Nacional y 

Regional, coadyuvando a 1a intcgmción y al desarrollo de loa pueblos de 

la Región de San Martín. 

Su visión ea p.roponet acciones opemtivaa pam cont:ribuit a la integmdón 

tettito.rial regional, con una moderna, adecuada y 101tenible 

infraeatructum vw., con servicios de tmnsportea de calidad. 

Una de Ju debilidades que en.&enm la institución es el limibldo 

presupuesto pam el mantenimiento, reparación y re potendaci6n de 

todo el pool de maquinaria, equipoa y vehículos, como blmbién la 

ausencia de progmma de capaciblci6n
1 

pata grupos ocupacionales y áreas 

funcionales. 

Bn el rubro Bienes Muebles y Equipos Divei:sos de la Dirección 

Regional de Transportes y Comunicaciones de San Martín no existe UD

control .interno adecuado, pam la salida e ingreso de estos biene1
1 

pam 

ello se necesibl implementu medidas adicionales de control interno a las 

ya existente. 
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ABSTRAC 

The importan.ce of a propet 1y11tem of intemal control in organi2ation1 bu incrc:ased 

in recent yeats beca.use of how convenient it ia tn meuurc: the efficiency anc:I 

p.toductivity when implementing them, especially if it focuses on core activities they 

petfoan. 

. Regional Directomte of Tmnsport uid Communications of San Martin. ia tn ad 

and direct the efficient and effcctive tmnsport and communication activitic:111 using 

national and regional policies uid tatgets in accorduice with relennt legal �rovisions 

.in force and Plans National anc:I Regional Development. contributing tn the 

.integration and development of the peoples of the region of San Martin. 

His vision ia tn propase opemti.onal measures tn contribute tn regional tetritnrial 

.integn.tion with a modem
1 

adequate and sust:ainable infruttuctw:e. with quality 

ttanspomtion 11etvices. 

One of the wealatesses &cing the .instituti.on ia the Iimited budget fo.t the 

ma.intenance
1 

repair and re-empowerment of the entire pool of machfoery1 

equipment and vehicl.e11 u well u the absence of tnfoing p.togram fo.t occupati.onal 

groups and functional areu. 

Undei: the head.ing Pmperty and Equipment Seveml of the Regional Bureau of 

T.tan1port and Communicati.ons of San Ma.ttin there ia adequate .intemal control tn 

the exit and entry of these goods
1 

this wil1 need tn implement additi.onal intemal 

control meuures to those already existing. 




