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En las empresas, cada vez se abocan más en lo que saben hacer bien, 
dejando el resto de actividades de la cadena productiva en manos de 
compañías especializadas, en tanto las plataformas de acciones de 
comercialización sirven de soporte en el desarrollo de los mercados locales. 
Es por ello la realización del presente trabajo de investigación titulado 
“Evaluación de la gestión de comercialización de artículos de 
ferretería y su efecto en la rentabilidad de la empresa Saldaña de la 
ciudad de Tarapoto, Año 2012”

Desde ese punto de vista, en primer lugar se analiza el marco teórico, los 
procedimientos de comercialización desarrollados por las empresas; 
finalmente, se efectuará un análisis de los procedimientos en compras, 
ventas y distribución para ser aplicadas en la realidad.

RESUMEN
En los últimos años el movimiento comercial peruano vive un proceso de 
gran dinamismo y cambios importantes. En ese contexto las empresas más 
grandes del sector se ven en la necesidad de desarrollar agresivas 
estrategias de crecimiento, generando innovación y competitividad.

La globalización implica en todos los aspectos, especialmente en lo 
económico, suscitando cambios en las formas de competencia, de 
diferenciación a mercados de bajo costo, que permiten volver a elaborar 
procedimientos basados en la reducción de los gastos de ventas.

Las acciones en la comercialización se realizan pensando en los 
consumidores, creando nuevas estrategias entre los generadores de cargas 
(bienes) y llegando a los clientes finales.
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ABSTRACT

The actions are performed in marketing consumer thinking, creating new 

strategies among load generators (goods) and coming to the end 

customers.

Globalization implies in all aspects, especiaily in the economic, prompting 

changes in the forms of competition, differentiation to low-cost markets, 

which enable re-develop procedures based on the reduction of selling 

expenses.

From this point of view, first discusses the theoretical framework, marketing 

procedures developed by companies, and finally, there will be an analysis of 

the procedures for purchasing, sales and distribution to be applied in reality.

In recent years the Peruvian trade movement is experíencing a dynamic 

process and important changes. In this context the industry's largest 

companies are in need of developing aggressive growth strategies, 

generating innovation and competitiveness.

In business, have a particular relationship increasingly more on what they do 

well, leaving the rest of the supply chain activities in the hands of specialized 

companies in both marketing platforms actions serve to support the 

development of local markets. That is why the preparation of this paper 

titled "Evaluation of management of hardware marketing and its effect 

on the profitability of the company Saldana city of Tarapoto, Year 

2012"




