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Resumen

El objetivo de la investigacion fue determinar la relacion entre el endomarketing y
compromiso laboral en Noor Consulting Sac, La Victoria, 2023, ya que se busco la
posible relacion entre ambas variables desde el aspecto tedrico y metodologico. En
tal sentido, la metodologia fue de enfoque cuantitativo, de nivel descriptivo
correlacional, de disefio no experimental y corte transversal, ademas de utilizar un
cuestionario compuesto de 22 items para recolectar informacion tanto de la variable
endomarketing como compromiso laboral, dicho analisis de datos arroj6 como
resultado un coeficiente de relacion de 0,988, indicando que existe una correlacion

muy fuerte entre ambas variables.

Palabras clave: Endomarketing, compromiso laboral, involucramiento, motivacion,

imagen personal
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Abstract

The objective of the research was to determine the relationship between
endomarketing and work commitment at Noor Consulting Sac, La Victoria, 2023,
since the possible relationship between both variables was sought from the
theoretical and methodological aspect. In this sense, the methodology was of a
guantitative approach, of a descriptive correlational level, of a non-experimental and
cross-sectional design, in addition to using a questionnaire composed of 22 items
to collect information on both the endomarketing variable and work commitment,
said data analysis showed as a result, a relationship coefficient of 0.988, indicating

that there is a very strong correlation between both variables.

Keywords: Endomarketing, work commitment, involvement, motivation, personal
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l. INTRODUCCION

La investigacion fue ejecutada por dos temas de suma interés en las empresas que
se establecio el marketing interno, orientado a sus trabajadores para mejorar la
relacion del bienestar y responsabilidad con la organizacion, desarrollo su lealtad y
rendimiento en el area que corresponden. La mayor identificacion del empleador
con su organizacion es destacando en la productividad, para comprometerse en
perfeccionar las condiciones de la empresa, ya que la voluntad del esfuerzo

prosperd conservando activo la compaifiia a largo plazo.

La potencia concerniente en la que el colaborador idéntico con su entorno
organizacional supone el reconocimiento y aprobacion de las metas y valores. Por
otro lado, se tomd en cuenta las estrategias para una mejora continua dirigiéndose
a los trabajadores de la empresa, y asimismo se encuentren satisfechos en el

ambiente laboral.

También se involucré el trabajo con los objetivos de la organizacion, ya que
cada individuo tiene que sentir pasion con sus funciones a través de instrucciones,
energia, y un buen ligo emocional que pueda mantener a los trabajadores activos
con la empresa la responsabilidad de desarrollo y crecimiento, enfatizando el
propdésito de su trabajo. EI mayor esfuerzo por parte de la empresa es la efectividad,
ya que se consideré un empuje propio para la solucién de sus conflictos, mejorando
el ambiente laboral en el desarrollo de su rentabilidad y produccién para cosechar

Sus ventajas en las ventas permisibles.

Las compafiias desempefiaron un cargo muy significativo, el endomarketing
se concentrod en la atencion al personal, motivandolos a cada uno de ellos mediante
herramientas e incentivos, aquellos que realicen una buena gestion para el logro
de sus metas. Por ello el capital humanitario se ejecutd como una estrategia a la
responsabilidad de las acciones de los individuos, examinando de manera propicia
las actitudes de cada uno de los empleadores, obrando autonomia para el
cumplimiento de las metas planteadas, y asimismo se sientan satisfechos para

mejorar dia a dia.

Ademas, se orient0 a la empresa realizar un proceso de mision estratégico
para sus trabajadores utilizando acciones de comunicacion, valores de contraste y

una imagen corporativa manteniendo la lealtad, mejora en su rendimiento, buen



clima laboral, y sobre todo un ambiente constituido o colaborativo entre diferentes
areas, apreciando a los colaboradores para proteger la confianza con la empresa,

ademas de vigorizar la base de la organizacion.

Por lo tanto, se consiguié considerar el grado de importancia del marketing
interno en las empresas, por tal motivo la intencion de la actual exploracion es dar
a conocer como se desarrollé el endomarketing y el compromiso laboral en Noor

consulting SAC.

Por todo lo aludido esta investigacion tiene como problema general , ¢De
gué manera se relacion6 endomarketing (ENDMKT) con el compromiso laboral (CL)
en Noor Consulting SAC, La Victoria, 2023?, entre los problemas especificos se
tiene :a) ¢ De qué manera se relacion6 el ENDMKT con la imagen personal en Noor
Consulting SAC,La Victoria, 2023?,b)¢Qué relacion existio entre ENDMKT e
involucramiento en Noor Consulting SAC,La Victoria , 20237?,c)¢,Cual fue la relacion
entre ENDMKT vy plan de accién en Noor Consulting SAC, La Victoria
,20237.

La investigacion se justifico considerando como lo expresa de forma teorica
Mufioz y Amador, los cuales fueron fundamentales en la contribucion del
endomarketing y compromiso laboral en las empresas, asi como esclarecimientos
de otros autores. Para la justificacion metodolégica se realizé un cuestionario por
22 items el cual estd estructurado en base a los objetivos de estudio y el
planteamiento del problema. Finalmente, en cuanto la justificacion practica, la
investigacion buscd aumentar la productividad en las ventas para mejorar la calidad
de servicio al cliente a traves del endomarketing y compromiso laboral en las

empresas.

La investigacién tuvo como objetivo de estudio, determinar de qué manera
se relaciona ENDMKT con el CL en la empresa Noor Consulting SAC, La Victoria,
2023, por lo consiguiente sus objetivos especificos son: a) Determinar de qué
manera se relacion6 el ENDMKT con la imagen personal en Noor consulting SAC,
La Victoria, 2023. b) Determinar de qué manera se relacion6 el ENDMKT con el
involucramiento en Noor consulting SAC, La Victoria, 2023.c) Determinar de qué
manera se relacion6 el ENDMKT con el plan de accion en Noor consulting SAC, La
Victoria 2023.



De tal manera lzcara (2014), las hipoétesis (hip.) fueron explicaciones
tentativas de un anémalo investigado, expresadas a modo de ofrecimientos. Una
hip. debe desplegar con una mente abierta y puesta a aprender (p.65). Esta
investigacion tuvo como hip. principal, el ENDMKT y el CL se relaciona
positivamente, entre las hip. especificas: a) E| ENDMKT y la imagen personal se
relaciond positivamente. b) EI ENDMKT y el involucramiento se relaciono

positivamente. c) El ENDMKT y el plan de accion se relacion6 positivamente.



1. MARCO TEORICO

En Lima, Chavez y Rodriguez (2020) en su investigacion determinaron la
correlacién entre el ENDMKT y el compromiso organizacional (CO) en el personal
de una organizacion , para ello utilizaron un enfoque cuantitativo con nivel
descriptivo relacional, ademas de utilizar un cuestionario compuesto por 43 items,
siendo aplicada a 26 colaboradores, dando como resultado que el valor del Rho de
Spearman fue de 0,857, manifestando una alta relacion entre las variables

expuestas, concluyendo que se accede la hip. trazada y se refuta la nula.

En Trujillo, Corcuera (2020) en su investigacion determind la relacion entre
el ENDMKT y el CO de los empleados de una compafiia, para ello utilizaron un
enfoque cuantitativo con nivel descriptivo relacional, ademas de utilizar un
cuestionario compuesto por 36 items, siendo aplicada a 19 colaboradores, dando
como resultado que el valor del Rho de Spearman fue de 0,814, sefialando una alta
relacion entre las variables expuestas, concluyendo que se acepta la hip. trazada y

se refuta la nula.

En Trujillo, Salvador (2019) en su investigacion determiné la relacion entre
el ENDMKT y el CO de una empresa de seguros, para ello utilizaron un enfoque
cuantitativo con nivel descriptivo relacional, ademas de utilizar un cuestionario
compuesto por 36 items, siendo aplicada a 48 colaboradores, dando como
resultado que el valor del Rho de Spearman fue de 0,705, demostrando una
considerable relacion entre las variables expuestas, concluyendo que se acepta la

hip. planteada y se rechaza la nula.

En Arequipa, Meza y Espinoza (2021) en su investigacion determinaron la
relacion entre el ENDMKT y el CO del personal administrativo en una empresa textil,
para ello utilizaron un enfoque cuantitativo con nivel descriptivo relacional, ademas
de utilizar un cuestionario compuesto por 43 items, siendo aplicada a 22
colaboradores, dando como resultado que el valor del Rho de Spearman fue de
0,265, demostrando una baja relacion entre las variables expuestas, concluyendo

gue se acepta la hip. planteada y se rechaza la nula.

En Huancayo, Alania y Castellares (2022) en su investigacion determinaron
la relacién entre el ENDMKT y el CO en una microfinanciera, para ello utilizaron un

enfoque cuantitativo con nivel descriptivo relacional, ademas de utilizar un



cuestionario compuesto por 40 items, siendo aplicada a 25 colaboradores, dando
como resultado que el valor de coeficiente Pearson fue de 1, demostrando una
fuerte relacion entre las variables expuestas, concluyendo que se acepta la hip.

planteada y se rechaza la nula.

En Caracas, Goncalves (2017) en su investigacion determiné la relaciéon
entre el marketing interno y el CO de una sociedad de consumo masivo, para ello
utilizaron un enfoque cuantitativo con nivel descriptivo relacional, ademas de utilizar
un cuestionario compuesto por 36 items, siendo aplicada a 141 personas dando
como resultado que el valor del Rho de Spearman fue de 0,445, manifestando una
moderada correlacion entre las variables expuestas, concluyendo que se acepta la

hip. planteada y se rechaza la nula.

En Guayaquil, Rivas (2017) en su investigacion propusieron mejorar las
caracteristicas del CL basadas en estrategia de ENDMKT, para ello utilizaron un
enfoque cuantitativo con nivel descriptivo, ademas de aplicar un cuestionario a 30
personas, permitiendo concluir que el 45% de encuestados proponen aplicar
nuevas estrategias de ENDMKT con el fin de mejorar la relacién entre los

colaboradores.

En Ecuador, Cartagena (2022) en su investigacion determiné la relacion
entre el ENDMKT vy la satisfaccion laboral de los empleadores de una empresa de
almacenes, para ello utilizaron un enfoque cuantitativo con nivel descriptivo
relacional, ademas de utilizar un cuestionario compuesto por 30 items, siendo
aplicada a 95 personas dando como resultado que el valor del Rho de Spearman
fue de 0,721, sefalando una considerable relacion entre las variables expuestas,

concluyendo que se accede la hip. planteada y se refuta la nula.

En Ecuador, Sacoto (2022) en su investigacién analizdé el ambiente interno
de una cooperativo entorno a las variables ENDMKT vy satisfaccién laboral, para
ello utilizaron un enfoque mixto, ademas de utilizar un cuestionario compuesto por
20 items, siendo aplicada a 5 agencias dando como resultado que el 61% de
encuestados indicaron que los problemas de satisfaccion laboral se da debido al
poco apoyo entre compafieros de modo que afecta el trabajo en equipo,

perjudicando el rendimiento de los mismos.



En Chile, Lopez (2014) en su investigacion analizé el ENDMKT como
herramienta integradora para el crecimiento empresarial, para ello utilizaron un
enfoque mixto, ademas de utilizar un cuestionario compuesto por 28 items, siendo
aplicada a 4 empresas dando como resultado que el 75% de encuestados indicaron
que el ENDMKT influye en el crecimiento empresarial, desde la perspectiva del

compromiso y los objetivos a concretarse.

En Puno, Cruz (2019) en su investigacion tuvo como finalidad determinar la
relacion que existe entre la comunicacion interna y el desempefio laboral, para ello
utilizaron un enfoque de la cuantitativo, estuvo conformada por 20 trabajadores,
Segun los resultados, el coeficiente de correlacion rho de Spearman que se obtuvo
fue de 0.948, en la cual existe una correlacion positiva muy alta entre las variables.

Asimismo, se evidencia la aceptacion de la hip. general.

En Trujillo, Vilchez (2018) en su investigacion pretende determinar la
correlacion de ENDMKT vy satisfaccion laboral. De tipo de estudio correlacional, con
disefio no-experimental, donde se tuvo una muestra no probabilistica formada por
125 colaboradores, los resultados de Rho Spearman fue 0,964 donde existe una

relacién positiva considerable entre ambas variables.

En Arequipa, Fasabi, (2019) en su investigacion tuvo como objetivo
determinar la correlacion entre la gestion de talento y desempefio laboral, con
disefio no experimental- transaccional cuantitativa, con una muestra de 50
colaboradores, se obtuvo como resultado una relacion positiva considerable a
través de un coeficiente de Pearson de 0.69.

En Huancayo, Folcén, (2017) en su investigacidon busca determinar la
relacion del clima organizacional y desemperio laboral, con un enfoque cuantitativo,
de tipo no experimental, con una muestra de 60 trabajadores, se obtuvo como
resultando de 0.9704 a través de Rho de sperman que muestra un alto grado de

correlacion entre las variables mencionadas.

En Huancayo, Gomez & Alvarado, (2019) en su investigacion pretender
analizar la correlacion entre clima organizacional y desempefio laboral de los
trabajadores, se desarrolla con un enfoque cuantitativo, correlacional no

experimental, con 28 colaboradores como muestra, concluyendo que el 60 % de



trabajadores indicaron que se debe establecer actividades para mejorar el clima

laboral de la empresa.

El ENDMKT tuvo como teoria base a la imagen institucional: Segin Mufioz
(2018) Es la representacion mental que tuvieron los publicos interesados y la
comparfiia en general de una organizacion, sus bienes, directores, técnicas de
gestion. Son cualidades y conocimientos en los clientes existentes o potenciales de
una marca, por la cual, la composicion de identidad e imagen, dependiendo del tipo
de consumidor, de la practica con la marca con respecto a sus particularidades,
bonificaciones, condiciones u otros componentes externamente que influyeron en
el pensamiento, del consumidor. Ademas, es importante mantener una buena
imagen personal y corporativa ya que permite a las diferentes organizaciones
diferenciarse y distinguirse de la competencia obteniendo la fidelizacién de nuestro

mercado obj. y proporcionando el florecimiento de la marca.

El CL tuvo como teoria base la gestion de persona: Segun Fuentes (2017)
la gestion de persona es el de suministrar datos propios actualizados, para avalar
una Optima comunicacion interna. Son destrezas, técnicas y metodologias para
afirmar que los trabajadores de una organizacion se impliquen en sus actividades
laborales y localicen los excelentes escenarios posibles para redimir sus funciones
dentro de la empresa. Ademas, la gestion de personas destaco diferenciar practicas
ya sea buena o mala en el trabajo del método del proceso de recurso humanos,
dicho objetivo dirigi6 mejorar a las personas en cuanto a sus funciones de manera
cémoda e impresionante. Por lo tanto, resguardando los talentes de como las
personas, se comportan, trabajan, informan y progresan en el trabajo, por ello se

persiguidé como segmentos dindmicos sin disipar el panorama de la organizacion.



1. METODOLOGIA

Segun Hernandez, et al (2014), El enfoque cuantitativo respaldo la recopilacion de
datos con validacibn numérica para representar o refinar las preguntas de
investigacion durante la interpretacion, estableciendo modelos de conducta para
guiarse por el argumento, el contexto, los recursos de que sitla, sus objetivos y el

problema de estudio

Método Hipotético — deductivo es un proceso que alcanzé el cientifico para
crear de su actividad una experiencia incuestionable. Tuvo diferentes caminos
principales: analisis del anébmalo a investigar, firmamento de una hipétesis para
manifestar dicho fendmeno, presuncion de resultados o propuestas mas
primordiales que la hipotesis, y demostracion de la situacion de los declarados

concluidos diferenciandolos con la practica.

Tipo de investigacion fue aplicada, segin Lozano (2016), La exploracién
aplicada se determiné el estudio o uso de las instrucciones adquiridas, a la vez que
se logran otros, después de realizar y reglamentar la experiencia basada en
investigacion, ademas permitié usar la ciencia a las dificultades de la sociedad y las

organizaciones, solucionando escenarios que muestran la realidad.

El disefio no experimental se estudio la realidad y se observa el escenario,
diferenciandose por la extension temporal o el nimero de instantes o tantos en el
tiempo y es transversal porque son estudios que recogen datos de las variables en

un anico momento y sus propasitos (Hernandez, et al ,2014)
3.2. Variables de Operacionalizacion

En esta investigacion se utilizé las variables de endomarketing y compromiso
laboral. Ademas, se determiné una matriz de operacionalizacion con dichos puntos;
definicion conceptual, estratégico, indicadores y escalas de medicion, adjuntado en

el anexo 1.

Variable Endomarketing, Berry, et al (2020) ElI endomarketing es la
estimulacién a los trabajadores mediante incentivos y herramientas con el fin de
tener buenos resultados en el mercado. Por ello el clima organizacional fue esencial
en la gestion y desempefio de los trabajadores ocupando un progreso de

productividad en los objetivos y metas con su publico.



Dimension motivacién, En criterio de Pefia & Villon (2018), la motivacién
laboral entendié como el resultado de la relacion del trabajador y la organizacion,

cred elementos que motiven y animen a los empleados alcanzar sus metas.

Dimensiéon Clima Organizacional, Segun Nufiez, et al (2011), el clima
organizacional fue un excelente indicador de calidad de vida laboral, porque brindé
“‘un acercamiento confiable y especifico a la percepcidon organizacional que estan

adscritos en diversas realidades.

Dimension mejora de productividad, Segun la OIT (2018), se refiere a la
cantidad de produccién calculada por horas / hombre. La interpretacion se da a
lograr las metas y objetivos para establecer un cambio significativo en la

produccién, es lo que podemos entender como una mejora de la productividad.

Variable compromiso laboral, Araya, et al (2021) Refiri6 el CL como un
cambio intelectual efectivo coherente con el trabajo que se define por la imagen
personal, en la cual se concernio los altos paralelismos de energia y resiliencia
mental en el trabajo, el involucramiento de alterar esfuerzo y la permanencia ante

las dificultades, el plan accién apreciando en una emocion de inspiracion y reto.

Dimension imagen personal, Segun Pereira (2017) la imagen personal se
basa en el conjunto de particularidades fisicas, caracteres y cualidades que prepara
una persona y que los demas divisan. Es una esquela de presentacion que formula
el modo como cada persona pretende notificar y lo que comunica su presencia.
Irremediablemente, la imagen personal es un recado que concluye siendo visto por

el participante sigilosamente.

Dimension involucramiento, Segun Mitchell (2016), el Involucramiento en
un argumento de marketing determindé como un significativo intermediario, a nivel
individual, es una inconstante de etapa interno que indic6 el aumento de fogosidad,

interés o impulso formado por un estimulo o contexto en particular.

Dimension plan de accién, Segun Villasmil (2018), el procedimiento de
accioén es la introduccion de indiscutibles tareas ejecutandose en un lapso fijo, es
decir aguel instante se establece, resuelve y se determina las tareas, donde luego
se preciso los términos de tiempo para poder ejecutar y automatizar el uso de los

recursos.



3.3. Poblacion

Se tomo al 100% de todos los trabajadores como unidad de analisis, se
consideré una poblacion censal por 20 trabajadores del area de ventas en la
empresa Noor consulting. Porfirio y Ojeda (2020) detalld6 que una poblacion
establece elementos accesibles o unidad de analisis que correspondié al ambito

personal donde se desarroll6 el estudio.

Por otro lado, se considero los siguientes criterios de (a)inclusion: Trabajadores de

diferente sexo (b)exclusion, los miembros que no pertenecen al area de ventas.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Segun Soriano (2017) la técnica que se utilizé es la encuesta, fueron los
medios utilizados que recogié informacion como la de campo, entre las que recalco
el andlisis, cuestionario, entrevistas, encuestas, para verificar un analisis apropiado

del problema.

Se empled un cuestionario mediante preguntas abiertas, estd conformado
por 24 items, se utilizo la escala Likert detallada a continuaciébn compuesta por 5

niveles ;5. Siempre, 4. Casi siempre,3. A veces ,2. Casi nunca, 1. Nunca.

Segun Grasso (2018), una encuesta es un proceso que permitié investigar
preguntas que generan subjetividad, y al mismo tiempo recibir esta informacién de
un gran numero de personas, por ejemplo: Esto permitié conocer la opinién publica
y los valores sociales actuales, temas de trascendencia cientifica e importancia en

las sociedades democraticas.
Validez

Segun Arribas (2018), la validez se defini6 como la medida en que un
instrumento mide lo que efectivamente se pretende medir o cumplir la intencion

para ser disefiado y ademas se relaciona con su objeto de instrumento.

La autenticidad del instrumento cont6 con la conformidad de expertos en el

tema siendo detallados: (Tabla 1, Anexo 12).
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Confiabilidad ~
Se ejecutd una prueba piloto, se tomo a 10 trabajadores mediante la prueba

alfa de Cronbach, y los resultados fueron realizados en el SPPS, se obtuvo una
confiabilidad alta, donde muestra que es tolerable y manifiesta que el instrumento
es confiable, entendible y sélido. (tabla 2 y 3, Anexo 12).

3.5. Procedimientos

La validez se estableci6 a través de un interrogatorio para recoger
informacion, se tomo6 una experiencia piloto de 10 trabajadores de la compaiiia
Suma SAC. Se facilitd 11 preguntas para la variable de endomarketing, asimismo
para CL, y asi se formalizd la exploracion del estudio; ademas la confirmacién del

instrumento.
3.6. Meétodo de Analisis de datos

Se obtuvo la investigacion y datos, y se efectuaron en el programa spss 27,
por ello que el perfeccionamiento del informe fue una encuesta, se ejecutd la
confidencialidad de la poblacién efecto factible para la continuacién del trabajo de

investigacion.
3.7 Aspectos éticos

Luego de alcanzar los resultados, estos estuvieron de caracter propio y
encaminadas a la exploracion, sin ninguna artimafia para no ocasionar copia 0

calco.

Confidencialidad: La investigacién conseguida fue de caracter confidencial,

gue responde el nivel de solidez de dicha averiguacion.

Aprobacién del colaborador: los individuos que permitieron ser participes de
la investigacion, se les dio a saber el impulso de conseguir dicha averiguacion en

relacion a sus variables, donde su apoyo es muy relevante.

Veracidad: la informacion y avisos es efectivo, ademas cuando se mantenga

la privacidad y levantado la identidad de los entes.

Originalidad: se medita las referencias documentales para pulir lucidez la

investigacion alcanzada de modo que se evade un tipo de plagio.
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V. RESULTADOS

Tabla 1
Datos estadisticos del ENDMKT

Frecuencia
Valido Deficiente 6
Regular 10
Optimo 4
Total 20

Interpretacion: La tabla muestra los resultados de 20 encuestados, de los

cuales el 20% percibe que el ENDMKT se viene aplicando muy bien en Noor

Consulting SAC con motivacion, clima organizacional y mejora de productividad, el

50 % es indiferente, y menos del 30 % opina lo contrario.

Tabla 2

Datos estadisticos del CL

Frecuencia

Valido Deficiente

Regular
Optimo

Total

Interpretacion: Se muestra los resultados de 20 encuestados, de los cuales

el 15 % estan comprometidos con la empresa Noor consuting con buena imagen

personal, involucramiento y plan de accion, el 20 % es indiferente, y 65 % se

observa que no estan comprometidos.

Entonces, de acorde a lo expuesto por dicho autor, se puede decir que la

prueba de normalidad a aplicar fue la prueba de Shapiro-Wilk. Anexo 12, tabla 12.
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Prueba de hip.
La escala de niveles y regla de decision estan situados en el anexo 10.
hip. general

H1: Existe relacion entre el ENDMKT y CL en la empresa Noor Consulting SAC,
La Victoria 23.

HO: No existe relacion entre el ENDMKT y CL en la empresa Noor Consulting SAC,
La Victoria, 2023.

Tabla 3

Correlacién entre las variables ENDMKT y CL

Compromiso

Endomarketing Laboral

Rho de Spearman  Endomarketing Cof. C 1,000 ,088
Sig. (bilateral) . ,000
N 20 20

Compromiso Laboral  Cof .C ,988 1,000

Sig. (bilateral) ,000

N 20 20

Interpretacion: Se evidencia los efectos descriptivos hallados luego de
aplicar el Rho de Spearman, se obtuvo 0,988 manifestando una reciprocidad muy
fuerte entre ambas variables, en la Tabla 15, presentada por Hernandez, et al.
(2014), el nivel de Sig = 0.00, de manera que, accedi6 efectuar con la medida de

decision, por lo tanto, se admite la suposicion y se refuta la anulada.

hip. especificas: Estuvieron asociadas en las siguientes tablas. Ver Anexo
12, Tabla 15y 16.
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V. DISCUSION

La exploracion traz6 como objetivo (obj.) general determinar la relacion del
ENDMKT con el CL la empresa Noor Consulting, La Victoria, 2023, de modo que,
las derivaciones encontradas sefialaron una significancia de “0.00”, consumando
de este modo con medida de disposicion (Sig. < 0,05), se utiliz6 el Rho de
Spearman dado que este trabajo forja uso de la prueba disposicion libre , asimismo
consintio comprobar la relacion entre el ENDMKT y el CL , ademas de un nivel de
correlacion muy fuerte producto del valor de 0,988. Debido a los resultados
obtenidos se aceptd la hip. planteada y se rechazo la nula, de manera que, se

cumplié con el obj. propuesto evidenciado la relacion entre ambas variables.

Los resultados hallados coinciden con el obj. propuesto Chavez y Rodriguez
(2020) con las variables ENDMKT y el CO, llegando al resultado que la significancia
obtenida fue de 0.00, posee un nivel de correlacidon alto debido al valor de 0,857
(con el estadistico Rho). También, Goncalves (2017) determind la relacion entre el
marketing interno y el CO, llegando al resultado que la significancia obtenida fue de
0.00, obteniendo un nivel de correlacion moderado debido al valor de 0,445 (con el

estadistico Rho).

Comparando los resultados obtenidos y la de otros autores, podemos decir
gue, el autor Goncalves solo considera a la variable compromiso laboral dentro del
compromiso organizacional, de modo que solo existe similitud con una sola
variable, sin embargo, los autores Chavez y Rodriguez si tienen similitud con la
investigacion dado que se utiliza ambas variables, cabe decir, los autores
mencionados utilizan la misma metodologia propuesta en esta investigacion y el

mismo coeficiente estadistico (Rho).

Para el primer obj. especifico, la investigacion plante6 como objetivo
determinar la relacion del ENDMKT con la imagen personal en la empresa Noor
Consulting, La Victoria, 2023, en consecuencia, se demostré la significancia
obtenida fue de “0.00”, se utilizd el Rho de Spearman dado que esta investigacion
hace uso de la prueba no paramétrica, dicho estadistico permiti6 comprobar la
relacion entre el ENDMKT y la imagen personal, obteniendo un valor 0,827,

cumpliendo con el obj. propuesto de la empresa Noor Consulting.

14



Los resultados hallados coinciden con el obj. propuesto de Meza y Espinoza
(2021) quienes buscaron determinar la relacion entre el ENDMKT y el CL del
personal administrativo en una empresa textil, llegando al resultado que la
significancia obtenida fue de 0.00, lo cual permitié aceptar la hip. planteada, ademas
de poseer un nivel de correlacién bajo debido al valor de 0,265 (con el estadistico
Rho). También Cartagena (2022) determind la relacion entre el ENDMKT vy la
satisfaccion laboral de los trabajadores de una empresa de almacenes, llegando al
resultado que la significancia obtenida fue de 0.00, lo cual permitié aceptar la hip.
planteada, ademas de poseer un nivel de correlacién bajo debido al valor de 0,721

(Rho de Spearman)

Comparando los resultados obtenidos y la de otros autores, podemos decir
gue, el autor Cartagena solo considera a la variable ENDMKT, de modo que solo
existe similitud con una sola variable, sin embargo, los autores de Meza y Espinoza
si tienen similitud con la investigacién dado que se utiliza ambas variables, cabe
decir, los autores mencionados utilizan la misma metodologia propuesta en esta

investigacion y el mismo coeficiente estadistico (Rho de Spearman).

En el segundo obj. Especifico, se trazé6 como ecuanime determinar la
relacion del ENDMKT con el involucramiento en la empresa Noor Consulting, La
Victoria, 2023, de, los resultados conseguidos mostraron que la significancia
alcanzada fue de “0.00”, cumpliendo de esta manera con la regla de decision (Sig.
< 0,05), asimismo dicho estadistico consintié evidenciar la relacién entre el
ENDMKT vy el involucramiento, ademas de un nivel de correlacion muy fuerte
producto del valor de 0,897., se efectué con el obj. propuesto evidenciado la
correlacion entre el ENDMKT vy el involucramiento en la empresa Noor Consulting
ubicada en el distrito de La Victoria.

Los resultados hallados coinciden con el obj. propuesto por Corcuera (2020)
guien determind la relacion entre el ENDMKT y el CO de los trabajadores de una
empresa ferretera, llegando al resultado que la significancia obtenida fue de 0.00,
lo cual permitio aceptar la HIP. planteada, ademas de poseer un nivel de correlacion
alto debido al valor de 0,814 (Rho de Spearman). Ademas, el obj. propuesto por
Lopez (2014) no tiene similitud con la investigacion, dado que se analizé el

ENDMKT como herramienta integradora para el crecimiento empresarial, llegando
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a la conclusion que el 75% de encuestados indicaron que el endomarketing influye
en el crecimiento empresarial, desde la perspectiva del compromiso y los objetivos

a concretarse.

Comparando los resultados obtenidos y la de otros autores, podemos decir
que, se cuenta con distinto campo de investigacion, muestra, cantidad de items y
se posee distinta metodologia en el caso del autor Lopez, ya que, dicho autor busca
solo describir a la variable ENDMKT, sin embargo, el autor Corcuera si guarda
similitud entorno al obj. que plantea y al estadistico utilizado para medir el nivel de

relacion.

Por ultimo, en el tercer obj. se planteé determinar la relacion del con el plan
ENDMKT de accion en la empresa Noor Consulting, La Victoria, 2023, los
resultados demostraron que la significancia obtenida fue de “0.00”, comprobando
la relacion entre el ENDMKT y el plan de accién, también una similitud moderada
de 0,637, se cumplié con el obj. propuesto probado la relacién entre el ENDMKT y
el plan de accion en la empresa Noor Consulting ubicada en el distrito de La Victoria.

Los resultados hallados coinciden con el obj. propuesto por Salvador (2019)
guien determind la relacién entre el ENDMKT y el CO de una empresa de seguros,
llegando al resultado que la significancia obtenida fue de 0.00, lo cual permitio
aceptar la hip. planteada, ademas de poseer un nivel de correlacién considerable
debido al valor de 0,705 (Rho de Spearman). Ademas, el obj. propuesto por Rivas
(2017) no tiene similitud con la investigacion, dado que en su investigacion
propusieron mejorar las caracteristicas del compromiso organizacional basadas en
estrategias de ENDMKT, llegando a la conclusion que el 45% de encuestados
proponen aplicar nuevas estrategias de ENDMKT con el fin de mejorar la relacion

entre los colaboradores.

Comparando los resultados obtenidos y la de otros autores, podemos decir
gue, se cuenta con distinto campo de investigacion, muestra, cantidad de items y
se posee distinta metodologia en el caso del autor Rivas, ya que, dicho autor busca
mejorar las caracteristicas del CL basandose en estrategias de endomarketing, sin
embargo, el autor Salvador si guarda similitud entorno al obj. que plantea y al

estadistico utilizado para medir el nivel de relacion.

16



VI. CONCLUSIONES
Primera

Se instituyd que concurre una relacion de 98% entre ENDMKT y CL (respetada

como reciprocidad muy fuerte) en la empresa.
Segunda

Coexiste una relaciéon de 80.9% entre ENDMKT e imagen personal (considerada

como correspondencia muy fuerte) en la empresa.
Tercera:

Se obtuvo una relacion de 89.7% entre ENDMKT e involucramiento (apreciada

como correlaciéon muy fuerte) en la empresa.
Cuarta:

Se consiguid una correlacion de 63.7% entre ENDMKT y plan de accién respetada

como reciprocidad muy fuerte) en la empresa.
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RECOMENDACIONES

Primera: De acuerdo al 20% de los resultados con bajo nivel de aceptacion por
los colaboradores se sugiere a la gerencia de la compafia Noor
Consulting, implementar estrategias de ENDMKT basadas en la
mejoria de procesos de comunicacion interna de manera que influyan
en el CL de los colaboradores y el acatamiento de las metas propuestas

por la empresa.

Segunda: Conforme el 15% de los resultados con bajo nivel de aceptacion por los
colaboradores se recomienda a la gerencia de la empresa Noor
Consulting proponer charlas motivacionales que generen un mayor
compromiso de los colaboradores por brindar una buena imagen de la
empresa, es decir, se busca proponer que el colaborador guarde una
buena apariencia dado que, es el representante directo de la empresa

ante el cliente.

Tercera: Se recomienda a la gerencia de la empresa Noor Consulting brindar
mayores beneficios a los colaboradores con el fin de que se involucren
y se comprometan mas con la empresa, no obstante, dichos beneficios
deben ser dados siempre y cuando se cumpla con el obj. 0 meta
establecida.

Cuarta: De acuerdo al 60% de los encuestados que no son persistente con las
ventas, se recomienda a la gerencia de la empresa Noor Consulting
mejorar su plan de accion mediante el uso de iniciativas de integracion
por parte de los colaboradores, siendo influyente en el cumplimiento de

objetivos y metas.
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ANEXOS

ANEXO 1: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variable Definicion Conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores Item E}Zﬁ;ﬁgﬁ
Berry, Hensel, y Burke (2020) El o Incentivos 1y2
endomarketing es _Ia mot_ivacic’).n a los | Establecieron 3 o!imensiones las Motivacion Herramientas 3y4 Ordinal
trabajadores mediante incentivos y | que fueron aplicadas en un . — (LIKERT)
herramientas con el fin de tener | instrumento de medicion C!lma} GestlonN 5y6
buenos resultados en el mercado. Por | establecidas por 12 ftems hacer | -Ordanizacional Desempefio Y8 | 5 siempre

Endomarketing | ello el clima organizacional es | aplicada a 20 colaboradores luego Objetivos Y10 | 4 casi
esencial en la gestion y desempefio de | se analiza los datos mediante la . siempre
los trabajadores asumiendo una | estadistica descriptiva y la Mejora de 3.Aveces
mejora de productividad en los | estadistica interferencia para | Productividad Metas 11y12 | 5 casinunca
objetivos y metas con su publico. | realizar la prueba de hipotesis. 1.Nunca
(p.36)

Araya, Quiroz, y Salazar. (2021) Energia 1y2

Desc;it()je el cortngl)rom_is:o IabcIJra! CO”(;O Establecieron 3 dimensiones las | 'Magen personal ["Regiliencia mental | 3y4 Ordinal

un estado mental positivo relacionado i

con el trabajo que se caracteriza por la ?nusiru:rlﬁr:?(? ap(ljlgadasmeegidg?] | . Esfuerzo 5y6. | (LIKERT)

. . g nvolucramiento

imagen personal lo cual se concierne | astablecidas por 10 items hacer Persistencia 78 )

los altos niveles de energia Y| aplicadaa 20 colaboradores luego ¥ | 5.Siempre

Compromiso | esiliencia mental en el ‘trabajo, €l| se analiza los datos mediante la o g |4Casi

laboral involucramiento de invertir esfuerzoy | astadistica descriptiva vy la Inspiracion siempre

la persistencia ante las dificultades, el | gstadistica interferencia  para y 3.Aveces

plan accion experimentando en un | realizar la prueba de hipétesis. Plan de accion 2.Casl nunca

sentimiento de inspiracién y desafio Secafi 10y11 | 1.Nunca

esafio

(p.14)
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ANEXO 2: MATRIZ DE CONTINGENCIA

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: Endomarketing y compromiso laboral en Noor consulting SAC ,2023
Autor: Vésquez Centurion Lory Merly

Problema

Obijetivos

Hipotesis

Variables e indicadores

Problema General:

¢De qué manera se
relaciona
endomarketing con el

compromiso  laboral
en Noor Consulting
SAC, 2023?
Problemas
Especificos:

¢De qué manera se
relaciona el
endomarketing con la
imagen personal en
Noor Consulting
SAC, 2023?

¢Qué relacion existe
entre endomarketing e
involucramiento  en
Noor Consulting
SAC, 2023?

¢Cuél es la relacion
entre endomarketing y
plan de accién en
Noor Consulting
SAC, 2023?

Objetivo general:
Determinar de qué
manera se relaciona
endomarketing con el
compromiso laboral en
la. empresa  Noor
Consulting, 2023
Obijetivos especificos:
Determinar de qué
manera se relaciona el
endomarketing con la
imagen personal en
Noor consulting
SAC,2023

Determinar de qué
manera se relaciona el
endomarketing con el
involucramiento en
Noor consulting
SAC,2023

Determinar de qué
manera se relaciona el
endomarketing con el
plan de accién en Noor
consulting SAC,2023

Hipdtesis general:

El endomarketing y

el compromiso

laboral se relaciona

positivamente.

Hipdtesis
especificas:

El endomarketing y
la imagen personal
se relaciona

positivamente.

El endomarketing y
el involucramiento
se relaciona

positivamente.

El endomarketing y
el plan de accion se

relaciona
positivamente.

Endomarketing

Di . Indicad it Escalade Niveles o
imensiones ndicadores ems medicion rangos
-Incentivos 12y13 Ordinal 5.Siempre
Motivacion -Herramientas (Likert) 4.Casl
siempre
. L . 3.Aveces
Clima organizacional -Gestion 14y15 2 Casi nunca
-Desempefio 1.Nunca
Mejora de Productividad
-Objetivos 16y17
-Metas
Compromiso Laboral
i i ; T Escala de valores Niveles o
Dimensiones Indicadores Items rangos
-Energia 18y 19 Ordinal 5.Siempre
Imagen personal -Resiliencia mental (Likert) 4.Casl
siempre
3.Aveces
-Esfuerzo 20 2.Casi nunca
Involucramiento -Persistencia 1.Nunca
-Inspiracién 21y 22
Plan de accion -Desafio




Tipoy disefio de
investigacion

Poblacién y muestra

Técnicas e instrumentos

Estadistica

Tipo: Muestreo
Probabilistico

Alcance

Disefio: No
experimental 'y de
corte trasversal

Método: La
investigacion es
hipotético y deductivo

Poblacion:

Trabajadores

Tipo de muestreo:

Probabilistico
Formula
N1Ni

N

Tamano de muestra:

Finita

Variable 1: Endomarketing

Técnicas: Encuesta

Instrumentos: Cuestionario

Variable 2: Compromiso laboral

Técnicas: Encuesta

Instrumentos: Cuestionario

Este campo solo considerar cuando el alumno desarrolle la tesis para optar el

grado de licenciado.

Elaborado por el/la autor(a): Lory Merly Vasquez Centurion




ANEXO 3: MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

Titulo de lainvestigacion: Endomarketing y compromiso laboral en Noor Consulting SAC, 2023

Apellidos y nombres del Investigador: Vasquez Centurién Lory Merly

Grado/Apellidos y nombres del experto: Dr. Carranza Estela Teodoro

Firma del experto

ASPECTO POR EVALUAR OPINION DEL EXPERTO
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORE ITEM /PREGUNTA ESCALA Sl NO OBSERACIONES /
S CUMPLE CUMPLE SUGERENCIAS
Incentivos 1. Me siento motivado con los incentivos que brinda la empresa. X
2.Siento que los incentivos me motivan a seguir mejorando X
Motivacién ORDINAL
Herramientas | 3. Realmente cuento con las herramientas suficientes en el trabajo. (LIKERT) X
Endomarketing 4. He tenido la oportunidad de dar uso las herramientas en mi trabajo X
5.Siempre
Clima Gestion 5.trato de hacer algo mas que las tareas inherentes a mi trabajo o X
organizacional 6. Recibo el conocimiento de mi jefe de trabajo 4.Casisiempre X
Desempefio | 7. Siento que todos esperan un buen desempefio de mi parte X
8. Esta empresa tiene para mi un alto grado de significacién personal 3.Aveces X
Metas 9. Mis metas se alienan a las de la empresa .
) 2.Casinunca X
Mejora de
productividad Objetivos 10. Estoy consciente de mis objetivos en el ambito laboral 1.Nunca X
11. Siento que mi trabajo se adapta a mis competencias X
Energia 12. Transmito energia en mi ambiente laboral X
13. Este trabajo es para mi algo mas que una obligacidn, es el centro de X
Compromiso laboral Imagen personal mivida
Resiliencia 14. . Realizo mi trabajo de la manera mas efectiva sin que esto X
mental signifique un costo mayor para la organizacion.
15. Me siento emocionalmente vinculado con esta empresa X
Involucramiento | Esfuerzo 16. Me siento comprometido con mis labores X
17. Siento una integracion del 100% con mi grupo de trabajo X
Persistencia 18. Soy persistente con las ventas X
19. Considero la perseverancia una accion primordial en las ventas X
Plan de accién | Inspiracién 20. Me siento inspirado al realizar mis labores X
Desafio 21. Trato de superar mi produccidon de mes a mes X
22. Me considero una persona retadora X

Fecha04/11 /22




ANEXO 4: MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

Titulo de lainvestigacion: Endomarketing y compromiso laboral en Noor Consulting SAC, 2023

Apellidos y nombres del Investigador: Vasquez Centurién Lory Merly

Grado/Apellidos y nombres del experto: Dr. Davila Arenaza Victor Demetrio

ASPECTO POR EVALUAR OPINION DEL EXPERTO
VARIABLES DIMENSION INDICADORES ITEM /PREGUNTA ESCALA S| NO CUMPLE OBSERACIONES /
ES CUMPLE SUGERENCIAS
Incentivos 1. Me siento motivado con los incentivos que brinda la empresa. X
2.Siento que los incentivos me motivan a seguir mejorando X
Motivacién Herramientas 3. Realmente cuento con las herramientas suficientes en el trabajo. ORDINAL X
4.He tenido la oportunidad de dar uso las herramientas en mi trabajo (LIKERT) X
Endomarketing
Clima Gestion 5.trato de hacer algo mas que las tareas inherentes a mi trabajo 5.Siempre X
organizaciona 6.Recibo el conocimiento de mi jefe de trabajo o X
I Desempefio 7. Siento que todos esperan un buen desempefio de mi parte 4.Casisiempre X
8.Esta empresa tiene para mi un alto grado de significacion personal X
- - 3.Aveces
Metas 9. Mis metas se alienan a las de la empresa X
Mejora de .
. — - - — — 2.Casinunca
productividad Objetivos 10. Estoy consciente de mis objetivos en el ambito laboral X
11. Siento que mi trabajo se adapta a mis competencias 1.Nunca X
Energia 12. Transmito energia en mi ambiente laboral X
13. Este trabajo es para mialgo mds que una obligacidn, es el centro de mi X
Compromiso laboral Imagen vida
personal Resiliencia mental 14. . Realizo mi trabajo de la manera mas efectiva sin que esto signifique un X
costo mayor para la organizacion.
15. Me siento emocionalmente vinculado con esta empresa X
Involucramie | Esfuerzo 16. Me siento comprometido con mis labores X
nto 17. Siento una integracion del 100% con mi grupo de trabajo X
Persistencia 18. Soy persistente con las ventas X
19. Considero la perseverancia una accion primordial en las ventas X
Inspiracién 20. Me siento inspirado al realizar mis labores X
Plande Desafio 21. Trato de superar mi produccidon de mes a mes X
accion 22. Me considero una persona retadora X

Firma del experto

o

Fecha04 /11 /22




ANEXO 5: MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

Titulo de la investigacion: Endomarketing y compromiso laboral en Noor Consulting SAC, 2023

Apellidos y nombres del Investigador: Vasquez Centurién Lory Merly

Grado/Apellidos y nombres del experto: Mg. Verano Meza Erikc

mivida

ASPECTO POR EVALUAR OPINION DEL EXPERTO
VARIABLES DIMENSIO INDICADORES ITEM /PREGUNTA ESCALA SI NO OBSERACIONES /
NES CUMPLE CUMPLE SUGERENCIAS
Incentivos 1. Me siento motivado con los incentivos que brinda la empresa. X
2.Siento que los incentivos me motivan a seguir mejorando
X
Motivacién Herramientas 3. Realmf-znte cuento ccfn las herramientas suf|C|er'1tes en el tr.j:}bajo.‘ ORDINAL
4.He tenido la oportunidad de dar uso las herramientas en mi trabajo
(LIKERT) X
Clima Gestion 5.trato de hacer algo mas que las tareas inherentes a mi trabajo
Endomarketing organizacion 6.Recibo el conocimiento de mi jefe de trabajo X
al & ; - -
Desempefio 7. Siento que todos esperan un buen desempefio de mi parte 5.Siempre
8.Esta empresa tiene para mi un alto grado de significacion personal X
- - 4.Casisiempre
Metas 9. Mis metas se alienan a las de la empresa X
Mejora de 3.Aveces X
productivida
d Objetivos 10. Estoy consciente de mis objetivos en el dmbito laboral X
2.Casinunca
11.Siento que mi trabajo se adapta a mis competencias
1.Nunca X
Energia 12. Transmito energia en mi ambiente laboral
13. Este trabajo es para mialgo mas que una obligacidn, es el centro de X




Compromiso laboral

Imagen Resiliencia mental 14. . Realizo mi trabajo de la manera mas efectiva sin que esto signifique
personal un costo mayor para la organizacion.
15. Me siento emocionalmente vinculado con esta empresa
Involucramie | Esfuerzo 16. Me siento comprometido con mis labores
nto
17. Siento una integracion del 100% con mi grupo de trabajo
Persistencia 18. Soy persistente con las ventas
19. Considero la perseverancia una accion primordial en las ventas
Inspiracion 20. Me siento inspirado al realizar mis labores
Plande Desafio 21. Trato de superar mi produccién de mes a mes
accion

22. Me considero una persona retadora

Firma del experto

Fecha08/11 /22

Nota: Las DIMENSIONES e INDICADORES, solo si proceden, en dependencia de la naturaleza de la investigacion y de las variables.




ANEXO 6: INSTRUMENTOS

= Este cuestionario es ANONIMO. Por favor, responde con sinceridad.

» Lea detenidamente cada item. Cada uno tiene cinco posibles respuestas. Contesta a
laspreguntas marcando con una “X”

El significado de las letras es: 5= SIEMPRE, 4=CASI SIEMPRE, 3= A VECES, 2= CASINUNCA,

1=NUNCA

ITEMS 5| 4] 3

Variable Y: Endomarketing

Dimensién 1: Motivacion

1. Me siento motivado con los incentivos que brinda la empresa.

2.Siento que los incentivos me motivan a seguir mejorando

3. Reamente cuento con las herramientas suficientes en el trabajo.

4.He tenido la oportunidad de dar uso las herramientas en mi trabajo

Dimensién 2: Clima organizacional

5.Trato de hacer algo mas que las tareas inherentes a mi trabajo

6.Recibo el conocimiento de mi jefe de trabajo

7. Siento que todos esperan un buen desempeiio de mi parte.

8.Esta empresa tiene para mi un alto grado de significacién personal

Dimensioén 3: Mejora de productividad

9. Mis metas se alienan a las de la empresa

10. Estoy consciente de mis objetivos en el ambito laboral

11.Siento que mi trabajo se adapta a mis competencias

Variable X: Compromiso Laboral

Dimensién 1: Imagen personal

12.Transmito energia en mi ambiente laboral

13.Este trabajo es para mi algo mds que una obligacion, es el centro de mi vida

14.. Realizo mi trabajo de la manera mas efectiva sin que esto signifique un costo mayor
para la organizacion.

15.Me siento emocionalmente vinculado con esta empresa.

Dimensién 2: Involucramiento

16.Me siento comprometido con mis labores

17.Siento una integracién del 100% con mi grupo de trabajo

18.Soy persistente con las ventas

19. Considero la perseverancia una accion primordial en las ventas

Dimensién 3: Plan de accién

20. Me siento inspirado al realizar mis labores

21.Trato de superar mi produccion de mes a mes

22.Me considero una persona retadora

iMuchas gracias por su colaboracion!



ANEXO 7

FORMATO PARA LA OBTENCION DEL CONSENTIMIENTO
INFORMADO

RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°276-2022-VI-UCV

Titulo de la investigacion: Endomarketing y compromiso laboral en Noor Consulting
SAC, 2023

Investigador principal: Vasquez Centurion Lory Merl
Asesor: Casma Zérate Carlos Antonio
Propésito del estudio

Saludo, somos investigadores que le invitamos a participar en la investigacion:
Endomarketing y compromiso laboral en Noor Consulting SAC, 2023, cuyo propésito
es determinar de qué manera se relaciona endomarketing con el compromiso laboral
en la empresa Noor Consulting SAC, 2023. Esta investigacion es desarrollada por
estudiantes de la Escuela Profesional de Administracion de la Universidad
César Vallejo, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad (y de ser
el caso agregar el permiso de la institucién Noor Consulting SAC.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:
1. Se le presentara un cuestionario en el que tendré preguntas generales sobre

usted como edad, zona de domicilio, lugar de nacimiento y otros, no es
necesario que se anote su nombre, pues cada encuesta tendra un cédigo;
luego se le presentardn preguntas sobre variables especificas de la
investigacion.

2. El tiempo que tomara responder la encuesta sera de aproximadamente 15
minutos, si gusta, puede responder ahora o0 comprometerse a hacerlo en otro
momento o lugar, nosotros lo buscaremos.

Informacién general: se le brindara a cada persona, la informacién para
cumplimiento de los principios de ética, se permitira cualquier interrupcion de parte
del entrevistado para esclarecer sus dudas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de no maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion
al término de la investigacion. No recibira ningin beneficio econémico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo,
los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):



Los datos recolectados deben ser an6nimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propésito fuera de la investigacion.
Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Informacién especifica: Una vez que se haya terminado de brindar la informacién
general, se debe compartir la informacion especifica sobre la investigacion: los datos
que se

requeriran, el hecho que se observarg, o la accidon que se realizara en el cuerpo
(medir, examinar) o alguno de los elementos de él (examenes de sangre, orina,
células, tejidos u otro material biol6gico), haciendo énfasis que los resultados sélo
seran utilizados para la investigacion, sin identificar a la persona. De desearlo, se
puede brindar algun resultado de interés clinico al participante voluntario.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Docente Asesor
Casma Zarate Carlos Antonio al correo electrénico o con el Comité de Etica.

Consentimiento

Después de haber leido los propésitos de la investigacién autorizo mi participacion
en la investigacion.

[Para garantizar la veracidad del origen de la informacién: en el caso que el
consentimiento sea presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar:
Nombre y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se debe solicitar el correo
desde el cual se envia las respuestas].



ANEXO 8

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD

EN LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
DIRECTIVA DE IMVES TRIACIOM M° DO2-20EE VIUCY

Datos Generales

Mombre de la Organizacion: RIUC: 20512860738
Consulfiores & Asociados Noor SAC

Mombre del Titular o Representante legal.

Mombres y Apellidos DiMI-02E384R33
Femando Pedro Byme Bermui

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el arficulo 7%, literal "7 del Cédigo de Efica en
Investigacion de la Universidad Cesar Vallejo 1, autorizo [
] mosutoriza ] publicar LA IDEMTIDAD DE LA ORGAMIZACION, en la cual s lleva
a cabo la investigacion:

Mombre del Trabajo de Investigacion

Endomarketing y compromiso laboral en Moor Consulting SAC, 2023

Nombre del Programa Academico:

Facultad de ciencias empresariales — Administracion

Autor: Mombres y Apellidos DMl 73492804

Vasquez Centurion Lory Merhy
En caso de autorizarse, soy consciente gue la investigacion sera alojada em el
Repositoric Instfucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los
usuanos y podra ser referenciada en futuras investigaciones, dejando en daro que los
derechos de propiedad intelectual comesponden exdusivamente al autor (a) del estudio.

Lugar y Fecha:
Lima, & de noviembre 2022
Firma y sello: II'\\_ . |‘H——¢_)‘\
COMFULT Dﬂlhﬁwiac
.-.ll\nbl:-.-l
Fernando Byrne Bermui
Representanfe Legal

{*] Cihdigo e Ebca en Investigacion de 13 Universidad César Vallejo-Articulo 7°, 1B2ral T Para difundir o
publicar kos resultados de un trabale de Investgacion 82 necasario I'I'I-HTtEI'Hl IJEHJ B.I'II:I'-'I'I-HW &l
Mrauamlnﬂmmm“nmammumtm i 8 1 B

Fﬂl EID..t.H.I'I‘I:ﬂH-I‘I h:amwmtm WWWHMMMIMEummma&mmmr
la denominacian da k3 cnganitzackin, penc sl s6rd nacesans describlr aus



ANEXO 9

FICHA DE EVALUACION DE LOS PROYECTOS DE INVESTIGACION

RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°276-2022-VI-UCV

Titulo del proyecto de Investigacién: Endomarketing y compromiso laboral en Noor

Consulting SAC, 2023

Autor/es: Vasquez Centuridn Lory Merly
Especialidad del autor principal del proyecto: Marketing

Coautores del proyecto: Ninguno.

Lugar de desarrollo del proyecto: Lima -Peru

Criterios de evaluacion | Alto Medio Bajo No precisa

I. Criterios metodoldgicos

1. El proyecto cumple con el
esguema establecido en la Cumple
gwa _ d(_a' productos  de totalmente Nocumple | -----
investigacion.

L La poblacion/

2. Establece claramente la|Lla N poblacion/ participantes
poblacién/participantes de la part,|0|pantes no estan | o
investigacion. estan clgramente claramente

establecidos .
establecidos

II. Criterios éticos

1. Establece claramente los | Los aspectos Los aspectos
aspectos éticos a seguir en la éticos estan éticosnoestan |
investigacion. claramente claramente

establecidos establecidos

2. Cuenta con documento de
autorizacion de la empresa o | Cuenta con No cuenta con
institucion (Anexo 3 Directiva | documento documento No es
de Investigacion N° 001-2022- | debidamente debidamente necesario
VI-UCV). suscrito suscrito

3. Ha 'nCIU_'dQ el gnexo 1 del Ha incluido el No haincluido
consentimiento informado. item elitem |7

Lot

Dr. Victor Hugo Fernandez Bedoya

Presidente

—

Dr. Miguel Bardales Cardenas

Vocal 1

Dr. Jorge Alberto Vargas Merino
Vicepresidente

_M\, =

Magtr. Diana Lucila Huamani Cajaleon

Vocal 2




ANEXO 10

DICTAMEN DEL COMITE DE ETICA EN INVESTIGACION
RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°276-2022-VI-UCV

El que suscribe, presidente del Comité de Etica en Investigacion de la Escuela
Profesional de Administracion, deja constancia que el proyecto de
investigacion titulado “

Endomarketing y compromiso laboral de Noor Consulting SAC,2023,
presentado por la autora Vasquez Centurion, Lory Merly, ha sido evaluado,
determindndose que la continuidad del proyecto de investigacion cuenta con

un dictamen: favorable! ( X ) observado ( ) desfavorable ( ).

14, de noviembre de 2022

f
Dr. Victor Hugo Fernandez Bedoya

Presidente del Comité de Etica en Investigacion
Escuela Profesional de Administracion

Clc
* Srta. Vasquez Centurion, Lory Merly, investigador principal.

El dictamen favorable tendra validez en funcion a la vigencia del proyecto.



ANEXO 11: Tabla 2
Niveles de Confiabilidad

Rangos Magnitud
0,81 a 1,00 Muy Alta
0,61 a0,80 Alta
0,41 a 0,60 Moderada
0,21 a 0,40 Baja
0,01 a 0,20 Muy Baja

Fuente: Tomando de Ruiz Bolivar (2002).

Anexo 12

Tabla 4

Juicio de expertos

Experto validador

Resultado de

evaluacion
Dr. Carranza Estela, Teodoro APLICABLE
Dr. Davila Arenaza, Victor Demetrio APLICABLE
Mg. Verano Meza, Erikc APLICABLE
Tabla 5

Confiabilidad de la variable endomarketing

Estadistica de fiabilidad

Alfade Cronbach N2 Elementos

0,80 10

Interpretacion

La variable de endomarketing se realizé con el método del coeficiente alfa

de Cronbach de los items del material de instrumento, lo cual se desarrolld en



un software SPSS27, y se observd segun la tabla 3 el nivel de fiabilidad de un

valor de 0. 80.Se consideré que posee una confiabilidad alta.

Tabla 6

Confiabilidad de la variable compromiso laboral

Estadistica de fiabilidad

Alfade Cronbach N2 Elementos

0,81 10

Interpretacion

La variable de compromiso laboral se realizé con el método del coeficiente
alfa de Cronbach de los items del material de instrumento, lo cual se desarrolld
en un software SPSS27, y se observd segun la tabla 4 el nivel de fiabilidad de

un valor de 0. 81.Se consider6 una confiabilidad muy alta.

Tabla 7

Datos estadisticos de la motivacion

Frecuencia %
Valido Deficiente 11 55,0
Regular 5 25,0
Optimo 4 20,0
Total 20 100,0

Interpretacion: Se puede observar que, el 20 % de los encuestados
manifestaron que se sienten motivados en la empresa, el 25 % es indiferente y

el 50 % no lo estan.



Tabla 8

Datos estadisticos del clima organizacional

Frecuencia %
Valido Deficiente 4 20,0
Regular 13 65,0
Optimo 3 15,0
Total 20 100,0

Interpretacion: Se observa que, el 15 % de encuestados perciben un

buen clima organizacional, el 65 % es indiferente y el 20 % indicaron lo contrario.

Tabla 9

Datos estadisticos de Mejora de productividad

Frecuencia %

Valido Deficiente 6 30,0
Regular 13 65,0

Optimo 1 50
Total 20 100,0

Interpretacion: Se puede observar que, el 5 % de los encuestados
manifestaron que cumplen con las metas y objetivos para lograr una mejor

productividad, el 65 % es indiferente, y el 30% no cumple con su produccién.

Tabla 10

Datos estadisticos del Imagen Personal

Frecuencia %
Valido Deficiente 6 30,0
Regular 11 55,0
Optimo 3 15,0
Total 20 100,0

Interpretacion: Se puede observar en la tabla 10 que, el 15 % de los

encuestados realizan su trabajo con energia personal y emocionalmente se



identifican con la empresa, el 55% es indiferente, y el 30% no estan

comprometidos con la empresa.

Tabla 11

Datos estadisticos del Involucramiento

Frecuencia %
Valido Deficiente 2 10,0
Regular 12 60,0
Optimo 6 30,0
Total 20 100,0

Interpretacion: Se puede observar que el 30% de los encuestados

manifestaron que se sienten comprometidos con la empresa, y el 60 % indicaron

gue no son tan persistentes con las ventas, y el 10 % indican lo contrario.

Tabla 12

Datos estadisticos de Plan de accién

Frecuencia %
Valido Deficiente 6 30,0
Regular 13 65,0
Optimo 1 5,0
Total 20 100,0

Interpretacion: Se observa el 5% de los encuestados manifestaron que

llegan a cumplir sus metas mensuales con la empresa, el 65 % no es constante

y el 30 % indicaron que no cumplen su produccion establecido.

Tabla 13

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig. Estadistico al Sig.
Compromiso Laboral ,235 20 ,005 ,847 20 ,005
,003 ,844 20 ,004

Endomarketing ,243 20




Los datos obtenidos demostraron que ambas variables no poseen una
distribucién normal, por ende, son consideradas como pruebas no paramétricas,
debido a la Sig.= 0.000.

Tabla 14

Correlacién de la variable endomarketing y la dimension de Imagen Personal de
la variable del compromiso Laboral.

Endomarketing  Imagen personal

Rho de Spearman Endomarketing Cof. C 1,000 ,827
Sig. (bilateral) . ,000
N 20 20
Imagen personal Cof. C 827 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 20 20

Interpretacion: Segun Tabla 15 se verificO que la hipétesis de la
investigacion si cumple, al encontrar que el nivel de significancia es menor que
0.05, por lo tanto, el endomarketing y la imagen personal dio un valor de 0.827,

evidenciando una correlacion significativa.

Tabla 15.

Correlacién de la variable endomarketing y la dimension de involucramiento de

la variable del compromiso Laboral.

Endomarketing  Involucramiento

Rho de Spearman Endomarketing Cof. C 1,000 ,897
Sig. (bilateral) . ,000
N 20 20
Involucramiento Cof .C ,897 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 20 20

Interpretacion: Segun Tabla 16 se verificO que la hipotesis de la
investigacion si cumple, al encontrar que el nivel de significancia es menor que
0.05, por lo tanto, el endomarketing y involucramiento dio un valor de 0.897,

evidenciando una correlacion significativa.

Tabla 16



Correlacion de la variable endomarketing y la dimensién de plan de accion de

la variable del compromiso Laboral

Endomarketing  Plan de Accion
Rho de Spearman Endomarketing Cof. C 1,000 ,637
Sig. (bilateral) ,003
N 20 20
Plan de acion Cof. C ,637 1,000
Sig. (bilateral) ,003
N 20 20

Interpretacion: Segun Tabla 17 se verificO que la hipétesis de la

investigacion si cumple, al encontrar que el nivel de significancia es menor que

0.05, por lo tanto, el endomarketing y plan de accion dio un valor de 0.637,

evidenciando una correlacion significativa.



