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PRESENTACl 1ÓN 

Esta tesis ha seguido el orden establecido y ,diseñado por la universidad César 

Vallejo de la ciudad de Tarapoto, cumpliendo a cabalidad las exigencias que en 

su momento se recibieron por parte de lo,s asesores en el desarrollo del 

presente trabajo. 

Cumpliendo con las disposiciones vigentes e manadas por el Reglamento de la 

Universidad Privada César Vallejo", Facultad! de Ciencias Empresariales de la 

Escuela Profesional de Contabilidad, me es grato someter a vuestro criterio 

profesional la evaluación del presente tr;abajo de investigación titulado: 

"EVALUACIÓN Y PROPUESTA DE UN PILAN DE GESTIÓN DE RIESGO 

CREDITICIO PARA DISMINUIR LA MORO!SIDAD EN LA EMPRESA SONY 

PLUS SAC DE LA CIUDAD DE JUANJUÍ, R:EGIÓN DE SAN MARTÍN EN EL 

PERIODO 2012" 

El presente estudio tuvo como objetivo general EVALUAR Y ELABORAR UN 

PLAN DE GESTIÓN DE RIESGO CRED11TICIO PARA DISMINUIR LA 

MOROSIDAD EN LA EMPRESA SONY PLUS SAC DE LA CIUDAD JUANJUÍ, 

REGIÓN DE SAN MARTÍN EN EL PERIODO 2012, para lo cual se aplicó la 

metodología de la investigación científica a través del planteamiento del 

problema de investigación y el respectivo objjetivo general para posteriormente 

desarrollar cada uno de los objetivos específicos que nos permitieron obtener 

los resultados con su respectiva descripción y de esta manera se pudo realizar 

la contrastación de la hipótesis, lo cual ,confirmó la hipótesis planteada, 

posteriormente se dieron las conclusiones y re�comendaciones. 
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RESUMEN! 

El presente trabajo de investigación está basado en la Gestión de riesgo 

crediticio para disminuir la morosidad en la empresa Sony Plus SAC, orientado 

a evaluar y proponer una gestión crediticia, para lo cual se tomó en cuenta la 

teoría del autor Escobar León Carmen, los mismos que deben contribuir a la 

generación de desarrollo de la empresa, siendo un problema latente la 

incidencia que ocasiona la deficiencia de la1 gestión crediticia, asimismo se 

debe hacer una evaluación y propuesta de acciones de control para obtener 

mejoras en la empresa Sony Plus SAC. 

Ante este problema suscitado, trazamos objetivos que llevó a evaluar y 

elaborar un plan de gestión de riesgo crediticio y que tuvo una incidencia 

favorable para disminuir la morosidad de la empresa. Como resultado de los 

objetivos desarrollados, se concluyó que la ermpresa cuenta con una gestión de 

riesgo crediticio deficiente y por ende tuvo incidencias de morosidad en la 

empresa, y para conocer la gestión cr,editicia se tomó las siguientes 

dimensiones que son: identificación, mE�dición, monitoreo, mitigación y 

divulgación, estas dimensiones hacen q¡ue la gestión crediticia incida 

favorablemente o desfavorablemente, en las acciones de control de la 

empresa, paro lo cual conoceremos como se está manejando cada una de 

estas gestiones en la empresa Sony Plus SA<C." 




