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RESUMENI

El presente trabajo de investigacion esta basado en la Gestion de riesgo
crediticio para disminuir la morosidad en la empresa Sony Plus SAC, orientado
a evaluar y proponer una gestion crediticia, para lo cual se tomo en cuenta la
teoria del autor Escobar Leén Carmen, los mismos que deben contribuir a la
generacion de desarrollo de la empresa, siendo un problema latente la
incidencia que ocasiona la deficiencia de la gestion crediticia, asimismo se
debe hacer una evaluacion y propuesta de acciones de control para obtener

mejoras en la empresa Sony Plus SAC.

Ante este problema suscitado, trazamos objetivos que llevdo a evaluar y
elaborar un plan de gestion de riesgo crediticio y que tuvo una incidencia
favorable para disminuir la morosidad de la empresa. Como resultado de los
objetivos desarrollados, se concluyd que la empresa cuenta con una gestion de
riesgo crediticio deficiente y por ende tuvo incidencias de morosidad en la
empresa, y para conocer la gestion crediticia se tomé las siguientes
dimensiones que son: identificacidon, medicion, monitoreo, mitigacién vy
divulgacion, estas dimensiones hacen que la gestion crediticia incida
favorablemente o desfavorablemente, en las acciones de control de la
empresa, paro lo cual conoceremos como se estd manejando cada una de

estas gestiones en la empresa Sony Plus SAC.”





